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1. Introducao

A criacdo do Conselho de Prevengdo de Corrupgdo (CPC), através da Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro,
como entidade administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de Contas (TC), foi um
marco muito importante na prevencao da corrupgio e das infragdes conexas.

A Inspecdo Geral das Atividades Culturais, desde o plano aprovado em 2010, revisto, respetivamente,
em 2013 e em 2019, desenvolveu a luz das Recomendagdes que foram sendo emitidas pelo CPC,
esforcos e medidas para mitigar riscos de corrupg¢ao e infracées conexas.

Mais recentemente, a Resolu¢do do Conselho de Ministros (RCM) n.2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a

Estratégia Nacional Anticorrupcio, tracando 7 prioridades direcionadas a prevencao, a saber:

e Melhorar o conhecimento, formacgao e praticas institucionais em transparéncia e integridade;

e Prevenir e detetar os riscos de corrup¢ao na acio publica;

e Comprometer o setor privado na prevencdo, dete¢do e repressao da corrupgao;

e Reforcar a articulacdo entre institui¢cdes publicas e privadas;

e Garantir a aplicagdo eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao da
corrupcdo, melhorar a tempestividade do sistema judicial assegurando a adequacio e efetiva
punicao;

e Produzir e divulgar periodicamente informacao fiavel sobre o fenémeno da corrupgio; e

e Cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

Meses depois, foi criado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC), com a missdo de promover a transparéncia e a integridade na acdo publica e
garantir a efetividade de politicas de prevencdo da corrupc¢do e de infragdes conexas. Foi também
aprovado, em anexo a este normativo, o Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupc¢ao (RGPC), donde se

evidencia, muito sumariamente, o seguinte:

e Aplicavel aos servigos e as pessoas coletivas da administragdo direta e indireta do Estado, das
regides autdnomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou
mais trabalhadores;

e Conceito de corrupcao e infragcdes conexas;

e Determina a adogdo e implementagdo de um programa de cumprimento normativo, o qual
inclui, “pelo menos, um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infracdes conexas (adiante

abreviadamente designado por PPR), um cédigo de conduta, um programa de formagdo e um
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canal de dentncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupc¢ao e
infracGes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade”;

e Disposicdes aplicaveis a entidades publicas ao nivel da transparéncia, conflitos de interesses,
acumula¢do de funcdes, sistema de controlo interno e de promog¢do da concorréncia na
contratacdo publica;

e Regime sancionatério para situagdes de incumprimento.

Nestalinha, o PPR que aqui se aprova e cujo projeto abrangeu a participagao por todos os trabalhadores
da IGAC, inclui a identificacdo, a andlise e a classificagdo dos riscos e das situagdes suscetiveis de expor
a IGAC a atos de corrupcio e infracGes conexas, incluindo os associados ao exercicio de fungdes pelos
titulares dos 6rgdos de administracdo e direcdo, considerando a realidade do setor e as areas
geograficas em que a IGAC atua, bem como as medidas preventivas e corretivas que reduzam a

probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacées identificados.

Estamos convictos que este instrumento, de par com varios outros aprovados em idéntico sentido, sera

muito importante para orientar e levar a bom porto a acdo de todos os que trabalham na IGAC.

O Inspetor-geral
|_U|'S DE MELO E BRITQ Assinado de forma digital por LUIS DE

MELO E BRITO DA SILVEIRA BOTELHO

DA SILVEIRA BOTELHO pados: 2024.02.21 16:55:50 7

Luis Silveira Botelho
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2. Enquadramento

A Inspecao-Geral das Atividades Culturais (adiante abreviadamente designada por IGAC) é um servico
da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com a missao de controlar e
auditar os servicos e organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do
Governo responsavel pela area da Cultura e fiscalizar e superintender na protecao do direito de autor,
dos direitos conexos e dos recintos e espetaculos de natureza artistical. Na vertente de auditoria aos
organismos da Cultura, integra o sistema de controlo interno da administragao financeira do Estadoz2.
As suas atribuig¢des estdo contidas no n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n? 43/2012, de 25
de maio, que aprovou a sua dltima organica.

Atualmente, o mapa de pessoal da IGAC conta com 84 trabalhadores em fungdes publicas, distribuidos

por diferentes cargos e carreiras, conforme quadro infra.

Quadron.21

Recursos humanos IGAC

1
DSIF 1 0 3 14 0 0 1 0 0 0 19
DSPI 1 0 0 11 0 0 7 0 0 0 19
DSEIC 1 0 0 12 0 0 3 0 2 0 18
DSGRTIC 1 0 0 3 0 0 4 2 1 1 12
EMAC 0 1 11 0 0 1 0 0 0 0 13
Total 6 1 14 40 0 1 16 2 3 1 84

Fonte: Mapa de pessoal da IGAC para 2024.

Os recursos orcamentais da IGAC incluem receitas do Orcamento do Estado e receitas préoprias3 com
origem nas seguintes fontes de financiamento:

1. Taxas e outras receitas resultantes do exercicio da sua atividade;

2. 0O produto das coimas legalmente previstas;

3. Venda de publicacdes, trabalhos editados pela IGAC e respetivos direitos de autor;

4

Outras receitas que por lei, contrato ou outro titulo lhe sejam atribuidas.

! Conforme artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n® 43/2012, de 25/05.

2 Nos termos do disposto do artigo 3.2 do DL n.2 166/98, de 25/06, artigo 69.2, n.2 1 da lei de Enquadramento Or¢amental, aprovada pela Lei
n.2151/2015, de 11/09, na sua atual redagdo.

3 As receitas préprias sdo consignadas a realiza¢do de despesas da IGAC durante a execugdo do or¢amento do ano a que respeitam, podendo
os saldos ndo utilizados transitar para o ano seguinte.
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2.1 Estrutura e organizacao interna
AIGAC tem um modelo estrutural misto, observando, na area inspetiva o modelo de estrutura matricial
e nas restantes areas, o modelo de estrutura hierarquizada.
E composta pelos seguintes 6rgios:
e O Inspetor-geral, coadjuvado por um subinspetor-geral, que o substitui nas suas faltas e
impedimentos#. As competéncias e atribuicdes estdo identificadas no anexo n.2 3.
e A Comissdo de Classificagdo, 6rgao deliberativoS, com as competéncias e atribui¢des melhor

identificadas no anexo n.2 4.

Figura n.2 1 - Organograma da Inspecdo Geral das Atividades Culturais

Inspetor-geral

Subinspetor-geral

Direcdo de Servicos de

Diregdo de Servicos de Diregdo de Servicos de Direcdo de Servicos de

Estratégia, Inovacdo e

Inspecdo e Fiscalizagdo Propriedade Intelectual Gestdo de Recursos e TIC

Comunicacdo

Equipa Multidisciplinar
das Atividades Culturais

Fonte: Portaria n.2 140/2013, de 3 de abril, que cria as unidades organicas nucleares e o Despacho n.2 687/2021, de 15 de

janeiro, que cria e fixa as competéncias da Equipa Multidisciplinar das Atividades Culturais.

2.1.1. Areas de negbcio
As areas de negdcio da IGAC incluem as seguintes unidades organicas (UO):

e Direcdo de Servicos de Inspecdo e Fiscalizacdo (DSIF), com as fung¢des de planeamento,
avaliacdo e a execucdo das agoes de inspecdo e de fiscalizacdo, ao nivel do controlo e auditoria
técnica, financeira e de gestdo dos servigos e organismos abrangidos pela sua area de
intervencdo, bem como o planeamento e a monitorizacdo das atividades de supervisdo e

fiscalizacdo na area do direito de autor e direitos conexos, dos espetaculos.

4+ Em conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto Regulamentar n? 43/2012, de 25/05.

5De acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 4.2 do Decreto Regulamentar n? 43/2012, de 25/05.
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e Direcdo de Servicos de Propriedade Intelectual (DSPI) com a supervisao e certificagdo de
atividades na area do direito de autor e direitos conexos, dos espetaculos de natureza artistica,
assegurando o registo e a autenticacdo de obras e de contetidos culturais, de entretenimento e
de espetaculos de natureza artistica, bem como autorizacdo de espetdculos tauromaquicos e
designacdo de delegados técnicos para aqueles eventos.

e Equipa Multidisciplinar das Atividades Cultuais (EMAC), com as fungdes previstas no artigo 2.2
do Decreto Regulamentar n.2 43/2012, de 25/05 e no n.2 2 do artigo 2.2 da Portaria n.2
140/2013, de 3/04, na parte referente a protecdo do direito de autor, dos direitos conexos e

dos recintos e espetaculos de natureza artistica.

A IGAC conta ainda com representantes locais, designados por delegados técnicos tauromaquicos com

competéncias reguladas em legislagdo especifica®.

2.1.2. Areas de suporte
As areas de suporte da IGAC sdo as seguintes:

e Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos e Tecnologias de Informacdo e Comunicagio
(DSGRTIC) que assegura e coordena a gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais
e das tecnologias de informacdo e comunicagao.

e Direcdo de Servicos de Estratégia, Inovacdo e Comunicagdo (DSEIC) que elabora e assegura a
divulgacao de instrumentos de gestao, controla a sua execucdo, implementa as iniciativas que
visem a melhoria continua do desempenho IGAC e assegura a gestdo da mudanga, do

conhecimento e da comunicacao.
3. Identificacao dos riscos, classificacao e medidas

3.1.Metodologia

3.1.1. Identificacdo dos riscos
Os riscos identificados e que estdo na base do presente PPR consideraram, também, os contributos

prestados por dirigentes e trabalhadores.

6 Vide Decreto-Lei n? 89/2014, de 11 de junho.
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3.1.2. Matriz de graduacao dos riscos

Na constru¢do da matriz de graduagdo dos riscos foi considerada a probabilidade de ocorréncia e a
previsibilidade do seu impacto em niveis baixo, médio e alto, obedecendo a seguinte matriz:
Quadron.2 2

Matriz de graduacgao de riscos

Probab dade de 0cCo < 3
Baixa Média Alta
Moderado

o ¢ Baixo Minimo Fraco

Moderado

o Médio Fraco

A Alto Moderado

C

Fonte: Guian.2 1 /2023 do MENAC “Os instrumentos do regime geral de prevengdo da corrupgdo - algumas indicagdes e notas

explicativas sobre cuidados metodoldgicos para a sua elaboragdo, adogdo e dinamizagcdo”

3.2. Areas de atividade, situacoes de risco e medidas

O PPR visa mitigar riscos de corrup¢io e infracdes conexas, dai necessidade de identificar as situacoes
suscetiveis de gerar situacdes de risco, intencionalmente, incluindo outras a serem implementadas
para reforco do sistema de controlo interno.
Elenca, taxativamente, todas as situa¢des de risco e as medidas de mitigacdo a adotar em todas as areas
da IGAC e, em seguida, os resultados a obter com a execuc¢do das medidas.
Contém as medidas a adotar por ordem de relevancia do risco de corrupgio e infragdo conexa. Para
uma eficaz concretizacdo das medidas definiram-se responsaveis setoriais para implementar as
medidas no prazo correspondente, com especial prioridade para as de risco mais elevado.
Atendendo ao trabalho aqui desenvolvido foram identificados riscos de gestdo, incluindo de corrupg¢ido
e infragdes conexas transversais, incluindo todas as unidades organicas da IGAC, que de seguida se
identificam:

e Direcao superior - Anexo n.2 2;

e Transversais as UOs - Anexo n.2 3;

e Comissdo de classificacdo - Anexo n.2 4;

e DSIF - Anexo n.2 5;

e EMAC - Anexo n.2 6;

e DSPI-Anexon.27;

e DSEIC - Anexo n.2 8;

e DSGRTIC - Anexo n.2 9.
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No que respeita a DSGRTIC entendeu-se adequado subdividir as situacées de risco e subsequentes
medidas preventivas, por area de atuacdo, designadamente, a contratagdo publica e gestdo
patrimonial, gestdo de recursos humanos, gestdo de recursos financeiros e gestido de recursos

tecnologicos.

Monitorizacao do plano de prevencao de riscos e infracoes conexas

O RGPC determina a monitorizacdo do PPR através de um sistema de controlo que resulte na

elaboracao dos seguintes relatdrios’:

e Relatdrio de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximo,
durante o més de outubro;

e Relatério de avaliagio anual, contendo, nomeadamente, a quantificagio do grau de
implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas e a previsao da sua plena

implementacio, a elaborar no més de abril do ano seguinte a execugio.

A execucdo das medidas identificadas para mitigar os riscos de corrupgao sao da responsabilidade dos
elementos da direcdo e dos dirigentes identificados.

0 PPR e os relatorios de avaliacdo intercalar e anual sdo remetidos ao membro do governo responsavel
pela area da Cultura e ao MENAC, no prazo de dez dias8, contados desde a sua implementacdo e
respetivas revisdes ou elaboracido, sendo obrigatdria a sua publicitacio na intranet e na pagina oficial
da internet.

0 PPR deve ser revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribui¢des ou na

estrutura organica.

7Alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC, publicado em anexo ao DL n.2 109-E/2021, de 09/12.
8Cfr.N.2 6 do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC, publicado em anexo ao DL n.2 109-E/2021, de 09/12.
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Anexon.?1

Conceitos Relativos a

Circunstincias essen

Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nédo lhe seja devida;

Conduta daquele que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdao ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que nado lhe seja devida, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas.

Enquadramento

normativo

Artigo 372.2
Codigo Penal

Corrupgao passiva

Conduta do funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida, ou a
sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios, ou ndo, aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo.

Artigo 373.2
Cédigo Penal

Corrupgdo ativa

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagcdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo.

Artigo 374.2
Codigo Penal

Apropriacao
legitima

Conduta daquele que, por for¢a do cargo que desempenha, detiver a administragdo, geréncia ou
simples capacidade de dispor de bens do setor publico ou cooperativo, e por qualquer forma se
apropriar deles ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se
aproprie.

Artigo 234.¢
Cédigo Penal

Administragdo

Conduta daquele que, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econdmicas de uma

Artigo 235.2

b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as formalidades
legais.

danosa gestdo racional, provocar dano patrimonial importante em unidade econdmica do setor publico. Cédigo Penal
Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fung¢des, e com inten¢do de causar prejuizo a outra
Falsificacio N pessoa ou ao Estado, ou (.ie o?ater ]:tara} si.ou para outra pessoa beneficio ilegiti.mo: ) )
praticada por a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publlca,.facto que esse documento se destina a certificar A’rtl.go 257.2
funcionsrio ou autenticar; Coédigo Penal

Trafico de influéncia

Conduta daquele, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

Artigo 335.¢
Cédigo Penal

Usurpagao de
funcées

Conduta daquele que:
a) Sem para tal estar autorizado, exercer fung¢des ou praticar atos préoprios de funcionario, de comando
militar ou de for¢a de seguranca publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa qualidade;
b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo para a qual a lei exige titulo ou
preenchimento de certas condi¢des, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa qualidade;
c) Continuar no exercicio de fun¢des publicas, depois de lhe ter sido oficialmente notificada demissao
ou suspensado de fungdes.

Artigo 358.2
Cédigo Penal

Favorecimento
pessoal praticado
por funcionario

Conduta do funcionario que intervenha ou tenha competéncia para intervir no processo, ou por quem
tenha competéncia para ordenar a execu¢do de pena ou de medida de seguranc¢a, que, total ou
parcialmente, impeca, frustre ou iluda atividade probatdria ou preventiva de autoridade competente,
com inten¢do ou com consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um crime, seja submetida a
pena ou medida de seguranca.

Artigo 367.2 (ex vi
do artigo 3682)
Cédigo Penal

Peculato

Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel ou animal, ptblicos ou particulares, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razio das suas fungdes.

Artigo 375.2/1
Cédigo Penal

Peculato de uso

Conduta do funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a
que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras coisas méveis ou de animais de valor
apreciavel, pablicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razdo das suas fung¢des.

Artigo 376.2/1
Cédigo Penal

Participagdo
econémica em

Conduta do funcionario que, com inten¢do de obter, para si ou para terceiro, participagdo econémica
ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em

Artigo 377.2
Cédigo Penal

ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja, superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa,
emolumento, multa ou coima.

negdbcio razdo da sua fungdo, de administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto dela decorrentes,
por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado . °
c - Artigo 379.¢
oncussao

Cédigo Penal

Abuso de poder

Conduta do funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fun¢des, com
intenc¢do de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Artigo 382.°
Codigo Penal

Violagdo de segredo
por funcionario

Conduta do funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado
conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe
tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com inteng¢do de obter, para si ou para outra pessoa,

beneficio ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

Artigo 383.2/1
Cédigo Penal

Fonte: DL n.2 48/95, de 15/03, na sua atual redagao.
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Anexon.2 2

Identificacao dos riscos e medidas preventivas: Direcao Superior

Identificagdo dos riscos e medidas preventivas Dire¢ido Superior

o il . . . Resultados 3 .
Atividade/ambito Risco Medida Preventiva Prazo | Responsavel/is
esperados
e Articulagdo entre servigos para a
Clareza e objetividade na . .
x . correta defini¢do dos objetivos
defini¢do dos objetivos Lo J
. operacionais em fungdo da
estratégicos .
estratégia
= AT Reforgar a
o . Gestdo participativa envolvendo os
Atuacdo inadequada ou erratica, .. confianga
. . . dirigentes e trabalhadores na .
condicionada por influéncia < . institucional
elaboracgdo dos instrumentos de
externas estio
A o g P - Ativi-
Inexisténcia de segregacdo de Delegar competéncias, criando dade
Ambiente de competéncias graus intermédios de decisio conti- Direcdo
controlo interno Plano de atividades participativo, hua- Superior
. ~ . - com intervengdo de todos os
Orientagdo da intervengdo - s Reforgar a da
~ dirigentes e trabalhadores,
da IGAC em fungdo de outros . . - confianga da
g - . limitando a intervengdo da IGAC ao
critérios que ndo o interesse L IGAC nos
- Plano de Atividades anual, ou em . ~
publico . . cidadios
decisdo/ solicitacdo da Tutela ou do
Inspetor-geral
. . Implementar mecanismos de .
Sistema de controlo interno _p . Legalidade e
. avaliagdo e controlo em todas as .
ineficaz ) . transparéncia
areas de atividade
Decisdes ndo conformadas com Adequagdo dos despachos Reforgar a
o contetdo e conclusdes das proferidos de acordo com o sentido confianga Ativi-
acdes inspetivas dos relatdrios institucional
. dade -
Ambiente de conti- Direcdo
controlo interno - X Transparéncia na informagédo de Orientagdes Superior
Auséncia de decisoes claras e - . . N nua-
. gestdo e partilha de informagédo de claras e
objetivas N o ) e . . da
gestdo com dirigentes intermédios inequivocas
Favorecimento ou prejuizo de Fundamentar com objetividade a | Transparéncia e
entidades auditadas avaliacdo do risco no planeamento | independéncia

Notas:

(1) Probabilidade de ocorréncia (PO): Alta (A) / Média (M) / Baixa (B)
(2) Impacto Previsivel - IP (Gravidade das Consequéncias): Alto (A) / Médio (M) / Baixo (B)

(3) Graduagdo do Risco (GR): Maximo (M4a) /Elevado (E) / Moderado (M) / Fraco (F) / Minimo (Mi).
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Anexon.? 3

Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Transversais as Unidades Organicas

Identificacdo dos riscos e medidas preventivas transversais as unidades organicas

. . . Resultados . :
Risco ‘ PO ‘ IP‘ GR‘ Medida Preventiva ‘ Prazo |Responsavel/is
esperados
Sensibilizagdo para a politica de Reforcar a
. ~ cultura
privacidade e protecdo de dados |, |
. . o . institucional de
Violagdo da politica de pessoais o
L ~ . privacidade e
privacidade e de protegiode | A | A|Ma .
. Ly respeito pelos
dados pessoais Refor¢o, no cédigo de conduta, com rincipio
disposicdes que reforcem o dever p p
funcional de confidencialidade consagrados no
RGPD
. Observancia dos - L
Comportamentos e atitudes Lincipios de Ativi- Direcao
inadequados nos contactos A | A|M4| Observancia do c6digo de conduta p étif:)a o dade Superior e
institucionais nteeridad Conti- dire¢des
mlegridade nuada | intermédias
Ampla divulgagdo do regime de Legalidade,
impedimentos e incompatibilidades | transparéncia e
Conflitos de interesses M|A E - - — observancia da
Declaragdo de inexisténcia de -
. . ética
conflitos de interesses, por cada .
organizacional
trabalhador
Incumprimento de prazos de Ampla sensibilizagdo e divulgacao .
Alus AR Cumprimento
respostas no ambito de M | A| E | dos prazos exigiveis a luzdo CPAe oS Drazos
procedimentos administrativos legislacdo especifica p
Violagdo dos deveres funcionais N G« - .
s ) . L Acgdes de sensibilizacdo sobre ética Legalidade,
gerais e especiais de sigilo, . . -
o . L e deontologia profissional transparéncia e
objetividade, imparcialidade e A
. A|A|lE observancia da
confidencialidade no o x (e
. Acompanhamento e supervisdo ética
desenvolvimento da sua . L . N
- sistematica das atividades da IGAC | organizacional
atividade
Aumento da
Auséncia de uniformidade no M| AlE Criagdo de modelos padronizados e eficiéncia e
tratamento processual instrucdes de trabalho eficicia
processuais
o N . . Preservacdo L N
Apropriagdo ou utilizagdo Implementagao de mecanismos de . s Ativi- Direcao
. . . o integral dos .
indevida de recursos em M |A| E | controlo dos recursos disponiveis dade Superior e
. o recursos - N
proveito proprio na IGAC ) . Conti- direcdes
patrimoniais . 2 1:
P nuada | intermédias
- . Minimizar a
Adequacdo das necessidades N
< o ] . ocorréncia de
Inadequacio do perfil técnico e formativas ao perfil exigido situacses de
comportamental ao exercicio |M |A| E . s -
- Processos de recrutamento que inadequacido do
das fungoes = L
garantam a adequada selecdo de | perfil técnico e
recursos comportamental
. . ~ Otimizar o conhecimento sobrea | Identidade dos
Deficiente articulagio entre as .
. . A IGAC numa perspetiva integrada e | trabalhadores
diferentes unidades organicas, . . L.
M | A| E | potenciar a consciéncia estratégica | com todas as
que comprometem um bom : . ; .
servico aos cidadzos /clientes Partilha de conhecimento interno atividades da
sobre a atividade de todas as UO's IGAC
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Identifica¢ido dos riscos e medidas preventivas transversais as unidades organicas

: . : REILET . .
Risco ‘ PO ‘ IP‘ GR‘ Medida Preventiva ‘ Prazo |Responsavel/is
esperados
Acgdes de sensibilizagdo para a Ativi-
Deficiente informacéo e atitudes importancia da comunicagio Satisfacdo dos dade
inadequadas nas interagées com | M | A| E institucional cidaddos/ Conti-
o0 exterior — clientes
Regras claras para a comunicagdo nuada
institucional
s - . . o Alinhamento da
Deficitaria cultura de ética e de Formacdo em ética organizacional
e B|AM IGAC comas | Anual s
responsabilidade para todos os trabalhadores L. Direcao
boas praticas .
Mitigar a Superior e
Utilizagdo de informacdo Estabelecer mecanismos de divuleacio dire¢des
privilegiada em proveito proprio | B | A| M | avaliagdo e controlo aplicaveis em . g s intermédias
. . . indevida de
ou de terceiros todas as areas de atividade . - .
informacdo Ativi-
Aumentar a dade
. - . fiabilidade da | Conti-
Prestac¢do de informacdo Aprovagdo prévia pelo superior informacdo e | nuada
¢ . ¢ M MM hierarquico de modelos de s
incorreta . ~ - preservar a
informagdo tematicos :
imagem
institucional
Conformidade
s . . Utilizagdo dos mecanismos para | na acumulagdo
Exercicio de atividade privada . s ) - P - s
. B AlM identificagdo de condutas de fungdes
no horario de trabalho ) . . .
inadequadas ou ilegais publicas e - L
. Ativi- Diregdo
privadas :
dade Superior e
Declaragdo sob compromisso de Conformidade | Conti- direcoes
~ . ~ honra de todos os dirigentes e das nuada | intermédias
Acumulagio de fungdes ndo . .
. B |M| F | trabalhadores de que ndo exercem |acumulac¢des de
autorizadas ~ o - e
outras fung¢des publicas e/ou fungdes publicas
privadas ndo autorizadas e privadas

Notas:

(1) Probabilidade de ocorréncia (PO): Alta (A) / Média (M) / Baixa (B)
(2) Impacto Previsivel - IP (Gravidade das Consequéncias): Alto (A) / Médio (M) / Baixo (B)

(3) Graduagido do Risco (GR): Maximo (M4) /Elevado (E) / Moderado (M) / Fraco (F) / Minimo (Mi).
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Anexo n.2 4

Identificagcdo dos riscos e medidas preventivas: Comissao de Classificacdao

Atividade/ambito

Identificacdo dos riscos e medidas preventivas da Comissao de Classificacao

Resultados

Responsavel/is

Classificagdo de
espetaculos de
natureza artistica,
divertimentos
publicos e obras e
contetdos culturais

Risco ’PO ‘ IP ’ GR‘ Medida Preventiva ‘ Prazo
esperados
Adocgéao de critérios claros e Diminuigao do
Falta de objetividade na MlalE transparentes para a classificagdo nimero de
classificagdo em fungio da natureza dos reclamagdes/rec
contetidos ursos
Ativi-
Rotatividade adequada dos Total dade
Falta de iseng¢do ou membros da comissdo de transparéncia e conti-
independéncia comriscode | B [A| M| classificacdo, nos visionamentos ética no nuada
favorecimento de terceiros Publicitagdo das classificagdes no processo de
sitio da internet da IGAC classificagdo
I Membros da
Falta de experiéncia e de S .
oA . B Especializacdo dos membros da | comissdo aptos
vivéncia para classificagiode | B |[A|M s . = .
, ) comissdo de classificagio e crediveis para
obras e contetidos culturais ~
a fungdo

Direcao
Superior e
Dirigente da
DSPI

Notas:

(1) Probabilidade de ocorréncia (PO): Alta (A) / Média (M) / Baixa (B)
(2) Impacto Previsivel - IP (Gravidade das Consequéncias): Alto (A) / Médio (M) / Baixo (B)
(3) Graduagdo do Risco (GR): Maximo (M4) /Elevado (E) / Moderado (M) / Fraco (F) / Minimo (Mi)
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Anexon.25

Identificacao dos riscos e medidas preventivas: Dire¢do de Servigos de Inspecao e
Fiscalizacao

Identificacdo dos riscos e medidas preventivas na Dire¢io de Servicos de Inspecao e Fiscalizagido

o A . . . Resultados . .
Atividade/ambito Risco |P0 ‘ IP | GR‘ Medida Preventiva Prazo |Responsavel/is
esperados
Inquéritos,
sindicancias e Auséncia de qualificagdes s Melhorar as
. - . N ) Especializagdo dos recursos . .
averiguagdes no |técnicas face a complexidade das | A Ma s - qualificagdes do
. , . humanos e formagdo sistematica X i
ambito da sua area materias corpo inspetivo
de atuagdo
Aumentar a
o Sensibilizacdo para as implica¢cdes | transparéncia,
Aceitacdo de favor/oferta pelo §40 p R plcag p .
. . . gravosas de atitudes e garantindo a
servigo auditado em troca de A Ma N
. comportamentos desta natureza, declaragdo e
vantagem ou beneficio pessoal . . . .
inclusive com tutela penal. registo Ativi-
de ofertas dade | Diretor(a) da
Sensibiliza¢do dos auditores para conti- DSIF
reagdes processuais previstas, nuada
Inspecio e auditoria . nomeadamente, de recusa
pes Alteragdo injustificada do . . .
. . justificada quando exista colisdo
contetido do relatério por . N .
P . com a sua independéncia técnica Minimizar
indicagdo superior, para . e — -
. ~ A Ma| Fundamentagio rigorosa e objetiva | altera¢des dos
condicionar a conclusdo em ~ . . L.
. . e das afirmagdes feitas nos relatérios relatérios
sentido diferente da inicialmente .
: de auditoria
proposta pelo auditor —
Organizagdo adequada dos
processos e elementos de suporte a
auditoria
Melhorar a
Manipulagdo de informagdo para Sensibiliza¢do para as implicagdes | qualidade dos
condicionar ou induzir em erro A MA gravosas de atitudes e produtos da
tomada de uma decisdo superior comportamentos desta natureza, IGAC e da
esclarecida inclusive com tutela penal. eficicia dos seus
resultados
Favorecimento ou ocultagdo de . « Minimizar a
. . R Assegurar a divulgagdo e o .
situagdes irregulares no ambito . ocorréncia de
o L M E conhecimento por todos os . ~
das auditorias e agdes junto das . - situagdes
X i trabalhadores, do Cédigo de Etica .
entidades auditadas irregulares Ativi-
Recolha exaustiva e rigorosa de .
< - - L. dade | Diretor(a) da
Inspecdo e auditoria documentagdo probatéria dos .
« - conti- DSIF
Elaboragédo de Relatérios de factos relatados de suporte aos
. Lo L nuada
fraca qualidade cientifica sem | M E | elementos de prova de auditoria
) = T Melhorar a
qualidade Acoes de sensibilizagao .
Lo qualidade dos
direcionadas e adequadas aos
. . produtos da
objetivos da auditoria IGAC e da
Monitorizagdo adequada e criagdo ‘s
) eficacia dos seus
. . de instrumentos adequados ao
Deficiente monitorizagdo das resultados
N acompanhamento das
recomendagdes formuladas nos | M E ~ .
L . recomendacdes produzidas.
relatérios de auditoria .
Acompanhamento do acolhimento
das recomendacdes
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Identificacdo dos riscos e medidas preventivas na Dire¢io de Servicos de Inspecao e Fiscalizagido

o A . . . Resultados . .
Atividade/ambito Risco |PO | IP | GR| Medida Preventiva Prazo |Responsavel/is
esperados
Codificagdo do processo através da
definicdo de metodologias e
atualiza¢do permanente das
checKlist de verificagdo
Exigéncia de relatérios objetivos e
N Falta de rigor, isengdo e tecnicamente adequados
Autorizagdo e . L ~
manutengio de imparcialidade nas aces de | M Minimizar a Ativi-
funci to d vistoria por influéncia externa Notificagdo atempada das decisGes sncia d dade | Diret d
nc.lonamen o de e elementos constantes e suscitados oco.rrenc~1a € a ? iretor(a) da
recintos fixos de - . . situagdes conti- DSIF
sculos d nos relatérios de vistoria ou das . 4 d
espetacu 0? € inspegdes periédicas. Comunicagdo lrregulares nuada
natureza artistica ao requerente da decisdo sobre a
inspecdo
Sensibilizag¢do para as implicagdes
Favorecimento indevido de M gravosas de atitudes e
terceiros comportamentos desta natureza,
inclusive com tutela penal.
. N Codificagdo do processo através da
Parecer remetidos a . R - % .
. Falta de rigor e objetividade | M defini¢do de metodologias e
tutela sobre pedidos . . « .
= checklist de verificacdo atualizadas
de desafetagdo de
recintos fixos de Sensibilizagdo para as implicagdes
espetaculos de Favorecimento indevido de M gravosas de atitudes e
natureza artistica terceiros comportamentos desta natureza,
inclusive com tutela penal Minimizar a
Emissao de parecer e« T ocorréncia de
. . Sensibilizag¢do para as implicagdes . ~ .
(vinculativo) sobre a . . ~ . situagdes Ativi-
. Falta de rigor, isencdo e gravosas de atitudes e . .
conformidade dos . - M irregulares dade | Diretor(a) da
. imparcialidade comportamentos desta natureza, .
projetos de . . conti- DSIF
N inclusive com tutela penal
construgdo, nuada
reconstrucdo,
adaptagio e Organizacdo e segregac¢do adequada
alteragio de recintos |Atraso na emissdo dos pareceres | M das fungdes entre os elementos da
fixos de espetaculos equipa
de natureza artistica
e« Mitigar a
Planeamento de L - Sensibiliza¢do para as ) 5 .
N Falta de sigilo, transmissdo ou A . . N divulgagao
agdes de controlo ) 4 . . B consequéncias da violagdo de . -
. uso indevido de informagao N indevida de
interno deveres funcionais . ~
informacgdo
Auséncia de uniformizagio na Instrumentos técnicos/guides Aumentar a
Inspegdo e auditoria | aplicagdo de normas e técnicas | M adequados para a realizagdo da eficiéncia, a
de auditoria auditoria eficicia e o rigor
Fiscalizacdo dos
recintos fixos de Ativi-
espetaculos de Organizagdo e segregacgdo adequada Minimizar a dade | Diretor(a) da
natureza artistica, |Atraso na remessa dos relatérios das fungdes entre os elementos da o conti- DSIF
. . = . . ocorréncia de
para efeitos de e Documento de Identificagdo de | M equipa e/ou avalia¢do de eventual . ~ nuada
o . . situagoes
atribuigdo de Recinto necessidade de refor¢o de .
Hea® irregulares
autorizagdo e elementos
manutengdo de
funcionamento
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Atividade/ambito

Apoio juridico-
contencioso no
ambito de infragdes
cuja competéncia
esteja legalmente
cometida a IGAC

GAC

Erro na apreciagdo de processos
ou falhas processuais que
coloquem em causa o interesse
publico e a credibilidade da IGAC

INSPECAQ-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Medida Preventiva

Promover o trabalho de equipa e a
partilha de informagdo e
experiéncia

Respeitar a hierarquia de decisédo

Acompanhamento préximo, pelos
niveis da hierarquia, dos processos
de maior sensibilidade e
complexidade

Prestagdo de informagdo
inadequada ou incompleta

Utilizagdo de modelos de prestacdo
de informagdes, previamente
aprovados por superior hierarquico

Instrucgdo de
processos de
contraordenagio

Erro na apreciagdo ou falhas
processuais que coloquem em
causa o interesse publico e a
credibilidade da IGAC

Apreciacdo e validagdo superior
promovendo o trabalho de equipa e
a partilha de informagdo e
experiéncia

Manutengéo de estrutura
hierarquizada de apreciagdo e
decisdo

Acompanhamento préximo, pelos
niveis superiores da hierarquia, dos
processos de maior sensibilidade e

complexidade

Prestagdo de informacao
inadequada ou incompleta

Aprovacdo prévia da informagdo

Utilizagdo de modelos de prestacdo
de informagdes, previamente
aprovados por superior hierarquico

Resultados
esperados

Minimizar a
ocorréncia de
situagdes
irregulares

Identificacdo dos riscos e medidas preventivas na Direcio de Servicos de Inspecao e Fiscaliza¢do

Ativi-
dade

conti-

nuada

Responsavel/is

Diretor(a) da
DSIF

Notas:

(1) Probabilidade de ocorréncia (PO): Alta (A) / Média (M) / Baixa (B)
(2) Impacto Previsivel - IP (Gravidade das Consequéncias): Alto (A) / Médio (M) / Baixo (B)
(3) Graduagido do Risco (GR): Maximo (M4) /Elevado (E) / Moderado (M) / Fraco (F) / Minimo (Mi)
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Anexon.2 6

Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Equipa Multidisciplinar das Atividades
Culturais

Identificacio dos riscos e medidas preventivas na Equipa Multidisciplinar das Atividades Culturais

Resultados

Atividade/ambito Risco ‘ PO ‘ IP’ GR‘ Medida Preventiva ’ Prazo |Responsavel/is
esperados
Criagdo de
procedimentos
de registo e
acompanhament
Rigor nos registos do material e o em base de
N Tratamento inadequado do circulagdo deste na IGAC, desde que | dados fiavel e
Realizagdo de . N ) , . ; C, 31.12.
s material apreendido a guardada | A |A|Ma dé entrada até a sua saida ou atualizavel em CEMAC
exames periciais . . o . . 2025
IGAC objeto do exame pericial destrui¢do por determinagéo de permanéncia e
autoridade judiciaria designacgdo de
responsavel
pelo
armazenamento

do material
Reduzir franjas | Ativi-

. - . . |Adequacido dos recursos disponiveis| de atividade dade
Auséncia de atuagdo inspetiva | A | A |Ma quag . ) P . . CEMAC

ao cumprimento da matriz de risco | sem controlo | conti-

inspetivo nuada

Defini¢do clara de entendimentos
IGAC nas areas objeto de inspeg¢do
M M| M | cujo quadro normativo se afigure

Auséncia de uniformidade nas
praticas adotadas na agdo

Criagdo e/ou

atualizagdo de | 1o .o | cEMAC e DSIF

inspetiva, permitido tratamentos . manuais de
Atividade d distintos em situagdes idénticas controverso, sem prejuizo da procedimentos
. 1vida ~e € autonomia técnica dos inspetores.
inspegdo e
fiscalizacdo Falta de rigor, isencdo e
imparcialidade no exercicio das L
- . ~ Rotatividade dos elementos que
fungdes de fiscalizagdo/inspegdo | B |A | M ) ; . ; Atuacio Ativi-
. integram as equipas inspetivas
com vista a favorecer operador abrangente e dade CEMAC
econémico objetivano | conti-
terreno nuada

Selegio discricionaria dos
operadores econémicos alvos | B |[M| F
objeto de agdo inspetiva

Rotatividade das equipas
deslocadas territorialmente

Notas:

(1) Probabilidade de ocorréncia (PO): Alta (A) / Média (M) / Baixa (B)

(2) Impacto Previsivel - IP (Gravidade das Consequéncias): Alto (A) / Médio (M) / Baixo (B)

(3) Graduagédo do Risco (GR): Maximo (M4) /Elevado (E) / Moderado (M) / Fraco (F) / Minimo (Mi)
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Identificacao dos riscos e medidas preventivas: Direcdo de Servicos de Propriedade
Intelectual

Identificacio dos riscos e medidas preventivas na Direc¢ido de Servicos de Propriedade Intelectual

o A . . . Resultados . .
Atividade/ambito Risco PO|IP|GR Medida Preventiva Prazo |Responsavel/is
esperados
Ativi-
Registo dos X . X i L L, Transparéncia
-g . . Tratamento indevido do registo Registo e distribui¢do aos técnicos P dade
profissionais da area . ; no .
para favorecimento de terceiros por ordem de entrada . conti-
da cultura procediemnto
nuada
Pareceres sobre a Erro na apreciagdo dos Codifica¢do do processo com Auséncia de 12
titularidade dos documentos que comprovam a metodologia de apreciagdo dos erros de meses
direitos de titularidade dos direitos documentos apreciagdo
exploragdo de obras Integridade e | Ativi-
e conteudos Falta de objetividade do parecer Sensibilzar para as consequéncias | transparéncia | dade
culturais, de para favorecimento de terceiros penais e disciplinares do conti-
entretenimento e de procedimento | nuada
Analise e instrugdo . Transparéncia e
Incumprimento da ordem de - .
de processos de Fixacdo de prazos de resposta e equidade no 12
. entrada dos processos de s
autenticacdo de . defini¢do de processos urgentes | tratamento dos | meses
autenticacao
obras e de processos
contetidos culturais | Incumprimento dos prazos de Formacdo sobre prazos gerais e Regularidade 12
e processos relativos resposta especiais aplicaveis processual meses
a titularidade dos - . Ativi-
o Tratamento de processos Formar e sensibilizar para atitudes .
direitos de . . dade |Diretor(a) DSPI
. suscetivel de favorecer comportamentos éticos adequados .
exploragdo de . . ) A . . conti-
. . indevidamente terceiros e consequéncias do incumprimento
contetdos culturais, nuada
Registo de obras Incumprimento da ordem de Implementagdo de automatismos de 12
literarias e artisticas entrada dos processos registo e distribui¢cdo dos processos - meses
; Transparéncia e
e das entidades de — s .
< . Definigdo sobre a avaliagdo de equidade no
gestdo coletiva de . -
o Incumprimento dos prazos de processos urgentes em fungdo da | tratamento de
direito de autor e R ) . ~
o resposta particularidade das situagdes em processos
dos direitos conexos -
questdo
Acompanhamento e Ativi
supervisdo da Falta de isen¢do e Formar e sensibilizar para a adog¢do dade
atividade das imparcialidade na apreciagao de atitudes e comportamentos conti
entidades de Gestdo dos processos éticos adequados
. o nuada
Coletiva de Direitos
Desenvolvimento de | Falta de isen¢do na resposta aos e .
. Formar e sensibilizar para a adogdo A
programas pedido por parte de . Transparéncia e
P . R . de atitudes e comportamentos X .
pedagdgicos na area| estabelecimentos de ensino . integridade
o . éticos adequados
do Direito de Autor e/ou outras entidades
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Identificacio dos riscos e medidas preventivas na Direc¢io de Servicos de Propriedade Intelectual

o A . . . Resultad p .
Atividade/ambito Risco |PO ‘ IP | GR‘ Medida Preventiva SSHEROS ‘ Prazo |Responsavel/is
esperados
Definir
procedimentos e
elaborar instrugdes
licagdo d. .
l;:r?;lf ;C:z(l))rea Inadequada defini¢do de Implementar Melhor 3
& _(; - procedimentos ou falta de M |M M procedimentos/instrugdes de qualidade do
certificagao, . N ) meses
L clareza nas instrugdes dadas trabalho adequados servigo prestado
autenticagdo e
realizacdo de
espetaculos de Diretor(a) da
natureza artistica DSPI
Ativi-
- . = Incumprimento dos prazos de Formar, sensibilizar e avaliar os Regularidade | dade
Andlise e instrugdo B|AlM o K
resposta comportamentos éticos processual conti-
de processos de
o« nuada
autorizagdo dos - =
. Falta de isen¢do e N
espetaculos . L - - Transparéncia
L imparcialidade na nomeagéo de Fixagdo de prazos de resposta e 12
tauromaquicos L. B |M|F . no tratamento
delegados técnicos para cada defini¢do de processos urgentes meses
, de processos
espetaculo
Notas:

(1) Probabilidade de ocorréncia (PO): Alta (A) / Média (M) / Baixa (B)
(2) Impacto Previsivel - IP (Gravidade das Consequéncias): Alto (A) / Médio (M) / Baixo (B)
(3) Graduagédo do Risco (GR): Maximo (M4) /Elevado (E) / Moderado (M) / Fraco (F) / Minimo (Mi)
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Anexon.® 8

Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Direcao de Servicos de Estratégia,
Inovacao e Comunicacao

Identificacdo dos riscos e medidas preventivas na Direc¢io de Servicos de Estratégia, Inova¢io e Comunicagio

Responsavel/is

Atividade/ambito Risco ‘ PO ‘ IP ‘ GR’ Medida Preventiva R Prazo
esperados
Maior eficiéncia
. e eficacia na Ativi-
Gestdo de ) . . ~
. Extravio de documentos de Registo sequencial de entradas e gestdo do dade
expediente e de . A A Ma , . .
. entrada e de arquivo saidas arquivo e conti-
arquivo . .
mitigar os riscos | nuada
de extravio
Crla(;acf de regra.s e senflbfllzagao Reforcar a
. = . das UO's para a importancia deste
Atendimento Ndo encaminhamento ou . . confianga da 6
. . . A |A Ma modelo de atendimento
telefénico encaminhamento inadequado — — IGAC nos meses
Criagdo de um guido de s
) cidaddos
atendimento
Planear e mobilizar recursos para os
Inobservancia dos prazos de prazos definidos
elaboragdo dos instrumentos de | A | A |Ma| Aumentar a responsabilidade das
gestdo (PA, RA e QUAR) UO através da adogido de boas
praticas ja desenvolvidas na AP Legalidade e
Planeamento Deficiente acompanhamento da Reunides periddicas de transparéncia da
execucdo dos indicadores do PA | A |A M4 o p . atuacdo da IGAC
monitorizacdo dos indicadores
e QUAR
Falta de evidéncias por parte das Criagdo de template/ checklist/
UO's para justificagdo dos M|A|E pasta comum partilhada para
indicadores do PA e QUAR registo de evidéncias
Otimizagdo dos meios eletrénicos
Auséncia ou falhas de de comunicagdo Aumentar a
s~ M |M| M T~ . -
comunicagio Atualiza¢do permanente da fiabilidade e | Ativi-
informacio no site e redes sociais |transparéncia da| dade
N Edigdo regular e periédica de informacdo conti-
Comunicagao — ~ . . ;
Falta de projecdo das agdes e newsletter informativa produzida pela | nuada
das atividades desenvolvidas . - . IGAC e preservar
. M |M | M |Divulgac¢do atualizada e permanente .
pela IGAC em beneficio dos 4 . . aimagem
cidadaos/clientes das agdes desenvolvidas no site e institucional
redes sociais da IGAC
Defini¢do de palavra-passe de Garantir a
. o x g elevado grau de dificuldade seguranga
. Acesso indevido as paginas das - . .
Redes sociais .. M M| M | Acesso restrito da palavra-passe | informatica das
redes sociais da IGAC — .
Alteragdo trimestral da palavra- | redes sociais da
passe IGAC
. . . Rotatividade dos funcionarios Reforcara
Atendimento ao Atendimento privilegiado, Blalm confianga da
publico preferencial ou ilicito . IGAC nos
Atendimento por ordem de chegada s
cidaddos

Diretor(a)
DSEIC
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Identificagido dos riscos e medidas preventivas na Direc¢io de Servicos de Estratégia, Inovacio e Comunicagio

Resultados

Atividade/ambito Risco |PO ‘ IP | GR‘ Medida Preventiva ‘ Prazo |Responsavel/is
esperados
Classificagdo incorreta de Classificagdo documental de acordo
documentos de entradaede |M |M|M | com a macroestrutura funcional do Ativi-
arquivo Estado
9 dade
~ Maior eficacia e | conti-
Gestdo de . ~ . . - P A
. Manipulagdo de dados Sistemas informaticos passiveis de eficiéncia, nuada
expediente e de o .
arquivo referentes aos documentosde | B |A| M monitorizacdo e com perfis de a gestdo do
q entrada e de arquivo acesso a informagao no SI arquivo
Prestagdo de informagio Formagao de ética, conduta e
rivilegi reeir T nsibiliza¢a I
privi eg adaate ?e .os para | ol sensib i a?ao pa a.as Anual
favorecimento préprio ou de consequéncias penais e
terceiro disciplinares
~ Criagdo de um sistema de controlo
Alteracdo do curso normal para f ) . .
~ . - hierarquizado, sistematico e
obtengdo de vantagem indevida ) . .
. - informatizado 12 Diretor(a)
e/ou favorecimento ou prejuizo | B |[M| F — ; - . .
5 . . < Criagdo de um sistema de registo de | Maior eficicia e | meses DSEIC
Gestdo de de terceiro através da gestdo de K ) o A .
~ N acessos ao sistema informatico e eficiéncia na
reclamagdes - reclamagdes . i ~
. . dos dados inseridos a gestdo das
supervisdo setorial - - - ~
Deficiente instrugdo de reclamagdes
processos de reclamagdes sobre B M| F Formagdo e sensibilizagdo dos
recintos e espetaculos de trabalhadores
natureza artistica Anual
Formagdo qualificada dos
trabalhadores
Reforgar a
. Prestacdo de informagdo ao Sensibilizagdo para a importancia ¢ Ativi-
Atendimento ao L R . N i confianga da
P publico equivoca ou B M| F da articulagdo com as diferentes dade
publico N , - IGAC nos X
extemporanea UO's em fungdo dos temas 1oax conti-
i cidaddos
suscitados nuada
Criagdo de modelos/ instrugdes de 3
trabalho meses
Notas:

(1) Probabilidade de ocorréncia (PO): Alta (A) / Média (M) / Baixa (B)
(2) Impacto Previsivel - IP (Gravidade das Consequéncias): Alto (A) / Médio (M) / Baixo (B)
(3) Graduagédo do Risco (GR): Maximo (M4) /Elevado (E) / Moderado (M) / Fraco (F) / Minimo (Mi)
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Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Direcao de Servicos de Gestdo de
Recursos e Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo

Identificacido dos riscos e medidas preventivas na Direcdo de Gestdo de Recursos e Tecnologias de Informa¢ido e Comunicagio

o A Resultados . .
Atividade/ambito Prazo |Responsavel/is
esperados
Fiscalizagdo deficiente dos bens
. . Aumentar a
adquiridos e servigos prestados, A
N eficiéncia, a
. com eventual execugdo do < .
Execugdo do .. ) L eficacia e o rigor
contrato em niveis de qualidade Plano anual de aquisi¢des ~ Anual
Contrato ) . na execu¢io
abaixo do previsto, favorecendo . .
fisica e financeira
o fornecedor ou prestador de
X dos contratos
servicos
c b A . Identificacdo das fungdes ou tarefas
Inexisténcia de segregacdo de s s . 12
~ que carecem de segregacdo de
fungoes ~ meses
fungdes
Planeamento das
compras e . —
pra Cumprimento das| Ativi-
desenvolvimento - .
. . Mapa de controlo da execugdo de | normaslegaise | dade
do procedimento Fracionamento de despesa X
~ cada contrato regulamentares | conti-
de contratagdo
P nuada
publica
Agosto
Planeamento inadequado Plano anual de aquisi¢des do ano
anterior
Diretor (a)
; < . - DSGRTIC
Pecas do procedimento mal Elaboracgdo de minutas de varios
elaboradas tipos de procedimento
Atualiza¢do do mapa de controlo
Planeamento das | Mapas de controlo dos valores ¢ . p.
. dos valores adjudicados, por
compras e adjudicados, por fornecedor .
. fornecedor Cumprimento das
desenvolvimento ;
. normas legais e
do procedimento L .
- Admissdo de proposta . . . . regulamentares | Ativi-
de contrata¢do N X Verificagdo dos requisitos legais que
. extemporanea ou de entidade 2 L dade
publica R . . decorrem da legislagdo vigente X
com impedimentos legais conti-
P - - nuada
Auséncia ou deficiente Informacdo de levantamento de
fundamentagio das propostas de necessidade com os elementos
aquisicdo ou deficiente avaliagdo essenciais (objeto/ justificacdo/
das necessidades valor/entidades)
Observancia das
- . . . ) normas
< . . Auséncia de preenchimento das Processo administrativo de registo
Gestdo patrimonial . R i de
folhas de saida das viaturas de viaturas e~
utilizagdo das
viaturas
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Identificacdo dos riscos e medidas preventivas na Direcao de Gestiao de Recursos e Tecnologias de Informaciao e Comunicaciao

- A Resultados
Atividade/ambito
esperados
Fundamentac¢do adequada de todas Ativi
- . A ivi-
. as decisdes relativas a Inexisténcia de
Tratamento desigual de . . ~ dade
trabalhadores, quer a requerimento |  situag¢des de X
trabalhadores o . conti-
dos préprios, quer por deveres de desigualdade nuada
informacao institucional
Gestdo, qualificacdo o P
.q ~ ¢ Planeamento da formagdo de - Primei-
e motivagdo dos L. N Formacao
Formagao inadequada ao posto acordo com diagnéstico de N ro
recursos humanos ) adequada a .
de trabalho necessidades e planos de N trimes-
. e func¢do
desenvolvimento individual tre
Violagdo dos deveres funcionais .
naganélise de processos de Conformidade
. p . Instrugdes de trabalho tematicas |legal em todos os | Anual
autorizagdo de acumulagdo de
~ processos
funcoes
Promocgdo e
organizagdo do
processo de . Formar e sensibilizar os .
o Incumprimento dos prazos . . Conformidade
avaliagdo de ) o intervenientes no processo de
legais nas fases de avaliagdo o legal
desempenho dos avaliacdo .
trabalhadores e Diretor (a)
L. DSGRTIC
dirigentes
Preenchimento indevido dos A
templates relativos a Inexisténcia ou
ivi . « o
Processamento de . P . Verificagdo dos templates em diminuicdo de
o assiduidade, ajudas de custo e K . L
remuneragoes e momento anterior ao envio dos | erros/ omissdes
trabalho suplementar com .
abonos . mesmos para a SG-PCM nos Ativida
impacto no processamento de
- processamentos de
remuneracgdes e abonos ;
continu
Fornecer aos trabalhadores apenas ada
. . os dados relativos a respetiva Cumprimento de
L Acesso indevido aos processos . - . .
Organizagéo dos o situagdo profissional normas legais e o
individuais —
processos Interdicdo de consulta dos controlo de
individuais dos processos por terceiros acesso ao
trabalhadores Manipulagdo e fornecimento a o . arquivo e a
. . . Formar, sensibilizar e avaliar os <
terceiros, de informagdo o documentagio
. comportamentos éticos
confidencial
Gestdo, qualificagdo T . Revisdo do regulamento de Cumprimento do
O Inexisténcia ou inadequado X L.
e motivagdo dos . funcionamento, controlo de horério de
controlo da duragdo do trabalho . .
recursos humanos assiduidade e pontualidade trabalho
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Identificacdo dos riscos e medidas preventivas na Direciao de Gestiao de Recursos e Tecnologias de Informaciao e Comunicaciao

Atividade /ambito

Resultados
esperados

Correta utilizagdo

. Incorreta utilizagdo de fundo de Verificagdo do fundo de maneio por Trimes-
Fundo de maneio . . < do fundo de
maneio parte do técnico responsavel . tral
maneio
. Ativi-
Perda ou extravio de e
. Desmaterializagdo dos processos dade
documentos relacionados com o . X
e administrativos conti-
processos contabilisticos . -
Maior eficicia e | nuada
eficiéncia na
o Verificagdo pelos técnicos gestdo dos
Omissdes ou erros dos valores X -
inscritos envolvidos das operagdes processos Mensal
- financeiras de receita contabilisticos
Contabilidade T -
Omissdes ou erros deliberados A .
. . Conferéncia por parte da equipa .
dos valores inscritos nos . . Ativi-
) envolvida na drea da
documentos de tesouraria e na . . dade
. L. receita/financeira X
gestdo de contas bancarias conti-
. . " nuada .
Favorecimento de terceiros Segregar fungdes Cumprimento das Diretor (a)
DSGRTIC

Instrugdo de processos com

normas legais e

Envolvimento dos trabalhadores Sema-
violagdo dos principios da . . regulamentares
. . o nas diferentes areas nal
legalidade e da imparcialidade
. Aplicagdo informatica de Gestdo e
Arrecadagdo da . N . . . <
receita Classificagdo incorreta da receita Controlo da Receita e Classificagdo Anual
Econémica das Receitas Piblicas
A Ativi-
. Conferéncia de faturas e v
Realizagdo da . . s dade
Pagamentos indevidos documentos de realiza¢do da X
despesa . conti-
despesa Cumprimento das
normas legais e nuada
. Pagamento de faturas de acordo Ativi-
- Instrugdo de processos com regulamentares
Realizagdo da . < o com o plano de pagamentos, por dade
violagdo dos principios da . X
despesa . - . forma a controlar os compromissos conti-
legalidade e da imparcialidade ;
assumidos nuada
Planeamento e Auséncia de planeamento de Mapa de execugdo orgamental de
p acordo com o Orgamento de Estado Anual

controlo

compras

aprovado
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Identificacdo dos riscos e medidas preventivas na Direciao de Gestiao de Recursos e Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Atividade /ambito

Resultados
esperados

~ A Registo de afetacdo dos Controlo
Gestdo do Auséncia de controlo da posse ) L
. . M equipamentos, com termos de adequado da Ativi-
equipamento dos equipamentos e
. - entrega utilizagdo e posse| dade
informatico e de - = o :
. N Perda, furto, modificagdo ou Formar e sensibilizar para a correta dos conti-
impressao - ) e« R .
(Hardware) adulteragdo de equipamentos M utilizacdo e otimizagdo dos equipamentos | nuada
informéticos equipamentos informéticos
Mitigar a
Acesso indevido ou injustificado Analise de risco dos ativos possibilidade de
a dados residentes nos sistemas M tecnolégicos fisicos e de intrusdo 12 Diretor (a)
de informacéo e disponibiliza¢do informagdo, essenciais ao utilizagdo Meses DSGRTIC
a terceiros funcionamento da IGAC injustificada no
Controlo da sistema
seguranga Acompanhar a politica de seguranca Mitigar a
informatica Risco de erros na operagdo de da informagdo da IGAC indisponibilidade
sistemas e manuseamento da Atualizar os procedimentos de dos sistemas 12
informagdo, falhas e M |salvaguarda (backup) e recuperagdo | informaticos da Meses
interrup¢des na disponibilizagido (restore) de informagdo e os de | IGAC protegendo
da informagdo e comunicagdes seguranga no acesso ao ainformacdo e
armazenamento de dados. comunicacdes
Notas:

(1) Probabilidade de ocorréncia (PO): Alta (A) / Média (M) / Baixa (B)
(2) Impacto Previsivel - IP (Gravidade das Consequéncias): Alto (A) / Médio (M) / Baixo (B)
(3) Graduagédo do Risco (GR): Maximo (M4) /Elevado (E) / Moderado (M) / Fraco (F) / Minimo (Mi)
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