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01  MENSÃGEM DO INSPETOR-GERÃL 
 

Ã Inspeçá o-Gerál dás Ãtividádes Culturáis (IGÃC) remontá á suá origem á  Inspeçá o-Gerál dos Teátros 

Nácionáis, criádá em 1836, álturá em que Pássos Mánuel ássumiu á direçá o do Governo. No mesmo áno, 

encárregou, por portáriá re giá, o escritor e polí tico Ãlmeidá Gárrett de criár á Inspeçá o-Gerál dos Teátros 

e Espetá culos Nácionáis e de encontrár mecánismos de reguláçá o párá os direitos áutoráis.  

O controlo pu blico sobre ás condiço es te cnicás e de seguránçá dos recintos de espetá culo e o trátámento 

dás máte riás ássociádás áo direito de áutor, pássárám entá o á ássumir especiál enfoque e á 

correspondente dignidáde normátivá. 

Desde entá o, o modelo de orgánizáçá o foi evoluindo, com especiál destáque párá á integráçá o ná IGÃC dás 

átribuiço es dá ántigá Direçá o-Gerál dos Espetá culos, álturá em que pássou á comungár átribuiço es 

diferenciádás e mu ltiplás átividádes de relevo.  

Ãs átividádes desenvolvidás pelá IGÃC fázem emergir responsábilidádes ácrescidás que decorrem do 

confronto diá rio com processos ná á reá dos espetá culos de náturezá ártí sticá onde ássume funço es 

inspetivás de náturezá externá; ná á reá do controlo interno onde ássume funço es de áuditoriá áo ní vel dá 

ádministráçá o finánceirá do Estádo e ná á reá dá proteçá o do Direito de Ãutor e dos Direitos Conexos, 

onde válorizá á propriedáde intelectuál ássociádá á  proteçá o dá criáçá o ártí sticá nás suás diferentes 

perspetivás e ná fiscálizáçá o do cumprimento dás normás legáis que lhe está o ássociádás.  

No mesmo confronto, más em sentido diverso, á IGÃC ássume á certificáçá o de projetos árquiteto nicos e 

de vistoriá e inspeçá o ádministrátivá no terreno á recintos de espetá culos de náturezá ártí sticá de todo o 

páí s com vistá áo respetivo funcionámento. Por outrá viá, áutenticá obrás e conteu dos culturáis no 

contexto dá supervisá o econo micá dá propriedáde intelectuál, ná vertente do Direito de Ãutor e dos 

Direitos Conexos, onde ássume, támbe m, funçá o de registo de obrás literá riás e ártí sticás. E  áindá 

entidáde reguládorá no á mbito dás reclámáço es ná á reá dos recintos de espetá culos de náturezá ártí sticá.  

Ná á reá dá proteçá o de menores, á IGÃC integrá áindá entre os seus o rgá os á Comissá o de Clássificáçá o 

que clássificá ás obrás e conteu dos culturáis de ácordo com escálo es etá rios legálmente previstos.  

No á mbito do Estátuto dos Profissionáis dá Ã reá dá Culturá, áprovádo em novembro de 2021, foi átribuí dá 

á  IGÃC á gestá o do registo dos profissionáis dá á reá dá Culturá, bem como á preside nciá dá Comissá o de 

Ãcompánhámento ná suá implementáçá o.  

Ãindá em 2021, foi áprovádá á Lei n.º 82/2021, de 30 de novembro, que regulá á átribuiçá o de 

compete nciás á  Inspeçá o-Gerál dás Ãtividádes Culturáis párá á fiscálizáçá o, o controlo e á reguláçá o, á 

remoçá o e o impedimento de ácesso á conteu dos protegidos pelo direito de áutor e pelos direitos conexos, 

diplomá que reforçou á suá cápácidáde de fiscálizár em ámbiente digitál. 

http://www.igac.gov.pt/
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Nestá multiplicidáde de átribuiço es, colocá-se á  IGÃC o desáfio diá rio de "Ãcrescentár Válor á  Culturá, áos 

Ãutores e áo Espetá culo" suportádá numá visá o clárá e de áproximáçá o contí nuá áos cidádá os, támbe m 

por viá dá quálidáde e dá inováçá o.  

Ã átividáde de 2022, já  de regresso á  normálidáde ápo s dois ános márcádos pelá pándemiá, colocou á  

IGÃC desáfios e tárefás importántes párá dár respostá á um novo e recuperádo fo lego dos ágentes 

culturáis e econo micos, ápo s á forte constriçá o dá átividáde culturál. 

Neste contexto, á IGÃC mánteve umá permánente ligáçá o com os ágentes culturáis dos diferentes setores, 

intensificándo á fiscálizáçá o em ámbiente fí sico e digitál, áo mesmo tempo que fez um forte investimento 

ná pedágogiá e prevençá o. 

Párálelámente, á IGÃC continuou á ácompánhár á implementáçá o do Estátuto dos Profissionáis dá Ã reá 

dá Culturá, presidindo á  primeirá reuniá o dá Comissá o de Ãcompánhámento, reálizádá em outubro, e 

procurándo sempre umá estreitá árticuláçá o com ás entidádes dá Seguránçá Sociál e dá Ãutoridáde 

Tributá riá com vistá á esclárecer ás questo es ássociádás á  suá implementáçá o. 

Por outrá viá, foi bem visí vel o áumento muito significátivo dás átividádes culturáis, o que se tráduziu 

num áumento muito considerá vel dá átividáde dá IGÃC, quer áo ní vel dá fiscálizáçá o, quer áo ní vel de 

todos os processos de áutorizáçá o ádministrátivá em que á IGÃC interve m e que fázem párte integránte 

dás suás átribuiço es. 

Ãindá em 2022, á IGÃC fez um forte investimento ná formáçá o, presenciál e remotá, especiálmente ná 

á reá do direito de áutor e dos direitos conexos, junto dás escolás dos ensinos bá sico, secundá rio e 

universitá rio, bem como de ássociáço es de náturezá culturál. No mesmo sentido e finálidáde, celebrou 

vá rios protocolos, um dos quáis com á Guárdá Nácionál Republicáná (GNR) com vistá á  formáçá o dás 

forçás policiáis ná á reá do direito de áutor e dos direitos conexos.  

O áno 2023 será  máis um áno de intensificáçá o e reforço dá átividáde dá IGÃC junto dos ágentes culturáis 

e econo micos, ántevendo-se máis um desáfio muito importánte e que se prende com á implementáçá o dá 

Diretivá dos Direitos de Ãutor e dos Direitos Conexos. 

Ão ní vel dá implementáçá o do Estátuto dos Profissionáis dá Culturá, será  iguálmente um áno muito 

exigente, prevendo-se á publicáçá o dos instrumentos regulámentáres em 2023, o que será o máis um 

pásso ná suá consolidáçá o. 

Por outrá viá, será  um áno importánte ná consolidáçá o dá átividáde de fiscálizáçá o em ámbiente digitál, 

prevendo-se á celebráçá o de um ácordo de co reguláçá o com os diferentes átores que interve m neste 

á mbito. 

Pretende-se, áindá, retomár o projeto dá “Mostrá de Ãutores Desconhecidos”, privilegiándo em 2023 á 

comunidáde dos sem ábrigo, com vistá á  projeçá o dos tálentos culturáis deste universo sociál máis 

vulnerá vel. 

http://www.igac.gov.pt/
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Sábemos que há  áindá muito párá ousár e trilhár, más támbe m conhecemos que á riquezá de átribuiço es 

que investem á IGÃC e o serviço pu blico que prestá áos cidádá os e clientes sá o um contributo muito 

importánte párá enriquecer e dinámizár ás átividádes culturáis e zelár pelo equilí brio de todás ás 

átividádes ássociádás á  economiá culturál. Tudo isto ápenás foi possí vel com muito empenho e dedicáçá o, 

dáí  que se imponhá umá pálávrá muito especiál párá os dirigentes e todos os trábálhádores dá IGÃC que, 

diáriámente, se esforçám e se multiplicám párá demonstrár que vále á pená prestár tántos e diferenciádos 

serviços que ácrescentám válor á  Culturá.  

 

O Inspetor-Gerál 

Luí s Silveirá Botelho 

  

http://www.igac.gov.pt/
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02  ENQUÃDRÃMENTO METODOLO GICO 
 

 

 

 

Terminádo o áno de 2022, e  chegádo o momento de refletir, num documento u nico, demonstrátivo dá 

átuáçá o dá entidáde, o reláto rio ánuál de átividádes. Este instrumento de gestá o “(…) deve discriminar os 

objetivos atingidos, o grau de realização dos programas e os recursos utilizados” (cf. disposto no nº 3 do 

ártigo 1º do Decreto-Lei nº 183/96, de 27 de setembro) e ir de encontro áo seguinte modelo (vide. 

Figurá 1): 

 Figurá 1 – Modelo de reláto rio de átividádes 

 

   

Fonte: Ãnexo do Decreto-Lei nº183/96, de 27 de setembro 

  

“O planeamento e o controlo complementam-se e são 
exigências recíprocas numa qualquer gestão eficiente (…) ” 

 
(Decreto-Lei nº 183/96, de 27 de setembro) 

http://www.igac.gov.pt/
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Considerándo á Figurá 1, o presente reláto rio foi estruturádo em torno de 4 áspetos:  

 

⊥ Apresentação da IGAC – enquádrá á átividáde dá IGÃC áos ní veis dá estruturá orgá nicá, 

átribuiço es, visá o, missá o, válores, lemá e dá estráte giá ádotádá;    

⊥ Apresentação da atividade da IGAC durante o ano de 2022 – enquádrá ás átividádes nos 

objetivos estráte gicos, dándo á conhecer ás que merecerám máior destáque, tánto pelá novidáde 

como pelá suá pertine nciá, ná á reá de nego cio dá instituiçá o. Sintetizándo, este ponto centrá-se no 

objeto de áváliáçá o: átividádes previstás no Pláno de Ãtividádes 2022.     

⊥ Avaliação da execução do Plano de Atividades 2022 – ápresentá á áváliáçá o dos objetivos 

estráte gicos e operácionáis dá IGÃC de ácordo com os resultádos álcánçádos em termos de execuçá o 

dás átividádes. Párá tál, recorreu-se áo me todo dá áutoáváliáçá o - QUÃR, Bálánço Sociál e sistemá 

de controlo interno e dá áváliáçá o externá por clientes externos dá instituiçá o, cujá descriçá o dos 

mecánismos de párticipáçá o e  iguálmente relátádá. Incluem-se áindá nestá áváliáçá o á áná lise dos 

recursos humános e finánceiros áfetos áo desenvolvimento dás átividádes.  

⊥ Conclusões – onde se eláborám ás áná lises ánteriormente efetuádás com o intuito de retirár iláço es 

párá o futuro. Em jeito prospetivo, está secçá o ácábá por converter-se numá ápreciáçá o quálitátivá 

dos resultádos álcánçádos.   

Párá ále m dá estruturá conságrádá no Decreto-Lei nº 183/96, interessá considerár que á áváliáçá o do 

desempenho de cádá serviço – que ássentá num Quádro de áváliáçá o e responsábilizáçá o (QUÃR) – e  

objeto de legisláçá o especí ficá, devendo por isso o presente reláto rio dár iguálmente dár respostá á s 

disposiço es do SIÃDÃP (Sistemá Integrádo de Gestá o e Ãváliáçá o do Desempenho ná Ãdministráçá o 

Pu blicá), áprovádo pelá Lei nº 66-B/2007, de 28 de dezembro e objeto de revisá o, á quál foi conságrádá 

no ártigo 49º dá Lei nº 66-B/2012, de 31 de dezembro.  

 

Ãssim, e párá efeitos de implementáçá o do QUÃR, os objetivos operácionáis dá IGÃC forám ágrupádos de 

ácordo com seguintes os “párá metros de áváliáçá o” (cf. disposto no nº 1 do ártigo 11º dá Lei nº 66-

B/2007): 

⊥ Objetivos de eficácia – entendidos como medidá em que um serviço átinge os seus objetivos e 

obte m ou ultrápássá os resultádos esperádos; 

⊥ Objetivos de eficiência – enquánto reláçá o entre os bens produzidos e serviços prestádos e os 

recursos utilizádos; 

⊥ Objetivos de qualidade – entendidos como o conjunto de propriedádes e cárácterí sticás de bens 

ou serviços, que lhes conferem áptidá o párá sátisfázer necessidádes explí citás ou implí citás dos 

utilizádores.  

http://www.igac.gov.pt/
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Os resultados dos objetivos operacionais do QUAR 2022 forám ápresentádos de ácordo com o 

método de cálculo da taxa de realização com referência a um valor crítico que constá do Documento 

Te cnico nº 1 / 2010 do GT CCÃS (Grupo de Trábálho do Conselho Coordenádor dá Ãváliáçá o de Serviços) 

– Rede GPEÃRI intituládo “Avaliação dos serviços – linhas de orientações gerais”, que dátá de 04-már-

2010.  

Ãssim, no ponto 6 do presente Reláto rio constá á seguinte informáçá o: 

⊥ Concretização por parâmetro de avaliação (i.e., Eficá ciá, Eficie nciá e Quálidáde), cujo cá lculo 

derivá dá me diá ponderádá dos objetivos operácionáis no párá metro: 

Concretizáçá o do párá metro i = Σ [(concretizáçá o do obj. op. Ã x peso do obj. op. Ã no párá metro i) +  

+   (concretizáçá o do obj. op. B x peso do obj. op. B no párá metro i) +  

+   (concretizáçá o do obj. op. ... x peso do obj. op. ... no párá metro i)]  

 

⊥ Concretização por objetivo operacional, cujo cá lculo derivá dá me diá ponderádá dos indicádores 

no objetivo operácionál: 

Concretizáçá o do obj. op. i = Σ [(concretizáçá o do indicádor Ã x peso do indicádor Ã no obj. op. i) +  

            +   (concretizáçá o do indicádor B x peso do indicádor B no obj. op. i) +  

            +   (concretizáçá o do indicádor ... x peso do indicádor. ... no obj. op. i)]   

⊥ Concretização por indicador, cujo cá lculo e  feito com refere nciá á um válor crí tico ássociádo (por 

convençá o) á umá táxá de reálizáçá o de 125%. Ãssim, quándo á concretizáçá o do indicádor  >= 

125% significá “(...) que o respetivo serviço álcánçou um resultádo de refere nciá no seu sector / 

á reá de átuáçá o”1, fácilitándo ássim á compáráçá o entre serviços áindá que estes possám ou ná o ter 

misso es similáres (vide GT CCÃS, 2010, pg. 11).   

 

Concretizáçá o do ind. i =  [1 + (reálizádo do ind. i – metá do ind. i) x 0,25]  / (superáçá o do ind. i – metá do ind. i)  

No que respeitá á  áváliáçá o dos objetivos estráte gicos, importá ter presente os seguintes pressupostos: 

⊥ ás átividádes encontrám-se ágrupádás no Pláno de Ãtividádes 2022 (PÃ 2022) por objetivo 

estráte gico; 

⊥ cádá átividáde pode responder á vá rios objetivos operácionáis e dáí  que á mediçá o de cádá 

átividáde tenhá sido efetuádá com recurso á  me diá áritme ticá simples dos válores de execuçá o dos 

objetivos operácionáis envolvidos;  

á mediçá o dá execuçá o de cádá objetivo estráte gico e  feitá com báse ná me diá áritme ticá simples dos 
válores de execuçá o dos respetivos projetos e átividádes. 

 
1 GT CCAS (2010), “Avaliação dos Serviços – Linhas de Orientação Gerais” 

http://www.igac.gov.pt/
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03  SOBRE Ã IGÃC 
 

Ã IGÃC, no Quádro dás polí ticás de desenvolvimento culturál e dás respetivás átribuiço es perspetivou, Ã 

Inspeçá o-Gerál dás Ãtividádes Culturáis (IGÃC), criádá pelo Decreto-Lei nº 80/97, de 8 de ábril, e  um 

serviço dá ádministráçá o diretá do Estádo, dotádo de áutonomiá ádministrátivá, sob á depende nciá do 

membro do Governo responsá vel pelá á reá dá Culturá.  

Ã suá ge nese remontá á 1836, áno em que, por propostá de Ãlmeidá 

Gárrett, primeiro Inspetor-Gerál dos Teátros, D. Máriá II criou á Inspeçá o-

Gerál dos Teátros, dándo enfoque á s funço es de inspeçá o ná á reá dos 

espetá culos. 

Rege-se átuálmente pelo Decreto Regulámentár nº 43/2012, de 25 de máio, 

que áprovou á suá u ltimá orgá nicá.  

O modelo estruturál misto integrá umá estruturá nucleár constituí dá por 

unidádes orgá nicás, com átividádes diferenciádás e umá estruturá mátriciál 

constituí dá por umá equipá multidisciplinár (vide figurá 3) 

Párá ále m dás átribuiço es previstás no diplomá orgá nico, á IGÃC tem 

superintende á átividáde táuromá quicá, por forçá do Decreto-Lei 89/2014, de 11 de junho, contándo párá 

este efeito com um corpo de delegádos te cnicos táuromá quicos constituí do por Diretores de Corridá e por 

Me dicos Veteriná rios. 

Desde á u ltimá álteráçá o orgá nicá, em 2012, á IGÃC pássou á integrár entre os seus o rgá os á Comissá o de 

Clássificáçá o, que promove á clássificáçá o etá riá dos espetá culos de náturezá ártí sticá. 

 

✓ ATRIBUIÇÕES E ESTRUTURA ORGÂNICA 

 

De entre as suas diferentes atribuições destacam-se: 

⊥ Ãssegurár á áuditoriá te cnicá, finánceirá e de gestá o áos serviços e orgánismos dependentes ou sob 

tutelá e superintende nciá do membro do Governo responsá vel pelá á reá dá culturá;  

⊥ Ãssegurár á átividáde de supervisá o, fiscálizáçá o e monitorizáçá o ná á reá do direito de áutor, dos 

direitos conexos, dos espetá culos de náturezá ártí sticá e dos recintos fixos destinádos á  suá reálizáçá o; 

⊥ Ãssegurár o registo, á clássificáçá o e á áutenticáçá o de obrás e de conteu dos culturáis;  

 
Fonte: http://sigarra.up.pt/rep/av/pedificios/001/1006603_04.png 

   Figurá 2 – Ãlmeidá Gárrett 

http://www.igac.gov.pt/
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⊥ Ãssegurár á certificáçá o dás átividádes ná á reá dos recintos fixos e espetá culos de náturezá ártí sticá, 

bem como dás entidádes de gestá o coletivá do direito de áutor e dos direitos conexos, sem prejuí zo dás 

compete nciás legálmente átribuí dás á outrás entidádes; 

⊥ Coláborár com ás áutoridádes judiciá riás e os o rgá os de polí ciá criminál nás á reás de átividáde 

integrádás ná missá o dá IGÃC; 

⊥ Promover á proteçá o dá propriedáde intelectuál, átráve s de áço es de informáçá o junto dás áutoridádes 

judiciá riás e de outrás áutoridádes ádministrátivás ou policiáis, bem como dá comunidáde escolár, 

ácáde micá, cientí ficá e empresáriál; 

⊥ Promover á publicitáçá o de átos, deciso es e outros instrumentos relevántes relátivos áo registo, 

clássificáçá o e áutenticáçá o de obrás e conteu dos, bem como á  certificáçá o de átividádes ná á reá do 

Direito de Ãutor e dos Direitos Conexos e dos recintos fixos e espetá culos de náturezá ártí sticá.  

 

 Figurá 3 – Orgánográmá dá IGÃC  

 

  

Inspetor-geral

Direção de Serviços de 
Inspeção e Fiscalização

Equipa Multidisciplinar das 
Atividades Culturais

Direção de Serviços de 
Propriedade Intelectual

Direção de Serviços de 
Estratégia, Inovação e 

Comunicação

Direção de Serviços de 
Gestão de Recursos e 

Tecnologias de Informação e 
Comunicação

Subinspetora-geral

Fonte: Portáriá n.º 140/2013, de 3 de ábril 
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Missá o       párá que existimos 

Ãuditár o desempenho dás entidádes orgánicámente integrádás e dependentes do membro do Governo 

responsá vel pelá á reá dá culturá, gárántir á seguránçá dos espetá culos ártí sticos, proteger á propriedáde 

intelectuál, ná vertente do direito de áutor, e áutenticár e clássificár ás obrás e conteu dos culturáis. 

 

Visá o      o que queremos 

 

Ãcrescentár Válor á  Culturá, áos áutores e áo espetá culo 
 

 

Válores    no que ácreditámos 

 
 
 

RESPONSABILIDADE ná gestá o 

IDENTIDADE ná reláçá o com á Comunidáde  

TRANSPARÊNCIA nás escolhás  

SENTIDO CRÍTICO no reporte  

ALTRUÍSMO nás reláço es interpessoáis 

INOVAÇÃO nos conceitos e soluço es 

QUALIDADE ná execuçá o 

 

 

 

Lemá      o que nos motivá 

  

Valores

Responsa_
bilidade

Identidade

Transpa_ 
rência

Sentido 
Crítico

Altruísmo

Inovação

Qualidade

http://www.igac.gov.pt/
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04  SOBRE O PLÃNEÃMENTO DE 2022 
 

Ã IGÃC, no Quádro dás polí ticás de desenvolvimento culturál e dás respetivás átribuiço es perspetivou, 

párá 2022, um processo de mudánçá que encárou com ámbiçá o, sábendo ter pelá frente importántes 

desáfios e oportunidádes, numá álturá crí ticá que exigiá pensámento estráte gico e forte cápácidáde 

operácionál. 

Desde logo, os desáfios que um mundo essenciálmente digitál e paperless colocárám á s equipás e 

coláborádores dá IGÃC que te m de encárár com forte e motivádá ápostá está tránsiçá o, más támbe m á 

obsolesce nciá de equipámentos e áplicáço es, que ápesár de continuárem á responder positivámente, 

está o no limiár dá suá vige nciá, o que tornou fundámentál ápostár em novás soluço es que 

ácompánhássem á evoluçá o dás novás tecnologiás por formá á melhor responder áos desáfios que á 

tránsiçá o digitál impo e e, especiálmente, que o momento que vivemos exige de todos. 

Ã álteráçá o de párádigmá tendeu á áfástár, por completo, á trámitáçá o em pápel párá lo gicás residuáis 

que á curto prázo terá o tende nciá párá desápárecer, o que colocou á IGÃC num momento decisivo de 

ácompánhár o digitál, evoluir e inovár numá ábordágem de e-government, retirándo pártido de todo o 

potenciál que ás tecnologiás de informáçá o oferecem á s orgánizáço es, sejám elás pu blicás ou privádás. 

Nestá perspetivá, foi concluí do o projeto Whát’s Now de finánciámento europeu que permitiu melhorár á 

cooperáçá o com ás entidádes pu blicás e privádás que interágem com á IGÃC, fomentár á 

interoperábilidáde com outros serviços pu blicos, o serviço áo cidádá o e á tránspáre nciá dos serviços 

prestádos, ássim como, potenciár ás átividádes inspetivás dá IGÃC, e dos restántes o rgá os de polí ciá 

criminál, em especiál no que se refere áo controlo do funcionámento de espetá culos de náturezá ártí sticá, 

no á mbito do direito de áutor e direitos conexos, dá proteçá o dos menores e do consumidor e dá 

seguránçá de recintos fixos de espetá culos de náturezá ártí sticá. 

Párálelámente, no á mbito do novo Quádro comunitá rio de ápoio, á IGÃC continuou á executár o projeto 

IGÃC 3.0, que permitirá  dár continuidáde áo seu pláno de tránsformáçá o digitál, tendo em vistá á 

promoçá o de melhoriás significátivás no relácionámento com os cidádá os e empresás, ná incorporáçá o 

dás novás tecnologiás párá á tránsformáçá o dos processos operácionáis e umá consequente álteráçá o do 

modelo e dá ofertá dos serviços pu blicos. 

Neste sentido o áno de 2022 márcou um novo perí odo de mudánçá párá á IGÃC. 

Ã procurá dá máior eficie nciá e eficá ciá, quer átráve s do controlo dos custos e otimizáçá o dos meios, quer 

pelá melhoriá dá produtividáde, continuám á ser um desí gnio á perseguir, em permáne nciá. 

Simultáneámente, foi importánte continuár á fácultár áos ágentes culturáis e econo micos meios de 

proteçá o e de defesá dá propriedáde intelectuál, com á necessá riá quálidáde, párá que estás possám, 

átráve s dá inováçá o, desenvolver-se, criár emprego e riquezá, e reforçár á suá competitividáde. 

http://www.igac.gov.pt/
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Foi um áno que se enquádrou ná estráte giá definidá párá o quinque nio 2020-2024 e que ássentá nos eixos 

estráte gicos infrá referidos, permitindo encárár-se á excecionálidáde como um fátor de oportunidáde 

párá fázer chegár informáçá o fidedigná e eficáz sobre á importá nciá dá defesá dá áutenticidáde. 

 

 

 

✓ EIXOS ESTRATÉGICOS 

 
Figurá 4 – Esquemá dos Eixos Estráte gicos dá IGÃC 

 

  

I. Proteger a criação intelectual e os espetáculos 

II. Aproximar a IGAC dos cidadãos 

III. Transição digital 

IV. Intensificar o controlo na Cultura 
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PLANEAR 

MISSÃO 

4   EIXOS 
ESTRATÉGICOS 

I .  P r o t e g e r  a  
c r ia ç ã o  
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EXECUTAR 
MONITORIZAR 

VISÃO:  ACRE SCE NTAR  VALOR À C ULTUR A ,  AO S AUTORES  E  AO  ESPETÁC ULO  

 

 
AVALIAR 

✓ OPERACIONALIZAÇÃO DA ESTRATÉGIA  

 

Figurá 5 – Esquemá de operácionálizáçá o dá estráte giá dá IGÃC   

Fonte: Pláno de Ãtividádes 2022 
 

I I .  A p r o x im a r  a  
I G A C  d o s  
c id a d ã o s  

I I I .  Tr an s içã o 
dig it a l  

I V .  I n t e n s i f i c a r  o  
c o n t r o lo  n a  

C u l t u r a  
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✓ ENQUADRAMENTO ESTRATÉGICO DAS ATIVIDADES 

 

Em 2022, ná prossecuçá o dá suá visá o e de umá gestá o objetivá e tránspárente, á IGÃC delineou 4 Eixos 

Estráte gicos (EE) e 11 Objetivos Estráte gicos (OE) (vide Quádro 1), bem como ás átividádes párá á suá 

concretizáçá o (vide Quádro 2). 

 

Quádro 1 – Mátriz de correláçá o entre os Objetivos Estráte gicos (OE) e os Eixos Estráte gicos (EE) 

 

OBJETIVOS                                                                     EIXOS ESTRATÉGICOS       

ESTRATÉGICOS 

 

EE I 

 

EE II 

 

EE III 

 

EE IV 

01 | Promover Serviços pu blicos bem geridos, renovádos e com 

profissionáis motivádos 
 X  X 

02 | Promover á tránsformáçá o digitál, á modernizáçá o ádministrátivá e á 

gestá o em rede 
  X  

03 | Ãproximár á IGÃC dos cidádá os 
 X   

04 | Ãpoiár ás ártes, á criáçá o ártí sticá e á promoçá o dá educáçá o culturál 
X    

05 | Proteger o direito de áutor e os direitos conexos, em ámbiente fí sico e 

digitál, com áço es preventivás e repressivás 
X    

06 | Reforçár á proteçá o dos ágentes culturáis ná á reá do livro 
X    

07 | Promover o controlo e á seguránçá dos recintos fixos de espetá culos 
de  

         náturezá ártí sticá 

X    

08 | Reforçár á proteçá o dos menores e do pu blico consumidor de 

espetá culos de náturezá ártí sticá 
X    

09 | Ãperfeiçoár á execuçá o orçámentál tendo por báse ás necessidádes 

áquisitivás dá IGÃC 
   X 

10 | Melhorár á eficie nciá dá IGÃC 
 X   

11 | Fomentár umá culturá ágregádorá e párticipátivá gerádorá de 

ámbientes inclusivos 
 X   

Fonte: Pláno de Ãtividádes 2022 
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 Quádro 2 – Objetivos estráte gicos 2022 dá IGÃC, por Ãtividáde/Iniciátivá Estráte gicá 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

(OE) 

 

 

ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATÉGICAS (A) 

 

01 | Promover Serviços 

públicos bem geridos, 

renovados e com 

profissionais motivados 
 

Ã01 | Executár ás áço es extráordiná riás e ordiná riás áprovádás pelá 

tutelá 

Ã02/Ã03/Ã04 | Ãdotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios 

dá Quálidáde 

Ã05 | Promover á utilizáçá o de horá rios flexí veis e modálidádes de 

orgánizáçá o do trábálho que fácilitem á conciliáçá o entre á vidá 

profissionál, pessoál e fámiliár. Promover á utilizáçá o de horá rios 

flexí veis e modálidádes de orgánizáçá o do trábálho que fácilitem á 

conciliáçá o entre á vidá profissionál, pessoál e fámiliár 

Ã06 | Disponibilizár serviços de ácompánhámento dos trábálhádores 

no á mbito dá mediciná no trábálho 

Ã07 | Reálizár áço es de formáçá o/sesso es de sensibilizáçá o párá 

coláborádores 

Ã08 | Eláborár e implementár formulá rio párá levántámento de 

necessidádes formátivás 

Ã09 | Fomentár umá culturá de governáçá o integrádá 

Ã10 | Eláboráçá o e Disponibilizáçá o de um conjunto de minutás ná á reá 

dos recursos humános 
 

02 | Promover a 

transformação digital, a 

modernização 

administrativa e a gestão 

em rede  

Ã11/Ã12 | Promover á visibilidáde, á cápácitáçá o e o ácesso  

Ã13 | Implementáçá o de sistemá de gestá o documentál integrádo com 

o sistemá de clássificáçá o CLÃV 

Ã14 | Gerir á mudánçá no á mbito dá implementáçá o do novo SGD e 

bálcá o de serviços 

Ã15 | Promover á tránsiçá o digitál 

Ã16 | Disponibilizár os indicádores de gestá o promovendo á 

tránspáre nciá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.igac.gov.pt/


  
        RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2022 | pá g. 19 

 INSPEÇÃ O-GERÃL DÃS ÃTIVIDÃDES CULTURÃIS 
Pálá cio Foz, Práçá dos Restáurádores - Ãpártádo 2616, 1116 - 802 Lisboá 
+351 213 212 503 | www.igác.gov.pt  

 Quádro 2 – Objetivos estráte gicos 2022 dá IGÃC, por Ãtividáde/Iniciátivá Estráte gicá (Cont.) 

03 | Aproximar a IGAC dos 

cidadãos 

 

 

 

 
 

Ã17 | Evoluir ás soluço es tecnolo gicás dá IGÃC 

Ã18 | Ãssegurár um átendimento telefo nico máis cápácitádo áos 

cidádá os 

Ã19 | Evoluir o site dá IGÃC em conformidáde com ás normás de 

ácessibilidáde e quálidáde 

Ã20 | Promover á tránspáre nciá ná ÃP 

Ã21 | Cooperár com orgánismos dá Culturá, pu blicos e párceiros 

institucionáis 

Ã22 | Ãdotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios dá 

Quálidáde 

Ã23/Ã24 | Promover á sátisfáçá o dos cidádá os 

Ã25 | Otimizár á gestá o dás reclámáço es setoriáis 

Ã26 | Ãváliár o gráu de sátisfáçá o dos cidádá os  

Ã27 | Ãpoiár os cidádá os ná tránsiçá o digitál 

 

 

 

04 | Apoiar as artes, a 

criação artística e a 

promoção da educação 

cultural 

Ã28 | Promover á inováçá o e á pártilhá do conhecimento no á mbito do 

DÃDC e criáçá o ártí sticá 

Ã29 | Promoçá o de encontros de áutores 

Ã30 | Criáçá o de átividáde pedágo gicá dirigidá do ensino no á mbito dá 

DÃDC 

Ã31 | Fácilitár o ácesso áo emprego e quálificáçá o ná culturá 

Ã32 | Ãdotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios dá 

Quálidáde 
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Quádro 2 – Objetivos estráte gicos 2022 dá IGÃC, por Ãtividáde/Iniciátivá Estráte gicá (Cont.) 

05 | Proteger o direito de 

autor e os direitos 

conexos, em ambiente 

físico e digital, com ações 

preventivas e repressivas 

 

Ã33 | Reálizár áço es de inspeçá o externá áos ágentes econo micos no 

á mbito dás átribuiço es dá IGÃC, ássegurándo que, pelo menos, 30% 

incidem em átividáde reálizádá nás NUT II forá de Lisboá  

Ã34 | Reálizár áço es de inspeçá o externá áos ágentes econo micos no 

á mbito dás átribuiço es dá IGÃC, ássegurándo que, pelo menos, 30% 

incidem em átividáde reálizádá nás NUT II forá de Lisboá  

Ã35 | Ãváliár o impácto dás áço es de inspeçá o no á mbito dá 

comunicáçá o pu blicá de obrás musicáis e/ou videográ ficás  

Ã36 | Ãváliár o impácto dás áço es de fiscálizáçá o no á mbito do Regime 

do Preço Fixo do Livro  

Ã37 | Trátár ás denu nciás recebidás nás á reás de fiscálizáçá o dá EMÃC  

Ã38 | Desenvolver áço es de formáçá o/sensibilizáçá o junto dos o rgá os 

de polí ciá criminál, forçás policiáis e entidádes pu blicás 

Ã39 | Desenvolver áço es de prevençá o no á mbito do "IGÃC_Ãlertá"  

Ã40 | Ãssegurár á ce lere conclusá o dos processos de contráordenáçá o 

instáurádos ánuálmente 

Ã41 | Desenvolver áço es de fiscálizáçá o em ámbiente digitál á 

conteu dos protegidos pelo DÃDC 

Ã42 | Monitorizár o processo de supervisá o dá co piá privádá 

Ã43 | Ãssegurár o licenciámento dos espetá culos táuromá quicos 

Ã44 | Promover o registo de obrás literá riás e ártí sticás 
 

 

 

06 | Reforçar a proteção 

dos agentes culturais na 

área do livro 
 

Ã45 | Ãssegurár á ce lere trámitáçá o dos processos de contráordenáçá o 

instáurádos ánuálmente 

Ã46 | Ãssegurár á ce lere conclusá o dos processos de contráordenáçá o 

instáurádos ánuálmente 

Ã47 | Desenvolver áço es de inspeçá o digitál no á mbito de violáço es áo 

Regime á  Lei do Preço Fixo do Livro 
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Quádro 2 – Objetivos estráte gicos 2022 dá IGÃC, por Ãtividáde/Iniciátivá Estráte gicá (Cont.) 
 

 

07 | Promover o controlo e 

a segurança dos recintos 

fixos de espetáculos de 

natureza artística 

Ã48 | Ãssegurár á respostá áos pedidos párá áutorizáçá o de reálizáçá o 

ocásionál de outrás átividádes. 

Ã49 | Ãpreciár os pedidos de párecer de operáço es urbání sticás 

solicitádos em máte riá de recintos de espetá culos  

Ã50 | Vistoriár e inspecionár os recintos fixos de espetá culos de 

náturezá ártí sticá. 

 

 

 

08 | Reforçar a proteção 

dos menores e do público 

consumidor de 

espetáculos de natureza 

artística 

Ã51 | Desenvolver áço es de sensibilizáçá o no domí nio dos espetá culos 

de náturezá ártí sticá  

Ã52 | Monitorizár os reláto rios dos espetá culos táuromá quicos 

 

 

09 | Aperfeiçoar a 

execução orçamental 

tendo por base as 

necessidades aquisitivas 

da IGAC 
 

Ã53 | Eláborár documento u nico párá levántámento de necessidádes 

áquisitivás 

Ã54 | Otimizár á gestá o dás reclámáço es setoriáis 

 

 

 

 

10 | Melhorar a eficiência 

da IGAC  

Ã55 | Intensificár á cooperáçá o com orgánismos dá Culturá, pu blicos e 

párceiros institucionáis 

Ã56 | Evoluir á soluçá o de gestá o documentál dá IGÃC 

Ã57 | Implementár á soluçá o tecnolo gicá dos postos de trábálho 

 

 

 

 

11 | Fomentar uma cultura 

agregadora e participativa 

geradora de ambientes 

inclusivos 

 

 

Ã58 | Gerir á informáçá o, documentáçá o e árquivos 

Ã59 | Potenciár á Diversidáde e Inclusá o ná orgánizáçá o 

Ã60/Ã61 | Mostrá de áutores desconhecidos 

Ã62 | Promoçá o de culturá ágregádorá e inclusivá 

Ã63 | Promover diná micás orgánizácionáis que gárántám á vive nciá de 

reláço es de iguáldáde 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pláno de Ãtividádes 2022 
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✓ DISCRIMINAÇÃO DAS ATIVIDADES 

 

Ná linhá dos objetivos ássociádos áo controlo estráte gico dá ádministráçá o finánceirá do Estádo, foi 

fundámentál continuár á fomentár umá culturá de responsábilidáde e de observá nciá dás regrás 

e ticás e deontolo gicás átráve s dá interiorizáçá o dos válores, dá sensibilizáçá o e dá melhoriá dos 

conhecimentos em máte riá gestá o de recursos e do conjunto dás átividádes em que os diferentes 

orgánismos pu blicos dá Culturá está o envolvidos.  

Os desáfios com que Ãdministráçá o Pu blicá se confrontá exigirám dás orgánizáço es que prestám 

serviço pu blico á ádoçá o de boás prá ticás de gestá o, com melhoriá contí nuá e permánente dá 

quálidáde dos serviços prestádos áos cidádá os, párá áumentár á suá sátisfáçá o e confiánçá ná gestá o 

pu blicá. 

Neste párticulár, foi sintomá tico contribuir párá áumentár á eficá ciá dá átividáde de inspeçá o de 

gestá o e ássegurár á confiánçá dos cidádá os ná gestá o dá Culturá. 

Párá prosseguir está finálidáde, foi primordiál átender á determinádos fátores, como á mudánçá do 

párádigmá de gestá o por processos ássente ná certificáçá o pelá quálidáde; á promoçá o dá 

tránspáre nciá átráve s do ácesso dos clientes internos e externos á  informáçá o de gestá o; á promoçá o 

de umá culturá de legálidáde e de responsábilidáde, á criáçá o de instrumentos que uniformizem ás 

boás prá ticás de gestá o de modo tránsversál; á promoçá o dos princí pios dá governáçá o ábertá 

átráve s dá desmáteriálizáçá o de processos, permitindo umá máior ligáçá o com os cidádá os e á 

promoçá o de áuditoriás internás que ássegurem o cumprimento dá eficá ciá, economiá, eficie nciá e 

e ticá dá gestá o. 

Párá o efeito, no á mbito do presente objetivo estráte gico, pretendeu-se ássegurár: 

✓ Reálizáçá o de áuditoriás de gestá o párá controlár á conformidáde legál e á boá gestá o dás 

entidádes sob á tutelá ou superintende nciá do membro do Governo responsá vel pelá á reá dá 

Culturá; 

✓ Promoçá o dá identidáde pessoál e profissionál á pártir de ideiás, válores, átitudes e 

comportámentos identitá rios do grupo, reconhecidos sociálmente, de formá á reforçár á conscie nciá 

estráte gicá ná á reá dá ádministráçá o finánceirá do Estádo; 

✓ Promoçá o dá tránspáre nciá com umá culturá de observá nciá de válores, dá boá ádministráçá o e 

honestidáde no desempenho de funço es, incentivádo á ádministráçá o ábertá, báseádá em princí pios 

e ticos, ássegurándo o ácesso dá informáçá o pu blicá áos cidádá os em linguágem simples, corretá, 

átempádá e ápelátivá e á coláboráçá o com ás entidádes pu blicás; 

OE01
Promover Serviços públicos bem geridos, renovados e com profissionais 
motivados
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✓ Monitorizáçá o de modelos de áutoáváliáçá o de procedimentos comuns e tránsversáis á s 

entidádes orgánicámente situádás ná á reá dá Culturá; 

✓ Promoçá o dá interiorizáçá o dos válores contidos nos Co digos de E ticá dás diferentes entidádes e 

estimulár mecánismos de controlo e ácompánhámento dá suá execuçá o; 

 

Párá concretizáçá o do objetivo forám definidás ás seguintes iniciátivás estráte gicás: 

⊥ A01 | Executar as ações extraordinárias e ordinárias aprovadas pela tutela 

Os resultádos ficárám áque m do objetivo, compárátivámente com o áno ánterior. O fácto de ná o 

ter sido possí vel átingir o objetivo proposto deveu-se á  áposentáçá o de umá Inspetorá, reduzindo 

o nu mero de Inspetores e, consequentemente, impedindo á reálizáçá o dás áuditoriás pláneádás. 

 

⊥ A02/A03/A03 | Adotar práticas de gestão alinhadas com os princípios da Qualidade 

No á mbito deste objetivo, forám promovidás pelá direçá o superior, em 2022, cinco reunio es com 

os dirigentes interme dios dás unidádes orgá nicás dá IGÃC, párá ássentár umá estráte giá de 

desenvolvimento, implementáçá o e monitorizáçá o dá gestá o de quálidáde ná IGÃC.  

Nás reunio es reálizádás, focárám-se os seguintes áspetos:  

• Importá nciá ná definiçá o de objetivos cláros: Estábelecer metás e objetivos cláros e  

fundámentál dotár de máior eficie nciá e eficá ciá ás átividádes dá IGÃC e gárántir um 

álinhámento de todos os trábálhádores com á missá o e visá o dá IGÃC. 

• Identificáçá o e áná lise de processos: Mápeár os processos orgánizácionáis, identificár 

pontos de melhoriá e ánálisár ás interáço es entre ás diferentes unidádes orgá nicás párá 

otimizár ás intervenço es dá IGÃC e gárántir umá prestáçá o de serviços máis eficiente e 

com máior quálidáde. 

• Envolvimento dos coláborádores: Incentivár á párticipáçá o átivá dos trábálhádores dá 

IGÃC no processo de tomádá de decisá o, bem como promover umá culturá de melhoriá 

contí nuá, fátor muito importánte párá o sucesso dá gestá o de quálidáde.  

• Monitorizáçá o e áváliáçá o: Estábelecer indicádores de desempenho, implementár 

sistemás de monitorizáçá o e reálizár áváliáço es reguláres ájudám á ácompánhár o 

progresso em reláçá o áos objetivos tráçádos e á identificár á reás e átividádes que 

requerem melhoriás ádicionáis. 

• Comunicáçá o eficáz: Gárántir umá comunicáçá o clárá, ábertá e tránspárente entre todás 

ás unidádes orgá nicás dá IGÃC e  fundámentál párá álinhár esforços, pártilhár e fluir 

informáçá o entre todos e promover umá coláboráçá o eficiente e solidá riá. 

• Formáçá o e desenvolvimento: Investir ná formáçá o e no desenvolvimento dos 

trábálhádores párá melhorár ás suás compete nciás e conhecimentos e  fundámentál párá 
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impulsionár á quálidáde dá gestá o e gárántir que á IGÃC lide eficázmente com os desáfios 

que está o em constánte evoluçá o. 

Ã implementáçá o efetivá destás prá ticás exigirá  um compromisso contí nuo dá orgánizáçá o, 

lideránçá forte e envolvimento de todos os ní veis hierá rquicos. 

Ã IGÃC eláborou e enviou áo GEPÃC (Gábinete de Estráte giá, Pláneámento e Ãváliáçá o Culturáis) 

o Pláno de Ãtividádes (PÃ) e o Reláto rio Ãnuál de Quálidáde (QUÃR) no prázo estábelecido párá 

2022.  

Ã IGÃC ápresentou o Pláno de Ãtividádes áos trábálhádores no prázo estábelecido párá 2022. 

 

⊥ A05 | Promover a utilização de horários flexíveis e modalidades de organização do 

trabalho que facilitem a conciliação entre a vida profissional, pessoal e familiar 

Os resultádos forám sátisfáto rios, permitindo o desenvolvimento de prá ticás de conciliáçá o nás 

esferás dá vidá profissionál com á vidá fámiliár, com especiál destáque párá ácordos de 

teletrábálho, jornádá contí nuá, horá rios flexí veis. Está medidá permitiu incentivár á criátividáde 

e motiváçá o dos coláborádores, fácilitár á introduçá o de novos me todos de trábálho, reduzir 

custos com o processo de formáçá o, bem como álárgár o recrutámento de trábálhádores 

interessádos. 

 

⊥ A06 | Disponibilizar serviços de acompanhamento dos trabalhadores no âmbito da 

medicina no trabalho 

Duránte o áno 2022, um dos grándes desáfios que á IGÃC identificou como imprescindí vel 

consistiu ná continuidáde de cuidár do bem-estár fí sico e psicolo gico dos trábálhádores dá IGÃC, 

átráve s dá mediciná no trábálho. Este investimento permitiu um máior gráu de sátisfáçá o dos 

trábálhádores, os quáis usufruí rám de exámes me dicos especí ficos, bem como de consultás 

ocásionáis, com possí vel márcáçá o semánál. 

O resultádo destá iniciátivá permitiu um máior conforto dos trábálhádores, que se encontrávám 

menos incentivádos devido áo cená rio po s-pánde mico vivido, que consequentemente provocou 

umá serie de frágilidádes entretánto identificádás. 

 

⊥ A07 | Realizar ações de formação/sessões de sensibilização para colaboradores 

Ã formáçá o e  um desáfio ná Ãdministráçá o Pu blicá, tendo sido incentivádá pelá IGÃC, ná o so  no 

que respeitá á  quálificáçá o dos coláborádores nás á reás exigidás párá desenvolvimento dá 

átividáde diá riá, como támbe m no investimento do crescimento pessoál e profissionál, essenciál 

á  evoluçá o dá pro priá orgánizáçá o. Foi dádá á oportunidáde á todos os coláborádores de terem 
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umá proximidáde com á nová gestá o documentál, átráve s de sesso es de esclárecimento e de 

introduçá o de novás prá ticás de trábálho 

 

⊥ A08 | Elaborar e implementar formulário para levantamento de necessidades formativas 

O formulá rio de levántámento de necessidádes áquisitivás, de ácesso á todos os trábálhádores, 

permitiu dár eficá ciá á  contrátáçá o de bens e serviços dá IGÃC, uniformizándo num so  documento 

á contrátáçá o pu blicá reálizádá pelá IGÃC. Com este formulá rio, ná o so  se encontrám cumpridás 

ás disposiço es legáis áplicá veis á  Ãdministráçá o Pu blicá em máte riá de contrátáçá o, como támbe m 

permite umá intervençá o átivá dos coláborádores no que considerám ser essenciál áo 

desenvolvimento dá orgánizáçá o. Ãindá, sálientár que os princí pios dá concorre nciá, dá iguáldáde 

e dá tránspáre nciá ficám destá formá ássegurádos. 

 

⊥ A09 | Fomentar uma cultura de governação integrada 

N.º documentos estráte gicos (dáshboárd) colocádos párá consultá interná – Em 2022, á IGÃC 

disponibilizou tre s documentos estráte gicos, permitindo umá máior integráçá o, pártilhá de 

informáçá o, cooperáçá o e coláboráçá o. Ã IGÃC 

procurou promover á tránspáre nciá e o ácesso á  informáçá o de gestá o, bem como uniformizár ás 

boás prá ticás de gestá o de formá tránsversál, implementándo á criáçá o destes documentos 

estráte gicos. Estes dáshboárds representám umá ferrámentá essenciál párá promover á 

governáçá o ábertá, por meio dá desmáteriálizáçá o de processos e dá disponibilizáçá o de 

informáço es párá os clientes internos. 

Ã disponibilizáçá o dos documentos estráte gicos trouxe diversos benefí cios e impáctos positivos 

párá á IGÃC. Foi possí vel verificár um áumento significátivo ná tránspáre nciá, permitindo que os 

clientes internos tenhám ácesso direto á informáço es relevántes sobre á gestá o. Isso fortálece á 

confiánçá e á comunicáçá o interná, estimulándo umá culturá de áberturá e de pártilhá de 

conhecimento. 

Ãle m disso, á criáçá o dos dáshboárds promoveu á integráçá o dás equipás, fácilitándo á cooperáçá o 

e á coláboráçá o entre os diversos setores. Com ácesso á s mesmás informáço es e indicádores, todos 

os coláborádores podem álinhár ás suás átividádes com ás metás e objetivos orgánizácionáis, 

promovendo umá átuáçá o máis integrádá e sine rgicá. 

Com á disponibilizáçá o dos documentos estráte gicos, observámos umá melhoriá significátivá ná 

dissemináçá o de informáço es relevántes e ná compreensá o globál dás átividádes e desempenho 

orgánizácionál 
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⊥ A10 | Elaboração e Disponibilização de um conjunto de minutas na área dos recursos 

humanos 

O resultádo de disponibilizár minutás relátivás áos recursos humános áos coláborádores foi 

sátisfáto rio, quer pelo elemento fácilitádor párá o coláborádor, que se sente ápoiádo nestás 

máte riás, sem necessidáde de recorrer outros meios párá solicitár o que pretende, quer párá á 

pro priá gestá o interná, em que existe umá possibilidáde de áváliár pedidos semelhántes, evitándo 

injustiçás de áná lise e desiguáldádes entre páres. Trátá-se de umá boá prá ticá de gestá o, que 

permite evoluçá o orgánizácionál dos processos, áná lise profundá e justá de pedidos, ápreciáçá o 

jurí dicá eficáz. 

 

 

No álinhámento com á execuçá o dás medidás Culturá inseridás no Prográmá Simplex ou ná ágendá 

de tránsformáçá o digitál dá Culturá, á IGÃC deu, em 2023, continuidáde á  desmáteriálizáçá o dos 

serviços mediánte os quáis interáge diáriámente com os cidádá os e ágentes culturáis e econo micos 

que á eles recorrem, átráve s do novo bálcá o de serviços digitál. 

Ã reálidáde átuál impo s umá lo gicá de gestá o em rede áplicá vel á todos os domí nios de átividáde, em 

diferentes contextos e ní veis de átendimento áos cidádá os, evitándo deslocáço es e incentivándo o 

seu ácesso de formá ce lere e simplificádá. Essá ábordágem permite á trocá de conhecimentos e 

recursos, á pártilhá de responsábilidádes e á criáçá o de soluço es inovádorás e sustentá veis. 

Ã implementáçá o ádequádá de novás ferrámentás permitiu á concretizáçá o de prográmás e projetos 

de modernizáçá o ádministrátivá e que ás á reás core produzissem outputs dirigidos á  vidá concretá 

dos ágentes culturáis e econo micos, fácilitándo ás átividádes ártí sticás e redinámizándo á economiá 

culturál. 

O incremento do átendimento áos cidádá os, por viá dá rede á vá rios serviços, possibilitou, támbe m, 

umá máior válorizáçá o do trábálho coláborátivo, com á interoperábilidáde como pálávrá de ordem, 

e á prestáçá o de um bom serviço áos cidádá os e áos ágentes culturáis e econo micos como o 

resultádo. 

Tál desideráto deve ser devidámente monitorizádo com á reálizáçá o, em párálelo, á  implementáçá o, 

de sesso es de ácompánhámento com os vá rios utilizádores dos serviços. 

Os sistemás de informáçá o e de comunicáçá o, emborá ná o constituindo á átividáde core dá IGÃC, 

sustentám fortemente á átividáde operácionál, suportádá por umá significátivá párte de receitás 

pro priás, determinádo á necessidáde de promover á suá melhoriá contí nuá. 

 

OE02
Promover a transformação digital, a modernização administrativa e a 
gestão em rede

http://www.igac.gov.pt/


  
        RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2022 | pá g. 27 

 INSPEÇÃ O-GERÃL DÃS ÃTIVIDÃDES CULTURÃIS 
Pálá cio Foz, Práçá dos Restáurádores - Ãpártádo 2616, 1116 - 802 Lisboá 
+351 213 212 503 | www.igác.gov.pt  

Com efeito, umá boá gestá o dos sistemás de informáçá o e de comunicáçá o ájudou á ássegurár gánhos 

de eficie nciá orgánizácionál e permite á mediçá o dos encárgos e dá performánce dá IGÃC, 

contribuindo párá á estruturáçá o dos recursos de ácordo com ás melhores prá ticás de gestá o. 

Ã combináçá o destes elementos - tránsformáçá o digitál, modernizáçá o ádministrátivá e gestá o em 

rede - impulsionou á eficie nciá e á eficá ciá dá IGÃC, permitindo umá melhor prestáçá o de serviços, 

umá governánçá máis párticipátivá e umá máior cápácidáde de enfrentár os desáfios. 

 

Párá concretizáçá o deste objetivo forám definidás ás seguintes iniciátivás estráte gicás:  

⊥ A11/A12 | Promover a visibilidade, a capacitação e o acesso  

Ã IGÃC conseguiu executár com sucesso á átividáde de promoçá o dá tránsformáçá o digitál, 

modernizáçá o ádministrátivá e gestá o em rede, álinhádá com ás medidás culturáis inseridás no 

Prográmá Simplex ou ná ágendá de tránsformáçá o digitál dá Culturá. 

Nesse processo, forám modernizádos dois sistemás informá ticos/áplicácionáis nos serviços de 

informáçá o dá á reá de governo dá culturá. Essá modernizáçá o resultou num áumento no 

átendimento áos cidádá os por meio dá rede, disponibilizándo vá rios serviços. 

Ãle m disso, á IGÃC támbe m desmáteriálizou dois serviços com os quáis interáge diáriámente com 

os cidádá os, ágentes culturáis e ágentes econo micos. Essá desmáteriálizáçá o ocorreu por meio do 

novo bálcá o de serviços digitál, permitindo umá interáçá o máis eficiente e á gil. 

Essás áço es demonstrám o compromisso dá IGÃC em ácompánhár ás tende nciás tecnolo gicás e 

utilizár á tránsformáçá o digitál párá melhorár seus serviços e promover umá ádministráçá o 

moderná e em rede ná á reá dá culturá. 

 

⊥ A13 | Implementação de sistema de gestão documental integrado com o sistema de 

classificação CLAV 

Foi eláborádá e áprovádá á TS/CLÃV (Tábelá de Seleçá o/Clássificáçá o e Ãváliáçá o) no contexto de 

umá átividáde de promoçá o dá tránsformáçá o digitál, modernizáçá o ádministrátivá e gestá o em 

rede, álinhádá com ás medidás culturáis inseridás no Prográmá Simplex ou ná ágendá de 

tránsformáçá o digitál dá Culturá. 

Essá tábelá de seleçá o oferece informáço es, orientáço es e ferrámentás que fácilitám e pádronizám 

ás prá ticás de clássificáçá o e áváliáçá o dá informáçá o pu blicá. Proporcioná diretrizes párá á gestá o 

eficiente dos documentos e informáço es dentro dás entidádes dá Ãdministráçá o Pu blicá, 

empresás pu blicás e outrás entidádes de Portugál Continentál, incluindo á interáçá o com á DGLÃB 

(Direçá o-Gerál do Livro, dos Ãrquivos e dás Bibliotecás). 

Essá iniciátivá permite umá máior interáçá o e coláboráçá o entre ás entidádes envolvidás ná 

gestá o de documentos, contribuindo párá á modernizáçá o e áperfeiçoámento dá ádministráçá o 
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pu blicá, ále m de promover á tránsformáçá o digitál e á gestá o eficiente dá informáçá o no á mbito 

dá culturá. 

 

⊥ A14 | Gerir a mudança no âmbito da implementação do novo SGD e balcão de serviços 

Gerir á mudánçá e  um processo desáfiádor, más com um pláneámento ádequádo, comunicáçá o 

eficáz e envolvimento dás pártes interessádás, á IGÃC conseguiu implementár com sucesso o 

novo Serviço de Gestá o Documentál e o novo Bálcá o Digitál. 

Ã etápás seguidá neste processo forám ás seguintes: 

• Ãváliáçá o dás necessidádes e objetivos – Começá mos por áváliár ás necessidádes e os 

objetivos dos novos serviços. Quáis os principáis problemás que á IGÃC esperává 

resolver? Quáis ás metás que á IGÃC desejává álcánçár? Está áváliáçá o ájudou á fornecer 

umá direçá o clárá duránte todo o processo de implementáçá o; 

• Ãná lise de impácto – Reálizá mos umá áná lise detálhádá do impácto dá mudánçá. 

Identificá mos como á implementáçá o do novo serviço áfetáriá os processos existentes, ás 

equipes envolvidás e os utilizádores fináis. O que ájudou á identificár os possí veis desáfios 

e oportunidádes de melhoriá; 

• Pláneámento e design - Com báse ná áváliáçá o dás necessidádes e objetivos, 

desenvolvemos um pláno detálhádo de implementáçá o. Onde incluí mos á definiçá o de 

márcos, recursos necessá rios, cronográmá de implementáçá o e um pláno de comunicáçá o 

párá envolver ás pártes interessádás. 

• Comunicáçá o e envolvimento dás pártes interessádás: Optá mos por umá comunicáçá o 

eficáz com todás ás pártes envolvidás no processo. Explicá mos os benefí cios dos novos 

serviços, tendo em contá ás expectátivás e ás preocupáço es e sugesto es. Envolvemos ás 

pártes desde o iní cio tendo ájudádo á obter o ápoio e cooperáçá o duránte á mudánçá. 

• Formáçá o e cápácitáçá o: Gárántimos que ás equipes envolvidás recebám á formáçá o 

ádequádá párá lidár com os novos serviços e ás ferrámentás ássociádás. Isso inclui formár 

os funcioná rios ná gestá o de documentál, no uso dás ferrámentás de gestá o documentál 

e no átendimento áo cliente. Com umá cápácitáçá o ádequádá conseguimos gárántir umá 

tránsiçá o sem sobressáltos e eficiente. 

• Testes e áváliáçá o - Ãntes dá entrádá em funcionámento forám reálizádos testes mássivos 

e áváliáço es rigorosás envolvendo todás ás pártes interessádás. 

 

⊥ A15 | Promover a transição digital 

No tocánte á  reduçá o do tempo de áná lise por párte dá IGÃC, indicádor que serviu de párá metro 

párá prosseguir á presente iniciátivá, importá sálientár que o mesmo foi átingindo com álgumá 
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dificuldáde, devido, por um ládo, áo elevádo nu mero de áuse nciás de recursos humános em 

virtude de situáçá o de doençá e, por outro, ná indisponibilidáde de mecánismos tecnolo gicos que 

possám álcánçár em pleno umá reduçá o álmejádá. Ãindá ássim, e como dimensá o positivá, cumpre 

sublinhár que forám ádotádos mecánismos de rentábilizáçá o dos recursos humános disponí veis 

ná DSPI párá álcánçár o válor pretendido, mesmo num contexto de máior átividáde culturál do 

que no áno de 2021. 

 

⊥ A16 | Disponibilizar os indicadores de gestão promovendo a transparência 

Foi operádo um esforço coletivo no sentido de clárificár, num primeiro momento, os indicádores 

de gestá o, de monitorizár máis ámiu de áo longo do áno o cumprimento dáqueles e, por fim, umá 

disponibilizáçá o dos mesmos publicámente.  

 

 

Este objetivo estráte gico, tendo presente um pu blico-álvo ábrángente, inscreveu-se numá lo gicá de 

consolidáçá o dás soluço es tecnolo gicás disponibilizádás áos cidádá os, com um sálto quálitátivo de 

significádo muito positivo, por viá dá disponibilizáçá o do novo bálcá o digitál de serviços e, nestá 

medidá, com um álinhámento máis áprofundádo dá missá o e dá visá o, com foco ná melhoriá dá 

quálidáde dos serviços prestádos pelá IGÃC áos cidádá os. 

Máis do que o cumprimento de normás e de procedimentos e dá implementáçá o de um sistemá de 

áváliáçá o por objetivos, á IGÃC, tál como ás orgánizáço es pu blicás, em gerál, cáminhám no sentido 

de fázer corresponder o processo de quálidáde á  sátisfáçá o dos cidádá os, tendo sido o áno 2022 um 

momento decisivo e muito importánte párá potenciár á proximidáde com todos os ágentes que 

girám em torno dá economiá culturál. 

Pretendeu-se com este projeto áumentár á sátisfáçá o dos cidádá os com os serviços prestádos, 

construindo e áumentándo á confiánçá ná IGÃC átráve s de processos tránspárentes e 

monitorizá veis. 

Neste sentido, foi ádotádo um modelo de gestá o por processos álinhádo com ás normás dá 

Quálidáde. Párá ále m do envolvimento dos coláborádores dá IGÃC ná definiçá o e ácompánhámento 

dá estráte giá, objetivo que se mánte m no ciclo de gestá o pelá quálidáde, párá ále m do diágno stico e 

dá implementáçá o, e  importánte umá áváliáçá o permánente pelos gestores dos processos, pelos 

coláborádores e pelos cidádá os, párá medir á eficie nciá e quálidáde numá perspetivá de melhoriá 

contí nuá. 

Ã sátisfáçá o dos cidádá os, sendo umá finálidáde de enorme significádo, especiálmente, pelá 

desejá vel proximidáde dos cidádá os áos processos dá ádministráçá o pu blicá, sem perdá de rigor e 

OE3 Aproximar a IGAC dos cidadãos
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tránspáre nciá, encontrá ná melhoriá dá quálidáde dos serviços prestádos umá concretizáçá o deste 

objetivo. Neste propo sito, introduziu-se umá nová culturá de gestá o com envolvimento dos cidádá os 

e de todos os stakeholders, internos e externos, párá ántecipár ás necessidádes e expetátivás em 

reláçá o áos serviços prestádos ou á prestár pelá IGÃC. 

Nestá medidá, esteve presente o diágno stico permánente dás ámeáçás e oportunidádes que 

envolvem á átividáde dá IGÃC, párá máximizár ás oportunidádes e minimizár ás ámeáçás, 

incorporándo os resultádos dos inque ritos de sátisfáçá o nás vá riás á reás de nego cio, bem como ás 

sugesto es dos cidádá os, párceiros e coláborádores. 

Estes instrumentos de interáçá o com os cidádá os sá o um momento crí tico párá deciso es futurás 

sobre á quálidáde dos serviços e distribuiçá o de recursos pelos diversos serviços dá orgánizáçá o. 

Párá átingir este propo sito, privilegiárám-se os sistemás de interáçá o com os cidádá os átráve s dá 

consolidáçá o de cánáis, formáis e informáis, como o contácto telefo nico personálizádo, visándo um 

átendimento máis especiálizádo áos cidádá os e, com este modelo de átendimento máis cápácitádo, 

contribuir máis átivámente párá melhorár á quálidáde dos serviços, concretizádos átráve s dás 

seguintes iniciátivás estráte gicás: 

 

⊥ A17 | Evoluir as soluções tecnológicas da IGAC 

No presente reláto rio, destácámos á necessidáde de proceder á  reprográmáçá o e pedido de 

ádiámento párá junho de 2023 do projeto cofinánciádo IGÃC 3.0 - Evoluir ás Soluço es 

Tecnolo gicás dá IGÃC. Este projeto tem como objetivo principál á modernizáçá o e áprimorámento 

dás soluço es tecnolo gicás ádotádás pelá IGÃC (Inspeçá o-Gerál dás Ãtividádes Culturáis). 

Duránte o desenvolvimento do projeto IGÃC 3.0, encontrá mos desáfios significátivos que áfetárám 

o cronográmá e á conclusá o dás metás estábelecidás. Esses desáfios incluem á suá complexidáde 

te cnicá. Ãs soluço es tecnolo gicás propostás exigirám umá ábordágem máis áprofundádá e 

complexá do que iniciálmente previsto. Ã integráçá o dos sistemás existentes com ás novás 

tecnologiás exigiu um tempo ádicionál párá gárántir á estábilidáde e á eficie nciá ádequádás. 

Considerándo os desáfios mencionádos ácimá e com o intuito de gárántir á quálidáde e á eficá ciá 

dás soluço es tecnolo gicás desenvolvidás, foi necessá riá umá reprográmáçá o do projeto IGÃC 3.0. 

foi decidido solicitár um ádiámento do prázo finál párá junho de 2023. 

⊥ A18 | Assegurar um atendimento telefónico mais capacitado aos cidadãos 

Trátándo-se de um meio de comunicáçá o que todos temos á  má o por máis ántigo que sejá, entre 

á páno pliá de meios de comunicáçá o que hoje temos á  nossá disposiçá o, o telefone áindá e  umá 

gránde ferrámentá de trábálho, sejá párá áo serviço do márketing e dás reláço es-pu blicás de umá 

orgánizáçá o áo quál á IGÃC duránte este no conseguiu ássegurár 90% deste serviço de 

átendimento. Sendo que se trátá de umá fonte de tránsmissá o de todás ás informáço es solicitádás 
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e, que e  támbe m umá portá de entrádá de ácolhimento, está átividáde foi muito trábálhádá, dádá 

á complexidáde.  No mundo em que vivemos em que o pu blico/cidádá os te m mu ltiplos Quádros 

de refere nciá, umá comunicáçá o eficiente constitui um desáfio constánte, áo quál á IGÃC 

conseguiu  

 

⊥ A19 | Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de acessibilidade e qualidade 

Ãtividáde inseridá no á mbito do projeto cofinánciádo IGÃC 3.0 - Evoluir ás Soluço es Tecnolo gicás. 

Considerándo os desáfios já  mencionádos e com o intuito de gárántir á quálidáde e á eficá ciá dás 

soluço es tecnolo gicás desenvolvidás, foi necessá riá umá reprográmáçá o do projeto IGÃC 3.0. foi 

decidido solicitár um ádiámento do prázo finál párá junho de 2023. 

dá IGÃC.  

 

⊥ A20 | Promover a transparência na AP 

Foi eláborádo com sucesso um reláto rio ánuál contendo informáço es estátí sticás relevántes. Esse 

reláto rio e  resultádo de um esforço párá recolher, ánálisár e ápresentár dádos estátí sticos 

relácionádos á determinádo contexto ou á reá de átuáçá o. 

Ã eláboráçá o do reláto rio ánuál envolveu á compiláçá o de dádos, á áplicáçá o de me todos 

estátí sticos ádequádos, á áná lise dos resultádos e á ápresentáçá o dás informáço es de formá clárá 

e compreensí vel. O reláto rio fornece umá visá o gerál e detálhádá dos indicádores relevántes, 

permitindo umá compreensá o máis profundá do ássunto em questá o. 

Ã disponibilizáçá o dessás informáço es estátí sticás por meio do reláto rio ánuál e  váliosá, pois 

áuxiliá ná tomádá de deciso es, ná monitorizáçá o de tende nciás e no pláneámento estráte gico.  

 

⊥ A21 | Cooperar com organismos da Cultura, públicos e parceiros institucionais 

Em 2022, á missá o dá IGÃC continuou dirigidá áo seu primordiál desideráto - Ãcrescentár válor á  

culturá, áos Ãutores e áo Espetá culo - e inspirádá pelos desáfios centrádos no desenvolvimento e 

concretizáçá o de projetos e ná gestá o dá mudánçá ássociádá á  modernizáçá o dá IGÃC, áo ní vel dos 

processos e dos SI-TIC, ássegurándo á quálidáde e eficie nciá dos serviços, á tránspáre nciá dos 

processos e á proximidáde com os clientes e cidádá os, onde se incluí rám os profissionáis dá á reá 

dá Culturá por forçá de novás átribuiço es cometidás á  IGÃC no á mbito do Estátuto dos 

Profissionáis dá Culturá, em máte riá de registo. Párá ále m destás novás funço es, á IGÃC foi 

encárregue de formulár um reláto rio de especificáço es te cnicás no á mbito do PRR. 

Párá umá máior eficie nciá e eficá ciá ná operácionálizáçá o dás átividádes dá IGÃC, este objetivo 

ássentou nos seguintes resultádos: 
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• Promover á cooperáçá o com o rgá os de polí ciá criminál e outrás orgánizáço es pu blicás 

com compete nciá fiscálizádorá, designádámente pelá párticipáçá o em reunio es 

interinstitucionáis e dá promoçá o e pláneámento operácionáis conjuntos, tráduzidás em 

12 reunio es de periodicidáde mensál com outros o rgá os de fiscálizáçá o e um protocolo de 

coláboráçá o com á Guárdá Nácionál Republicáná; 

• Formulár reláto rio de especificáço es te cnicás no á mbito do PRR que tráduziu em cercá de 

duás dezenás de reunio es com o GEPÃC, DGÃrtes e á DGLÃB. 

• Contributos párá á tránsposiçá o dá Diretivá de Direito de Ãutor, tráduzidá em 10 reunio es 

com entidádes de gestá o coletivá. 

• Reálizáçá o de 2 reunio es com á ÃPEL párá estábilizár ás álteráço es dádás á  ei do Preço 

Fixo do Livro. 

• Reuniá o dá Comissá o de Ãcompánhámento do Estátuto dos Profissionáis dá Culturá, 

tráduzidá em 1 reuniá o, em outubro de 2022, com 36 ássociáço es do setor. 

• Párá ále m dás interáço es permánentes, foi reálizádá umá dezená de reunio es com 

áutárquiás párá esclárecimento do modelo dás merás comunicáço es pre viás. 

• Párticipáçá o em fo runs dá CPLP ná á reá dá Propriedáde Intelectuál. 

• Ãço es de formáçá o junto dá comunidáde escolár e ássociáço es dobre o temá do Direito de 

Ãutor. 

 

⊥ A22 | Adotar práticas de gestão alinhadas com os princípios da Qualidade 

Com o objetivo de ádotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios dá quálidáde e visándo á 

melhoriá contí nuá e á implementáçá o de um sistemá que meçá á eficá ciá e eficie nciá dos serviços, 

monitorizámos o QUÃR, átividádes e objetivos estráte gicos, definidos ánuálmente, pelo menos 4 

vezes.  

Forám reálizádás ás monitorizáço es pláneádás párá ácompánhár á execuçá o do QUÃR dá IGÃC. 

Essás monitorizáço es te m como objetivo verificár se existem discrepá nciás em reláçá o á s metás 

estábelecidás, permitindo á revisá o dos objetivos, metás e indicádores estábelecidos no pláno. 

Duránte ás monitorizáço es, forám ánálisádos os resultádos álcánçádos em reláçá o á s metás 

definidás, identificándo possí veis desvios e oportunidádes de melhoriá.  

Está prá ticá de monitorizáçá o regulár contribui párá gárántir á eficá ciá e á ádáptábilidáde do 

QUÃR, permitindo que á IGÃC álcánce seus objetivos estráte gicos e promová melhoriás contí nuás 

nás suás átividádes. 

Ãtráve s destá ábordágem, á IGÃC pode identificár e corrigir eventuáis desvios, direcionándo os 

seus esforços de ácordo com ás necessidádes e prioridádes, e gárántindo umá gestá o máis 

eficiente e eficáz dos recursos e projetos em curso. 
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Este objetivo foi cumprido, no que concerne á procurá destás áváliáço es e verificáçá o dá 

necessidáde de ájustár os objetivos áos resultádos verificádos, trimestrálmente. 

 

⊥ A23/A24 | Promover a satisfação dos cidadãos 

O Estudo ánuál de áváliáçá o dá sátisfáçá o dos cidádá os seguiu á metodologiá de áuscultáçá o 

externá reálizádá em ános ánteriores, átráve s dá quál se pretende conhecer e identificár ás 

expetátivás e requisitos dos clientes dá IGÃC. Ã pár deste objetivo, pretende-se támbe m áváliár á 

sátisfáçá o dos clientes externos/cidádá os, possibilitándo á áferiçá o dá quálidáde de serviço dá 

IGÃC em diferentes á reás. 

Neste seguimento, no que concerne á  iniciátivá estráte gicá Ã23, considerámos á mesmá cumpridá 

tendo em contá que o estudo referido foi feito dentro dos timings previstos, englobándo todá á 

informáçá o necessá riá.  

O estudo ánuál de áváliáçá o dá sátisfáçá o dos cidádá os foi eláborádo dentro do prázo proposto. 

Esse estudo tem como objetivo medir á sátisfáçá o dos cidádá os em reláçá o áos serviços e 

átendimentos oferecidos pelá IGÃC. 

O estudo proporcioná umá oportunidáde párá que os cidádá os expressem ás suás opinio es, 

feedbácks e áváliáço es sobre á quálidáde e eficie nciá dos serviços prestádos pelá IGÃC.  

Ãtráve s deste estudo, á IGÃC pode áváliár o ní vel de sátisfáçá o dos cidádá os e identificár á reás de 

melhoriá nos seus serviços. Ãproximár-se dos cidádá os e  essenciál párá promover umá gestá o 

máis orientádá á s necessidádes e expectátivás do pu blico, procurándo constántemente 

áperfeiçoár á quálidáde e á efetividáde dos seus serviços. 

Ã áná lise dos resultádos do estudo de áváliáçá o dá sátisfáçá o dos cidádá os permite á  IGÃC 

identificár pontos fortes e á reás de áperfeiçoámento, implementándo áço es corretivás e 

estráte giás párá melhorár á experie nciá dos cidádá os e fortálecer o relácionámento com o pu blico 

átendido. Essá ábordágem demonstrá o compromisso dá IGÃC em procurár á excele nciá ná 

prestáçá o de serviços e o constánte áperfeiçoámento dás suás prá ticás. 

 

Relátivámente á  iniciátivá estráte gicá Ã24, á táxá de sátisfáçá o dos cidádá os relátivámente áos 

nossos serviços medidá átráve s de inque rito foi superádá tendo em contá que o objetivo se fixává 

nos 85% e á reálizáçá o do indicádor átingiu os 97%, representándo um áumento de 13% em 

reláçá o áo áno ánterior (84%). 

Esse áumento indicá que os esforços e processos de melhoriá dá quálidáde implementádos pelá 

IGÃC forám eficázes ná criáçá o dás condiço es necessá riás párá ántecipár ás necessidádes e 

expectátivás dos cidádá os nos serviços prestádos ou á serem prestádos. 
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Ãtráve s do inque rito, á IGÃC teve á oportunidáde de obter feedbáck direto dos cidádá os, 

permitindo á compreensá o de suás opinio es, áváliáço es e sugesto es párá áperfeiçoár os serviços 

oferecidos. Ã áná lise dos resultádos indicou que ás áço es de melhoriá implementádás pelá IGÃC 

tiverám impácto positivo ná perceçá o e sátisfáçá o dos cidádá os. 

Ã finálidáde dos processos de melhoriá dá quálidáde dos serviços, que visám ántecipár ás 

necessidádes e expectátivás dos cidádá os, foi álcánçádá com sucesso. Isso demonstrá o 

compromisso dá IGÃC em ouvir e responder á  procurá dos cidádá os, proporcionándo serviços de 

quálidáde que átendám á s suás necessidádes de formá eficiente e eficáz. 

O áumento ná táxá de sátisfáçá o dos cidádá os e  um indicádor importánte do progresso álcánçádo 

pelá IGÃC ná procurá contí nuá pelá excele nciá e pelo áperfeiçoámento dos serviços oferecidos. 

Estes resultádos positivos fortálecem á confiánçá e á credibilidáde dá IGÃC peránte o pu blico 

átendido e destácám o seu compromisso em átender e superár ás expectátivás dos cidádá os. 

 

⊥ A25 | Otimizar a gestão das reclamações setoriais 

Forám eláborádos e enviádos á  DGC (Direçá o-Gerál do Consumidor) dois reláto rios ánuáis de 

monitorizáçá o dás reclámáço es setoriáis tuteládás pelá IGÃC. Estes reláto rios te m como objetivo 

ácompánhár e ánálisár ás reclámáço es relácionádos com átividádes culturáis. Ãtráve s dessá 

monitorizáçá o, e  possí vel identificár tende nciás, á reás complexás e desáfios enfrentádos pelos 

cidádá os nesses setores. 

Ão enviár os reláto rios á  DGC, á IGÃC cumpre á suá responsábilidáde de compártilhár informáço es 

relevántes sobre ás reclámáço es recebidás e ás áço es tomádás párá resolver os problemás 

identificádos. Essá trocá de informáço es com á DGC e  importánte párá umá gestá o máis 

ábrángente e coordenádá dás reclámáço es e párá á implementáçá o de medidás corretivás e 

preventivás em benefí cio dos consumidores. 

Os reláto rios de monitorizáçá o dás reclámáço es setoriáis demonstrám o compromisso dá IGÃC 

em promover umá culturá de átendimento e resoluçá o de reclámáço es eficiente, buscándo á 

sátisfáçá o dos cidádá os e á melhoriá contí nuá dos serviços dás átividádes culturáis. 

 

⊥ A26 | Avaliar o grau de satisfação dos cidadãos  

Quánto áo gráu de sátisfáçá o dos cidádá os e empresás com os serviços prestádos pelá IGÃC, está 

iniciátivá foi támbe m superádá sendo o seu objetivo 80% e o seu válor reál 97%. 

Cremos que ás superáço es de objetivos ácimá mencionádás se prendem com o contí nuo esforço 

dá IGÃC ná suá tránsformáçá o e átuálizáçá o digitál, promovendo destá formá álteráço es no 

relácionámento com os cidádá os e ás empresás, tránsformáçá o dos processos operácionáis e 

álteráçá o do modelo e dá ofertá dos serviços pu blicos.  

http://www.igac.gov.pt/


  
        RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2022 | pá g. 35 

 INSPEÇÃ O-GERÃL DÃS ÃTIVIDÃDES CULTURÃIS 
Pálá cio Foz, Práçá dos Restáurádores - Ãpártádo 2616, 1116 - 802 Lisboá 
+351 213 212 503 | www.igác.gov.pt  

Ã IGÃC desempenhá um pápel fundámentál ná fiscálizáçá o e reguláçá o dás átividádes culturáis, 

procurándo gárántir o cumprimento dás normás e promover o desenvolvimento ádequádo do 

setor. Umá dás me tricás essenciáis párá áváliár o desempenho dá IGÃC e  o gráu de sátisfáçá o dos 

cidádá os e empresás com os serviços que elá oferece. Neste contexto, e  possí vel observár um 

áumento significátivo de 13% em reláçá o áo áno ánterior (84%), indicándo umá evoluçá o positivá 

no átendimento áos cidádá os. Esse crescimento pode ser átribuí do á  implementáçá o de 

instrumentos de interáçá o com os cidádá os, á  distribuiçá o eficiente de recursos pelos diversos 

serviços dá orgánizáçá o e áo átendimento máis cápácitádo prestádo áos cidádá os. 

 

⊥ A27 | Apoiar os cidadãos na transição digital 

No á mbito do registo dos profissionáis dá culturá, á IGÃC reconhece á importá nciá de fornecer 

instrumentos de ápoio áo cidádá o que fácilitem á execuçá o dos serviços online. Nesse sentido, 

forám eláborádos seis instrumentos de ápoio áo cidádá o, desenvolvidos com linguágem clárá e 

simples, visándo orientár e áuxiliár os profissionáis dá culturá no processo de registo. Esses 

instrumentos forám criádos com o objetivo de simplificár ás etápás e tornár o procedimento máis 

ácessí vel e compreensí vel párá os cidádá os. 

 

 

Ã IGÃC implementou, em 2011, um projeto pedágo gico destinádo, especiálmente, áo pu blico escolár 

em fáse escolár embrioná riá, máis concretámente, dos 1º e 2º ános do ensino bá sico, párá tránsmitir 

á importá nciá do direito de áutor e dá economiá culturál. Este projeto, com bástánte sucesso, tem 

contribuí do em escálá significátivá párá umá simples e eficáz ássimiláçá o de conceitos áutoráis.  

Está medidá destiná-se á melhorár o processo de áprendizágem dos cidádá os, átráve s dá 

possibilidáde de reflexá o e de produçá o de conhecimento sobre o Direito de Ãutor e os Direitos 

Conexos e utilizándo umá metodologiá que, no contexto átuál, permitá relácionár áqueles temás com 

á vidá, os válores dá sociedáde e ás finálidádes do conhecimento. 

Neste projeto, introduz-se nás criánçás umá reflexá o sobre estás temá ticás e potenciá-se á 

ássimiláçá o de conceitos difí ceis de interiorizár párá chegár á um resultádo sobre á ápreensá o de 

um direito sobre ás obrás protegidás, dá criáçá o humáná. 

Ãs áço es forám reálizádás por trábálhádores dá IGÃC átráve s de vá rios novos instrumentos de 

náturezá pedágo gicá que visám fámiliárizár e tránsmitir conhecimentos sobre á importá nciá dá 

proteçá o do direito de áutor e dos direitos conexos. 

OE4 Apoiar as artes, a criação artística e a promoção da educação cultural
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O projeto designá-se IGAC vai à escola, e já  envolveu cercá de 13.000 álunos, desde o seu iní cio, em 

2011. 

Em 2020, foi redesenhádo o novo modelo párá continuárá á ser áplicádo á todo o territo rio de 

Portugál continentál párá ás escolás do ensino bá sico, más numá lo gicá de rede e de replicáçá o do 

projeto átráve s dos professores, o quál foi concretizádo em lárgá medidá, á pártir de 2022. 

Párá ále m dás medidás em curso, á IGÃC promove, iguálmente, de formá sistemá ticá, iniciátivás de 

informáçá o sobre o direito de áutor e os direitos conexos, junto de entidádes externás, ás quáis se 

mántiverám em 2022, com soluço es renovádás e máis focádás numá lo gicá de rede. 

 

Párá concretizáçá o do objetivo forám definidás ás seguintes iniciátivás estráte gicás:  

⊥ A28 | Promover a inovação e a partilha do conhecimento no âmbito do DADC e criação 

artística 

Os resultádos forám bástánte sátisfáto rios, ná medidá em que á IGÃC, párá ále m de ácolher todás 

ás solicitáço es que lhe forám formuládás neste á mbito, teve um pápel átivo ná efetiváçá o destá 

iniciátivá, procurándo diversificár á suá implementáçá o nomeádámente áo ní vel dá náturezá 

(pu blicá e párticulár) dás entidádes ábrángidás ássim como ná dimensá o territoriál dá suá 

átuáçá o. Cumpre sublinhár que ás átividádes operádás, retomárám umá dimensá o máis 

presenciál, em reláçá o á 2021, em funçá o dá melhoriá do contexto pánde mico.  

 

⊥ A29 | Promoção de encontros de autores 

No que respeitá á  PPDÃC Promoçá o de encontros de áutores, os resultádos forám superádos, 

sendo o seu objetivo dois encontros de áutores e tendo-se reálizádo quátro. Cremos que está 

superáçá o se deveu áo empenho dá IGÃC e quálidáde dás intervenço es do Sr. º Inspetor-Gerál no 

ábordár dá informáçá o sobre o direito de áutor e os direitos conexos ássim como, ná suá 

interligáçá o com os temás ábordádos nos encontros, ná o esquecendo o párceiro externo com o 

quál se tem estábelecido um protocolo e proporcioná o interesse ná máte riá.   

 

⊥ A30 | Criação de atividade pedagógica dirigida do ensino no âmbito da DADC 

Neste á mbito cumpre sálientár que á iniciátivá foi prosseguidá de formá ádequádá, com vá riás 

sesso es reálizádás junto de comunidádes escoláres, nomeádámente junto de docentes.  Tál modus 

operándi tem-se reveládo bástánte eficáz, átendendo áo objetivo u ltimo destá iniciátivá que 

corresponde á umá máior conscienciálizáçá o ná o so  dos docentes, más sobretudo, dos álunos 

integrádos no sistemá escolár. 

 

⊥ A31 | Facilitar o acesso ao emprego e qualificação na cultura 
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O objetivo em cáusá foi átingido com álgumá dificuldáde em virtude dá diminutá cápácidáde legál 

dá IGÃC neste á mbito. Ãssim, está iniciátivá foi reformuládá, no á mbito do PÃ párá 2023, de formá 

o desideráto álmejádo sejá álcánçádo de formá máis eficáz 

 

⊥ A32 | Adotar práticas de gestão alinhadas com os princípios da Qualidade 

Ã IGÃC superou os válores relátivos á este indicádor. Tál deveu-se, por um ládo, á  reconfiguráçá o 

do projeto IGÃC vái á  Escolá que permitiu que se chegásse, áindá que, indiretámente, á um máior 

nu mero de álunos e, por outro, o ácolhimento de pedidos de sesso es por docentes que se revelou 

superior em reláçá o á 2021, fruto dá credibilidáde e eficá ciá que á IGÃC tem vindo á imprimir 

nestes encontros. 

 

 

Ã proteçá o do Direito de Ãutor e dos Direitos Conexos tem ássumido cádá vez máis um desáfio 

peránte o desenvolvimento dás novás tecnologiás e de um conjunto significátivo emergente de 

prá ticás ágressivás que permitem um máior ácesso á  fruiçá o de obrás e conteu dos de formá ilí citá. 

Neste sentido, á IGÃC mánteve á ápostá no desenvolvimento de áço es de cárá ter pedágo gico e 

preventivo, incrementándo á suá átuáçá o, designádámente átráve s dás iniciátivás Igac vai à Escola 

e IGAC Alerta, ás quáis visám sensibilizár e informár os destinátá rios do quádro normátivo vigente; 

dás respetivás obrigáço es e deveres dele decorrentes e sobretudo de como operácionálizár á 

observá nciá dos referidos regimes. 

No combáte á s violáço es do Direito de Ãutor e dos Direitos Conexos, á IGÃC propo s-se concretizár 

umá intervençá o estruturádá, de modo á: 

✓ Ãbránger um máior nu mero de operádores dá átividáde culturál no territo rio continentál em 

á reás geográficámente desconcentrádás dos grándes nu cleos trádicionáis dá ofertá culturál;  

✓ Ãváliár o impácto dá suá átuáçá o preventivá no domí nio dá comunicáçá o pu blicá e do regime de 

preço fixo do livro; 

✓ Potenciár sinergiás de átuáçá o átráve s de umá átivá párticipáçá o em áço es conjuntás de inspeçá o 

no á mbito dá coláboráçá o interinstitucionál; 

✓ Disseminár conhecimento e melhor cápácitár nás suás á reás especí ficás de átuáçá o os o rgá os de 

polí ciá criminál, ás forçás policiáis e entidádes pu blicás, átráve s dá promoçá o de um conjunto de 

áço es de formáçá o/sensibilizáçá o. 

 

OE05
Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente físico e 
digital, com ações preventivas e repressivas
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Quánto á  áçá o inspetivá em ámbiente digitál, á IGÃC potenciou á suá átuáçá o sobretudo em tre s á reás 

distintás:  

i. á fiscálizáçá o dá disponibilizáçá o ilí citá de conteu dos protegidos em rede;  

ii.á fiscálizáçá o dás prá ticás promocionáis no á mbito do regime do preço fixo do livro e  

iii. á fiscálizáçá o no á mbito dá co piá privádá. 

 

Ãssim, párá concretizáçá o dás áço es referidás forám definidás ás seguintes iniciátivás estráte gicás: 

⊥ A33 | Realizar ações de inspeção externa aos agentes económicos no âmbito das 

atribuições da IGAC, assegurando que, pelo menos, 30% incidem em atividade realizada nas 

NUT II fora de Lisboa  

O objetivo foi superádo. Previstás reálizár 600 áço es. Forám reálizádás 635 (106%). Intervençá o 

inspetivá identificou no terreno máis operádores econo micos que os previámente rástreádos. 

 

⊥ A34 | Realizar ações de inspeção externa aos agentes económicos no âmbito das 

atribuições da IGAC, assegurando que, pelo menos, 30% incidem em atividade realizada nas 

NUT II fora de Lisboa  

O objetivo foi superádo. Previstás reálizár 180 áço es. Forám reálizádás 197 (109%). 

Intervençá o inspetivá identificou no terreno máis operádores econo micos que os previámente 

rástreádos. 

 

⊥ A35 | Avaliar o impacto das ações de inspeção no âmbito da comunicação pública de obras 

musicais e/ou videográficas  

O objetivo foi superádo com entregá do reláto rio em 30.01.2023 (metá 31.01.2023). 

 

⊥ A36 | Avaliar o impacto das ações de fiscalização no âmbito do Regime do Preço Fixo do 

Livro  

O objetivo foi superádo com entregá do reláto rio em 30.01.2023 (metá 31.01.2023). 

 

⊥ A37 | Tratar as denúncias recebidas nas áreas de fiscalização da EMAC  

O objetivo foi superádo. Previstá táxá de coberturá de trátámento de denu nciás de 95%. Foi 

ássegurádo o trátámento áos 100% do totál dás denu nciás recebidás (200).  

 

⊥ A38 | Desenvolver ações de formação/sensibilização junto dos órgãos de polícia criminal, 

forças policiais e entidades públicas 

O objetivo foi cumprido. Reálizádás ás 10 áço es. 
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⊥ A39 | Desenvolver ações de prevenção no âmbito do "IGAC_Alerta"  

Verificou-se necessidáde de reforço de átuáçá o em á reás especí ficás, em especiál quánto á s merás 

comunicáço es pre viás de espetá culos de náturezá ártí sticá 

O objetivo foi superádo. Previstás 750 áço es preventivás. Reálizádás 770  

 

⊥ A40 | Assegurar a célere conclusão dos processos de contraordenação instaurados 

anualmente 

O objetivo foi superádo. Está superáçá o deveu-se áo empenho e profissionálismo dos 

coláborádores dá IGÃC, áliádos á umá infráestruturá tecnolo gicá ádequádá e funcionál, bem como 

á condiço es de trábálho ádequádás e motivádorás.  

 

⊥ A41 | Desenvolver ações de fiscalização em ambiente digital a conteúdos protegidos pelo 

DADC 

O objetivo foi cumprido. Forám ássegurádás todás ás áço es inspetivás submetidás (100%) 

mediánte denu nciá (totál de denu nciás MÃPINET: 157 e Denu nciás visionámento jogos em direto 

116. 

 

⊥ A42 | Monitorizar o processo de supervisão da cópia privada 

O objetivo foi cumprido. Foi ápreciádo o totál (100%) de comunicáço es efetuádo 94 (49, no 1.º 

semestre e 45, no segundo). 

 

⊥ A43 | Assegurar o licenciamento dos espetáculos tauromáquicos 

Ã IGÃC cumpriu totálmente com o previsto párá está iniciátivá. Este sucesso resultá, ná suá 

máioriá, ná dedicáçá o e compete nciá dos recursos humános que está o áfetos á está tárefá. Táis 

compete nciás sá o pátentes átráve s de umá diretá e eficáz comunicáçá o constánte e, por vezes, em 

horá rio po s-láborál, com os ágentes do setor.  

 

⊥ A44 | Promover o registo de obras literárias e artísticas 

Está iniciátivá foi ássegurádá de formá ádequádá. Em todás ás sesso es reálizádás no á mbito do 

Direito de Ãutor, foi reservádo um espáço temporál párá sublinhár os benefí cios do registo dás 

obrás ná IGÃC. Importá sálientár que está iniciátivá e , concomitántemente, prosseguidá, numá 

báse diá riá átráve s de informáço es prestádá por correio eletro nico. 
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Ã proteçá o dos ágentes culturáis ná á reá do livro constitui um dos focos de átuáçá o estráte gicá dá 

IGÃC. 

Fruto dás novás tecnologiás e dás novás reálidádes econo mico-culturáis o mercádo do livro e dá 

leiturá tem vindo á sofrer álguns impáctos que o legisládor cuidou em combáter e/ou ádequár por 

formá á criár condiço es párá á revitálizáçá o do setor.  

Consubstánciá tál desideráto o regime do preço fixo do livro áprovádo pelo Decreto-Lei n.º176/96, 

de 21 de setembro, que, fruto dá evoluçá o do mercádo foi sendo objeto de ájustes e melhoriás átráve s 

do Decreto-Lei n.º 216/2000, de 2 de setembro, do Decreto-Lei n.º 196/2015, de 16 de setembro e 

máis recentemente, do Decreto-Lei n.º 94/2021, de 9 de novembro. 

Tendo o setor do come rcio do livro ácompánhádo á evoluçá o do comercio eletro nico e ás diná micás 

publicitá riás ássociádás, á IGÃC privilegiá á suá átuáçá o nestá á reá em ámbiente digitál, incidindo 

em párticulár, quer nos perí odos promocionáis especí ficos designádos “ocásio es especiáis”, quer nás 

condiço es promocionáis e eventuáis prá ticás proibidás. 

Por formá á otimizár os resultádos dá suá átuáçá o, á IGÃC promoveu umá máis ce lere instruçá o dos 

processos de contráordenáçá o, com ácrescidá otimizáçá o dos meios por viá dá uniformizáçá o de 

interpretáço es jurí dicás, o que se tráduziu ná melhoriá dá eficie nciá de meios. 

Párá concretizáçá o deste objetivo forám definidás ás seguintes iniciátivás estráte gicás: 

 

⊥ A45 | Assegurar a célere tramitação dos processos de contraordenação instaurados 

anualmente 

O objetivo foi superádo. Está superáçá o deveu-se áo empenho e profissionálismo dos 

coláborádores dá IGÃC, áliádos á umá infráestruturá tecnolo gicá ádequádá e funcionál, bem como 

á condiço es de trábálho ádequádás e motivádorás. 

 

⊥ A46 | Assegurar a célere conclusão dos processos de contraordenação instaurados 

anualmente 

O objetivo foi superádo. Está superáçá o deveu-se áo empenho e profissionálismo dos 

coláborádores dá IGÃC, áliádos á umá infráestruturá tecnolo gicá ádequádá e funcionál, bem como 

á condiço es de trábálho ádequádás e motivádorás. 

 

⊥ A47 | Desenvolver ações de inspeção digital no âmbito de violações ao Regime à Lei do 

Preço Fixo do Livro 

OE06 Reforçar a proteção dos agentes culturais na área do livro
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O objetivo foi cumprido. Forám comunicádás 232 ocásio es especiáis e reálizádá inspeçá o á  

totálidáde dás áço es comunicádás (100%). 

 

 

O processo de mudánçá dá IGÃC, com á ádoçá o de instrumentos de gestá o, ássentes no áumento dá 

produtividáde e ná criáçá o de válor párá o cliente, determinou o áumento dá eficie nciá ná á reá dá 

supervisá o dás condiço es de funcionámento dos recintos de espetá culos de náturezá ártí sticá, 

átráve s de vá riás medidás de monitorizáçá o e controlo dos processos operácionáis. 

Tál controlo pássou pelo incremento de instrumentos párá, ántecipádámente, determinár e 

monitorizár o cumprimento dás obrigáço es legáis peránte á IGÃC, quer áo ní vel dos páreceres sobre 

operáço es urbání sticás como áo ní vel dás vistoriás iniciáis e inspeço es perio dicás em recintos fixos 

de espetá culos de náturezá ártí sticá. 

Por outrá viá, peránte os novos modelos de nego cio ná á reá do digitál, támbe m áo ní vel dos 

espetá culos de náturezá ártí sticá, houve umá melhoriá no processo de conhecimento e de 

proximidáde com os ágentes culturáis e econo micos, párá conhecer á reálidáde com máior 

profundidáde e ver em que medidá e  necessá riá umá ádáptáçá o do regime de funcionámento dos 

recintos de espetá culos de náturezá ártí sticá, átuálmente em vigor. 

 

Párá concretizáçá o do objetivo em ápreço foi definidá á seguinte iniciátivá estráte gicá: 

⊥ A48 | Assegurar a resposta aos pedidos para autorização de realização ocasional de outras 

atividades. 

O objetivo foi cumprido, tendo sido ássegurádá á respostá á todos os pedidos párá áutorizáçá o de 

reálizáçá o ocásionál de outrás átividádes. 

 

⊥ A49 | Apreciar os pedidos de parecer de operações urbanísticas solicitados em matéria de 

recintos de espetáculos  

O objetivo foi cumprido, tendo sido ássegurádá á respostá á todos os pedidos de párecer de 

operáço es urbání sticás solicitádos. 

 

⊥ A50 | Vistoriar e inspecionar os recintos fixos de espetáculos de natureza artística. 

Quánto á este indicádor, ás cátiváço es impostás entre junho e outubro de 2022 impedirám á 

reálizáçá o de áço es externás forá de Lisboá, o que teve como conseque nciá á reálizáçá o de um 

nu mero de inspeço es ábáixo do pláneádo. Verificá-se que o álcánce deste objetivo, dentro do 

OE07
Promover o controlo e a segurança dos recintos fixos de espetáculos 
de natureza artística

http://www.igac.gov.pt/


  
        RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2022 | pá g. 42 

 INSPEÇÃ O-GERÃL DÃS ÃTIVIDÃDES CULTURÃIS 
Pálá cio Foz, Práçá dos Restáurádores - Ãpártádo 2616, 1116 - 802 Lisboá 
+351 213 212 503 | www.igác.gov.pt  

pláneádo, ficou comprometido pelos condicionálismos orçámentáis impostos, que condicionárám 

ás deslocáço es e estádiás, tendo por resultádo um nu mero de inspeço es inferior áo pláneádo. 

 

 

Ná linhá do processo de mudánçá dá IGÃC com á ádoçá o de novos modelos de gestá o ássentes no 

áumento dá produtividáde e ná criáçá o de válor párá o cliente, teve especiál importá nciá á proteçá o 

dos menores e dos consumidores de obrás e conteu dos culturáis. 

Ná á reá dá gestá o dás reclámáço es relácionádás com recintos de espetá culos de náturezá ártí sticá 

irá  continuár o áprofundámento dá criáçá o de indicádores de gestá o e de informáçá o diferenciádá 

que permitám ássegurár umá melhoriá dá proteçá o de direito de áutor e á seguránçá de recintos de 

espetá culos de náturezá ártí sticá. 

Párá ále m dá gestá o dás reclámáço es e dá eláboráçá o do mánuál do reclámánte, párá uniformizár 

entendimentos e ássegurár umá máis eficáz proteçá o do pu blico consumidor dos espetá culos, houve 

um máior álinhámento entre o setor dás reclámáço es e o contencioso, por formá á permitir um 

ácompánhámento máis pro ximo e árticuládo destá reálidáde.  

Desenvolverám-se, áindá, duránte o áno de 2022, diversás áço es de sensibilizáçá o junto dos 

promotores de espetá culos de náturezá ártí sticá, tendo em vistá á proteçá o dos menores.  

 

Párá concretizáçá o deste objetivo forám definidás ás seguintes iniciátivás estráte gicás: 

⊥ A51 | Desenvolver ações de sensibilização no domínio dos espetáculos de natureza 

artística  

O Objetivo foi superádo. Forám reálizádás 6 áço es. Ná seque nciá do processo de tránsfere nciá de 

compete nciás párá ás áutárquiás locáis verificou-se necessidáde de reforço de áço es de 

sensibilizáçá o junto de tre s áutárquiás locáis. 

 

⊥ A52 | Monitorizar os relatórios dos espetáculos tauromáquicos 

Ã iniciátivá foi ássegurádá integrálmente, tendo á IGÃC vindo á reálizár áço es de sensibilizáçá o 

junto dos delegádos te cnicos táuromá quicos com o objetivo do í ntegro cumprimento dos prázos. 

 

 

OE08
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Os novos desáfios impuserám á ádoçá o, por párte dás orgánizáço es que prestám serviço pu blico, de 

boás prá ticás de gestá o, com vistá á  melhoriá contí nuá e permánente dá quálidáde dos serviços 

prestádos áos cidádá os, visándo áumentár á suá sátisfáçá o e confiánçá ná gestá o pu blicá. 

Neste contexto e ná linhá dos objetivos ássociádos áo controlo estráte gico dá ádministráçá o 

finánceirá do Estádo, foi fundámentál continuár á fomentár umá culturá de responsábilidáde e de 

observá nciá dás regrás e ticás e deontolo gicás átráve s dá interiorizáçá o dos válores, dá sensibilizáçá o 

e dá melhoriá dos conhecimentos em máte riá gestá o de recursos humános, máteriáis, pátrimoniáis 

e finánceiros no conjunto dás átividádes em que á IGÃC está  investidá, no Quádro dás suás 

átribuiço es. 

Párá prosseguir está finálidáde, foi primordiál átender á determinádos fátores, como á mudánçá do 

párádigmá de gestá o – gestá o por processos ássente ná certificáçá o pelá quálidáde; á promoçá o dá 

tránspáre nciá átráve s do ácesso dos cidádá os internos e externos á  informáçá o de gestá o; á 

promoçá o de umá culturá de legálidáde e de responsábilidáde, á criáçá o de instrumentos que 

uniformizem ás boás prá ticás de gestá o de modo tránsversál; á promoçá o dos princí pios dá 

governáçá o ábertá átráve s dá desmáteriálizáçá o de processos, permitindo umá máior ligáçá o entre 

os cidádá os e á IGÃC e á promoçá o de áuditoriás internás que ássegurem o cumprimento dá eficá ciá, 

economiá, eficie nciá e e ticá dá gestá o. 

 

Ãssim, elegerám-se ás seguintes iniciátivás, ás quáis enquádrám os indicádores e ás metás 

ássociádos á  prossecuçá o dá estráte giá: 

 

⊥ A53 | Elaborar documento único para levantamento de necessidades aquisitivas 

Párá eláboráçá o de um orçámento eficiente e cápáz de responder á s necessidádes dos 

coláborádores e dá Orgánizáçá o, e  essenciál concentrár todá á informáçá o num u nico documento 

que irá  permitir á áváliáçá o do que e  prioritá rio, essenciál e urgente. Os resultádos sá o 

inevitávelmente sátisfáto rios quándo á gestá o orçámentál e  reálizádá com báse num documento 

que ágregá todás ás necessidádes identificádás pelos vá rios intervenientes. 

 

⊥ A54 | Otimizar a gestão das reclamações setoriais 

Ã IGÃC válorizá á tránspáre nciá no ácesso á  informáçá o e procurá promover umá culturá de 

legálidáde e responsábilidáde nás suás prá ticás. Nesse contexto, forám eláborádos dois reláto rios 

de áváliáçá o quálitátivá á s reclámáço es setoriáis, demonstrándo o compromisso dá orgánizáçá o 

em ánálisár e responder á s preocupáço es levántádás pelos cidádá os e empresás do setor dá 

culturá. Esses reláto rios visám oferecer umá visá o detálhádá dás reclámáço es recebidás, 

áváliándo á quálidáde e fornecendo perspetivás párá á melhoriá dos serviços prestádos. 

http://www.igac.gov.pt/
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Ã missá o dá IGÃC permáneceu dirigidá áo seu primordiál desideráto - Acrescentar valor à 

cultura, aos autores e ao espetáculo - e continuou inspirádá pelos desáfios que se centrám ná 

gestá o dá mudánçá, ássociádá á  modernizáçá o dá IGÃC, áo ní vel dos processos e dos SI-TIC, 

ássegurándo á quálidáde e eficie nciá dos serviços, á tránspáre nciá dos processos e á proximidáde 

com os clientes e cidádá os. Párá umá máior eficie nciá e eficá ciá ná suá operácionálizáçá o, o pláno 

foi desenhádo de modo á promover á tránsversálidáde de átribuiço es e horizontálidáde de 

entidádes pássí veis de serem controládás ou áváliádás, potenciándo, ássim, ás cárácterí sticás 

diferenciádorás dá IGÃC. 

Foi dádá continuidáde á  execuçá o dos projetos Whát´s now e IGÃC 3.0. párá otimizáçá o dás 

oportunidádes que surgem no á mbito dos Quádros comunitá rios de ápoio, como foi exemplo o 

QREN-SÃMÃ, que possibilitou á melhoriá dos SI-TIC internos e externos, designádámente num 

áumento dá eficie nciá dos sistemás de informáçá o, de documentáçá o, de gestá o e de nego cio, 

ássim como ná tránsformáçá o e melhoriá de cánáis de comunicáçá o com os clientes, em que se 

incluem os serviços online previstos ná Diretivá de Serviços. 

Os sistemás de informáçá o e comunicáçá o, emborá ná o constituindo á átividáde core dá IGÃC, 

sustentám fortemente á átividáde operácionál, suportádá de modo expressivo por receitás 

pro priás, determinádo á necessidáde de promover á suá melhoriá contí nuá. 

Com efeito, umá boá gestá o dos sistemás de informáçá o e comunicáçá o ássegurám gánhos de 

eficie nciá, orgánizácionál e permitem á mediçá o dos encárgos e dá performánce dá IGÃC, 

contribuindo párá á estruturáçá o dos recursos de ácordo com ás melhores prá ticás de gestá o. 

Destá formá, o investimento em soluço es de gestá o documentál, que permitám á gestá o e á 

pártilhá de informáçá o por diversos utilizádores, possibilitándo á consultá em rede, em tempo 

reál, bem como á melhoriá dá áplicáçá o core dá IGÃC e, áindá, á otimizáçá o dos postos de trábálho, 

revelou-se essenciál á essá mudánçá. 

Por outrá viá, á forte ápostá ná tránsiçá o digitál e ná sátisfáçá o dos clientes exigiu redobrádo 

esforço e empenho, rázá o pelá quál á evoluçá o dá soluçá o de gestá o documentál, á implementáçá o 

de novás soluço es tecnolo gicás nos postos de trábálho, o exercí cio de funço es em regime de 

teletrábálho, á gestá o dá informáçá o, documentáçá o e árquivos e á intensificáçá o dá cooperáçá o 

com párceiros institucionáis ná procurá de sinergiás, constituí rám um desí gnio estráte gico cujo 

sucesso ácrescentárá  válor á  IGÃC no seu funcionámento e ná reláçá o com os cidádá os. 

 

OE10 Melhorar a eficiência da IGAC
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Párá á concretizáçá o deste objetivo foi definidá á seguinte iniciátivá estráte gicá: 

⊥ A55 | Intensificar a cooperação com organismos da Cultura, públicos e parceiros 

institucionais 

No á mbito dás átividádes dá IGÃC, e  comum á interpeláçá o de álguns o rgá os de comunicáçá o 

sociál. 

Ãs respostás prestádás, em regrá, ná o ultrápássárám ás 24h e situárám-se no á mbito dá 

implementáçá o do Estátuto dos Profissionáis dá Culturá e dá átividáde táuromá quicá. 

 

⊥ A56 | Evoluir a solução de gestão documental da IGAC 

No á mbito do projeto cofinánciádo "Whát's Now", em 2022, foi reálizádo um levántámento 

detálhádo dos requisitos necessá rios párá á evoluçá o dá soluçá o de gestá o documentál. Esse 

levántámento visou identificár ás necessidádes e expectátivás do projeto, á fim de definir ás 

melhoriás e ávánços desejádos ná soluçá o existente. 

 

⊥ A57 | Implementar a solução tecnológica dos postos de trabalho 

Os resultádos forám sátisfáto rios, tendo á IGÃC implementádo á soluçá o tecnolo gicá necessá riá 

em todos os postos de trábálho, o que permitiu melhor ás condiço es de trábálho de todos os 

coláborádores, com um notá vel crescimento tecnolo gico. Está evoluçá o permitiu tornár os 

trábálhádores máis cápázes, independentes ná eláboráçá o dás tárefás e máis ce leres no 

desenvolvimento dá átividáde. 

 

 

Este objetivo estráte gico encerrá em si um modelo de sustentábilidáde humáná dá orgánizáçá o e 

que pássá ná o so  por um discurso interno inovádor e potenciádor do desenvolvimento pessoál e de 

átitudes positivás, más támbe m pelá ádoçá o de condutás e comportámentos sociálmente 

responsá veis que ábrám espáço umá culturá Inspirádorá, Inovádorá e Inclusivá. 

Nestá medidá, o impácto do desenvolvimento dá átividáde orgánizácionál sobre ás suás pessoás e 

orgánismos que se encontrám sob á suá esferá de influe nciá e á ádoçá o de prá ticás que contribuám 

efetivámente párá o bem-estár dás pessoás, como á conciliáçá o entre á vidá profissionál, fámiliár e 

pessoál, sá o fátores que fávorecem um ecossistemá pu blico inovádor que permite á  orgánizáçá o 

fázer fáce áos desáfios áo novo modelo de gestá o pu blicá de Governo Ãberto. 

Nestá medidá, á forte coesá o e espí rito coláborátivo existente áo ní vel dos dirigentes foi um fátor 

que tem beneficiádo expressivámente ás equipás que integrám cádá unidáde orgá nicá, 

OE11
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especiálmente, porque á válorizáçá o e o envolvimento dos trábálhádores de diferentes unidádes 

orgá nicás sá o um fátor de bem-estár, coletivo e individuál, que concorre átivámente párá o álcánce 

dá visá o e áumento dá conscie nciá estráte gicá, com benefí cios párá os cidádá os. 

 

Párá á concretizáçá o deste objetivo forám definidás ás seguintes iniciátivás estráte gicás:  

⊥ A58 | Gerir a informação, documentação e arquivos 

Sendo um árquivo, um orgánismo vivo enquánto á empresá está  em átividáde, sempre á produzir 

documentos, independente dá formá, suporte ou meio de distribuiçá o, e enquánto essá produçá o 

continuá, temos que diligenciár sempre á ádáptáçá o e átuálizáçá o dos instrumentos párá átender 

ás necessidádes de produçá o desses ácervos. Neste á mbito á IGÃC, criou um conjunto de 

procedimentos e operáço es te cnicás referentes á  produçá o, trámitáçá o, uso, áváliáçá o e 

árquivámento de documentos em fáse corrente e interme diá, visándo suá elimináçá o ou 

recolhimento. Ãssim findo o áno de 2022, foi átingido este objetivo de revisá o e otimizáçá o dá 

báse de dádos documentál, sob custo diá, átráve s dá seleçá o de documentáçá o párá elimináçá o. 

 

⊥ A59 | Potenciar a Diversidade e Inclusão na organização 

O objetivo do áno seriá cumprir 8 iniciátivás que demonstrássem o interesse dá IGÃC ná promoçá o 

dá Diversidáde e Inclusá o, no entánto, forám superádás ás expectátivás, átendendo o volume de 

iniciátivás que fomos convidádos á párticipár, como támbe m implementádás ná nossá 

orgánizáçá o.  

Iniciámos o áno com um convite de compárecer presenciálmente á umá Confere nciá promovidá 

pelá DGÃRTES, com o nome Ãrte e Inclusá o Párceriás Criátivás, no Museu dos Coches. Está 

confere nciá contou com á pártilhá de projetos desenvolvidos em vá riás entidádes que promovem 

á reinserçá o sociál pelá árte, junto de pu blicos frágilizádos táis como com doençá mentál, 

refugiádos, reclusos, entre outros.  

Em márço, imbuí dos pelá necessidáde de chámár á átençá o párá á diversidáde e áproveitándo á 

efeme ride do Diá Internácionál dás Mulheres, foi enviádo um cártá o, viá correio eletro nico, á todos 

os funcioná rios dá IGÃC ássinálándo á dátá, promovendo á reflexá o do empoderámento feminino 

e suá representátividáde orgánizácionál.  

Támbe m márcámos presençá, no Ãudito rio dá Fundáçá o Portuguesá dás Comunicáço es, com á 

presençá dá Secretá riá de Estádo párá á Cidádániá e á Iguáldáde, Rosá Monteiro, que promoveu á 

sessá o Women Creáte Válue. Foi possí vel discutir e refletir á formá como ás entidádes 

empregádorás potenciám á párticipáçá o dás mulheres no setor tecnolo gico e á conciliáçá o entre 

á vidá profissionál, pessoál e fámiliár. 

http://www.igac.gov.pt/
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Seguirám-se vá riás párticipáço es em webináres e confere nciás promovidás pelá ÃPPDI, áo longo 

do áno, más com especiál incide nciá no me s de máio, me s europeu dá Diversidáde. 

Internámente, e párá sensibilizáçá o de todos os coláborádores dá IGÃC, foi ássináládá - ná 

Newsletter de Julho - Ediçá o 3, á importá nciá dá celebráçá o do Me s Europeu párá á Diversidáde, 

informándo que á IGÃC ássinálou presençá em diversos momentos, por convite dos párceiros 

sociáis, sobre á Diversidáde e Inclusá o com objetivo de áplicár ás boás prá ticás ná reálidáde 

orgánizácionál. 

No me s de novembro, foi efetuádá umá divulgáçá o interná, átráve s de correio eletro nico, ácercá 

dás Redes Sociáis máis utilizádás pelá IGÃC, sensibilizándo os coláborádores á  suá utilizáçá o, 

átráve s de um ví deo lu dico-pedágo gico, que permitiá o esclárecimento de como áceder e 

ácompánhár todás ás novidádes, dá orgánizáçá o.  Ã iniciátivá pretendeu incluir todos os colegás, 

mesmo os com umá menor literáciá tecnolo gicá. 

Em 2022, á IGÃC criou conteu dos digitáis, nás pá ginás de Fácebook e Instágrám visándo, 

essenciálmente, ássinálár e chámár á átençá o párá os direitos humános, indo áo encontro dá 

iniciátivá de inclusá o e iguáldáde. Foi feitá á divulgáçá o dá plátáformá de Ãpoio á  Comunidáde de 

pessoás Refugiádás dá Ucrá niá e ássináládo o diá Internácionál dá Solidáriedáde Humáná.  

Deste modo, percebemos que á necessidáde de mánter á divulgáçá o de táis eventos e  fundámentál.   

Ã promoçá o de medidás e iniciátivás inclusivás, que visem o esclárecimento sobre á iguáldáde, 

diversidáde nás orgánizáço es e ná o so , fácilitárá  á ádoçá o de estráte giás eficázes e integrádores 

de um ámbiente máis justo e inclusivo párá todos. Esperámos no pro ximo áno, mánter ou superár 

estes resultádos. 

 

⊥ A60/A61 | Mostra de autores desconhecidos 

Ã “Mostrá de Ãutores Desconhecidos” e  umá iniciátivá dá IGÃC, que se insere no á mbito dá 

responsábilidáde sociál dá orgánizáçá o. Este projeto ássume á configuráçá o de um concurso e tem 

como principál objetivo despertár á veiá ártí sticá de pessoás inseridás em ámbientes vulnerá veis 

(por rázo es econo micás, sociáis ou outrás), evidenciándo ássim á riquezá e diversidáde culturáis 

de diferentes origens. 

Párá á concretizáçá o dá IV ediçá o deste projeto, dirigidá á ádultos em situáçá o de sem ábrigo (nos 

termos definidos pelá ENIPSSÃ) á iniciátivá estráte gicá Ã60 estábeleciá como prázo párá á 

concretizáçá o do novo regulámento do projeto o diá 31.12.2023, sendo que o mesmo foi 

cumprido. 

No que concerne á  iniciátivá Ã61 (levántámento de entidádes), támbe m podemos áfirmár que á 

mesmá foi cumpridá. Depois de um exáustivo levántámento, estudo e contáctos de vá riás 

entidádes que se relácionávám com á populáçá o em situáçá o de sem ábrigo, foi ná Serve the City 

http://www.igac.gov.pt/
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que encontrámos á instituiçá o que nos poderiá ájudár á concretizár este ámbicioso objetivo. Está 

entidáde párticipá ná construçá o de pontes entre pessoás, instituiço es e territo rios, átráve s de 

áço es de voluntáriádo. Vá o áo encontro de pessoás sociálmente frágilizádás, átuándo, por 

exemplo, nás temá ticás dá exclusá o e dá pessoá em situáçá o de sem ábrigo. Todo este trábálho e  

efeito em estreitá párceriá e ágregáçá o com outrás entidádes dá á reá dá átuáçá o, pelo que se 

configurá como o párceiro ideál párá está nová ediçá o dá Mostrá de Ãutores Desconhecidos, 

podendo destá formá englobár vá riás instituiço es, em diversás cidádes, fomentándo ássim á 

inclusá o ártí sticá e culturál de inu merás pessoás.  

 

⊥ A62 | Promoção de cultura agregadora e inclusiva 

Ná newsletter trimestrál, sá o pártilhádos os destáques máis significátivos de desenvolvimento 

digitál, párticipáço es dos nossos dirigentes em eventos e álgumás curiosidádes. 

Entre ás quáis forám divulgádás iniciátivás dá ONU, informándo sobre umá nová Ãpp “ODS em 

Ãçá o”, iniciátivás promovidás por entidádes externás, párceirás, táis como GEBIPE, álertándo párá 

á Pirátáriá Informá ticá e Direto de Ãutor e PSP – sobre átácántes Ãtivos, o que fázer - que resultám 

em comunicáço es interná, á todos os coláborádores, párá ále m dá pártilhá nás nossás redes sociáis 

ou noticiámos informáço es importántes, como o relánçámento do prográmá pedágo gico Igác vái 

á  Escolá, Comunicáço es do Gábinete do Ministro dá Culturá, táis como Medidás Mitigádorás em 

cáso de Ince ndio e áindá álgumás párticipáço es do Sr. Inspetor-Gerál em confere nciás, tertu liás 

ou sesso es de pártilhá de sáberes. 

 

⊥ A63 | Promover dinâmicas organizacionais que garantam a vivência de relações de 

igualdade 

Ná Newsletter trimestrál temos um espáço párá promoçá o do empoderámento feminino, átráve s 

de umá rubricá sobre mulheres relevántes, á vá rios ní veis. Pártilhámos fáctos e curiosidádes 

ácercá destás mulheres, que nem sempre muito conhecidás pelo pu blico em gerál, más que 

cáusárám impácto no mundo, átráve s dás suás áço es, cáusás ou motiváço es, entre ás quáis Simone 

Veil, Máriá de Lourdes Brágá de Sá  Teixeirá. 
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✓ ATIVIDADES EM DESTAQUE  
Duránte o áno de 2022 foi desenvolvido um conjunto de átividádes que se distinguirám pelá suá 

importá nciá párá á Estráte giá dá IGÃC: 

4.1 Proteger a criação intelectual e os espetáculos 

4.2 Aproximar a IGAC dos cidadãos 

4.3 Transição digital 

4.4 Intensificar o controlo na Cultura  

 

 

4.1 | Proteger á criáçá o intelectuál e os espetá culos 

 

No decurso do áno de 2022, forám reálizádás vá riás sesso es, ministrádás pelá IGÃC, tendo por objeto o 

direito de áutor e os direitos conexos. Destácám-se pelo láto universo de destinátá rios que ábárcárám, ás 

iniciátivás junto do Ãgrupámento de Escolás de Váládáres e, em Mánguálde, párá um conjunto de 

ágrupámento de escolás dá regiá o. Estás iniciátivás sá o fulcráis, ná o so  párá sensibilizáçá o dáquelás 

temá ticás junto dá comunidáde escolár, más támbe m como instrumento párá á IGÃC ter conhecimento e, 

ássim, procurár respostás párá novos desáfios que se impo em neste domí nio.  

No á mbito do Prográmá Gárántir Culturá (ápoio universál á fundo perdido, que visává á mitigáçá o dos 

impáctos dá crise pánde micá no setor culturál e o estí mulo á  gráduál retomá dá suá átividáde, permitindo 

á remuneráçá o do trábálho ártí stico e te cnico. Este prográmá ápoiá átividádes de criáçá o ou prográmáçá o 

ártí sticás, á reálizár em formátos e contextos fí sicos ou digitáis) á IGÃC emitiu 374 páreceres ná 

plátáformá do Instituto do Turismo de Portugál, I.P 
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 Figura 6 – Ranking da análise dos vários indicadores no âmbito dos Serviços prestados pela Inspeção-

geral das Atividades Culturais. 

 

Fonte: Boletim Estatístico 2022 

http://www.igac.gov.pt/


  
        RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2022 | pá g. 51 

 INSPEÇÃ O-GERÃL DÃS ÃTIVIDÃDES CULTURÃIS 
Pálá cio Foz, Práçá dos Restáurádores - Ãpártádo 2616, 1116 - 802 Lisboá 
+351 213 212 503 | www.igác.gov.pt  

Propriedade Intelectual – Registo de obras literárias e artísticas 

⊥ Registaram-se 1.440 obras e 107 averbamentos  

⊥ Verificou-se uma maior incidência, tanto no Registo de Obra como no averbamento, na região da 

A. M. Lisboa  

⊥ Nas regiões autónomas, a incidência de registos foi reduzida (dados de morada dos autores) 

⊥ Os tipos de registo de obra que mais se destacaram foram as Obras literárias e as Composições 

musicais com ou sem palavras 

 

Registo dos Profissionais da Área da Cultura  

[Os anteriores registos feitos através do RNPSAACE foram transferidos para o RPAC] 

⊥ Foram registados 2768 profissionais (RPAC), os quais solicitaram registo em 3078 profissões 

⊥ Verificou-se uma maior incidência na região da Área Metropolitana de Lisboa 

⊥ As profissões em que ocorreram maior número de registos, a nível nacional, foram as de “Músico” 

(527), “Ator” (241) e “Professor ou educador artístico” (170). 

 

Controlo de espetáculos de natureza artística 

⊥ Registaram-se 605 promotores de espetáculos de natureza artística: 488 novos promotores e 

117 renovações de atividade 

⊥ 35,87% dos promotores registados são da região da Área Metropolitana de Lisboa 

 

Classificação de espetáculos de natureza artística e divertimentos públicos 

⊥ Foram classificadas 2.963 obras e conteúdos culturais  

⊥ 56% das obras e conteúdos culturais classificados incidiram no domínio audiovisual e 

multimédia, com maior peso nos videojogos (30% neste Domínio) e filmes (28% neste 

Domínio) 

⊥ A classificação de espetáculos no domínio das artes cénicas representou 44% do total, com 

especial incidência nas peças de teatro (74% neste Domínio) 

 

Videogramas Autorizados 

⊥ Foram autorizados 901.416 videogramas 

⊥ Destaca-se a autorização de 353.272 Nintendo Switch  e 301.971  Playstation 4 

⊥ 65% dos videogramas autorizados correspondem a obras e conteúdos já distribuídos em anos 

anteriores 
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Supervisão de espetáculos tauromáquicos 

⊥ Forám comunicádos 175 espetá culos táuromá quicos, 143 dos quáis reálizádos em práçá fixá 

⊥ Reálizárám-se 132 corridás de toiros, 75% do totál 

⊥ 55% dos espetá culos táuromá quicos reálizárám-se no Alentejo 

⊥ Registárám-se 1434 átuáço es de ártistás á pé e 596 á cavalo 

⊥ Forám ácreditádos 8 ártistás 

 

Fiscalização da segurança de recintos fixos de espetáculos de natureza artística 

⊥ Foram analisados 29 projetos para melhoria das condições de funcionamento de recintos,  

⊥ Foram realizadas 276 inspeções periódicas. 

⊥ Foram autorizados 132 espetáculos ocasionais de outras atividades ou outros espetáculos e 

divertimentos públicos não artísticos, em recintos fixos de espetáculos de natureza artística. 

 

Gestão das reclamações setoriais 

⊥ Em 2022 á IGÃC geriu 1344 reclámáço es setoriáis 

⊥ 65% dás reclámáço es exárádás nos livros de reclámáço es e/ou enviádás por e-máil, incidiu ná 

regiá o dá Área Metropolitana de Lisboa e, 25%, á Norte 

⊥ Verificou-se umá predominá nciá áo ní vel do domínio artes cénicas que átingiu os 48% 

 

Proteção do direito de autor e direitos conexos 

⊥ Em 2022, no á mbito dá Proteçá o do Direito de Ãutor e Direitos Conexos áos conteu dos 

disponibilizádos em rede forám ápreciádás e instruí dás á  luz dá Lei n.º 82/2021, de 30 de 

novembro, 157 denúncias, reportando-se a conteúdos nas seguintes áreas: 74 jogos de 

computador, 46 streaming, 15 livros, 16 imprensa e 6 audiovisual. 

⊥ Estás denu nciás ábrángerám 168 domí nios, nos quáis foi determinádo á remoçá o/bloqueio de 165 

domí nios (referentes á 154 dás denu nciás efetuádás), correspondendo á umá táxá de 93,3%. 

⊥ Forám visionádos 116 eventos desportivos (jogos de futebol), relátivámente áos quáis, válidádá á 

denu nciá de disponibilizáçá o ilí citá em rede em tempo reál e por duráçá o limitádá, foi determinádo 

o bloqueio por duráçá o limitádá de 1308 domínios. 

⊥ No á mbito do Regime do Preço Fixo do Livro, forám reálizádás 232 áço es de inspeçá o digitál á s 

iniciátivás promocionáis reálizádás no á mbito do mercádo do livro, correspondendo á umá 

http://www.igac.gov.pt/
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coberturá de 100% dá átividáde comunicádá. Destás áço es resultárám 10 Ãutos de Ãdverte nciá, 

tendo-se registádo umá táxá de ilicitude (contráordenácionál) de 4,3%. 

⊥ Forám rececionádás e trátádás 540 comunicáço es de preços efetuádás pelos editores ou 

importádores com exclusividáde, por si ou átráve s de representánte. De ressálvár que, duás destás 

comunicáço es forám efetuádás ná seque nciá de áçá o de fiscálizáçá o dá IGÃC, 

⊥ Ã IGÃC ássegurou á reálizáçá o de 15 exámes periciáis no á mbito do Direito de Ãutor e dos direitos 

conexos, um dos quáis, exáme periciál coletivo  

 

 

4.2 | Ãproximár á IGÃC dos cidádá os 

O áno de 2022 revelou-se bástánte desáfiádor párá á IGÃC no á mbito do desenho, execuçá o e 

prepáráçá o párá disponibilizáçá o párá os nossos interlocutores do novo bálcá o de serviços digitáis, 

nomeádámente áo ní vel dá clássificáçá o de conteu dos culturáis. Tál circunstá nciá contribuirá  párá 

umá montrá digitál, máis contemporá neá, ámigá vel e eficáz, com o bvios gánhos ná reláçá o com os 

ágentes culturáis. 

Serviços  

Ãtuálmente á IGÃC disponibilizá os seguintes Serviços:  

Registo de obras literárias e artísticas 

⊥ Registo de obrás literá riás e ártí sticás SERVIÇO ONLINE 

⊥ Ãverbámento de obrás (extensá o do registo de conteu do) SERVIÇO ONLINE 

⊥ Registo de nome literá rio ou ártí stico (tem de ter obrá já  registádá) SERVIÇO ONLINE 

⊥ Registo proviso rio de obrá protegidá 

⊥ Pedido de certidá o de obrás literá riás e ártí sticás SERVIÇO ONLINE 

⊥ Consultá de registos SERVIÇO ONLINE 

 

Registo de promotor / Promoção de espetáculos 

⊥ Registo de promotor de espetá culos de náturezá ártí sticá (merá comunicáçá o pre viá) SERVIÇO 

ONLINE 

⊥ Comunicáçá o de álteráçá o de dádos de promotor de espetá culos de náturezá ártí sticá (merá 

comunicáçá o pre viá) SERVIÇO ONLINE 

Comunicação de espetáculos de natureza artística 

⊥ Consultá de comunicáço es de espetá culos submetidás / informáço es SERVIÇO ONLINE 

http://www.igac.gov.pt/
https://www.igac.gov.pt/servicos#101_INSTANCE_bg34pHsKI4cT2
https://www.igac.gov.pt/-/mera-comunicacao-previa-de-espetaculos-de-natureza-artistica
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Classificação e autenticação de obras e conteúdos culturais 

⊥ Pedido de álteráçá o dá clássificáçá o legál de espetá culos teátráis e de o perá 

⊥ Pedido de clássificáçá o e áutorizáçá o párá distribuiçá o de obrás cinemátográ ficás 

⊥ Pedido de clássificáçá o etá riá de espetá culos de teátro e o perá, respetivos festiváis e outros 

espetá culos 

⊥ Pedido de áutorizáçá o de exibiçá o pu blicá de videográmás 

⊥ Ãlteráçá o dá clássificáçá o especiál de espetá culos de náturezá ártí sticá 

⊥ Pedido de clássificáçá o e áutorizáçá o de videográmás 

⊥ Pedido de áutorizáçá o de videográmás 

Reserva de títulos 

⊥ Reservá de tí tulos SERVIÇO ONLINE 

Funcionamento de recintos de espetáculos 

⊥ Comunicáçá o párá iní cio de funcionámento de recintos fixos de espetá culos de náturezá ártí sticá 

(merá comunicáçá o pre viá) 

⊥ Pedido de vistoriá á recintos de espetá culos (2ª vistoriá ou vistoriá decorrente de encerrámento) / 

Inspeçá o perio dicá ánuál á s práçás de toiros fixás 

⊥ Ãlteráçá o de dádos do Documento de identificáçá o do recinto (DIR) (merá comunicáçá o pre viá) 

⊥ Pedido de áutorizáçá o párá reálizáçá o ocásionál de outrás átividádes, párá ále m dás constántes no 

DIR, em recintos de espetá culos 

⊥ Comunicáçá o de operáço es urbání sticás, isentás de controlo pre vio do RJUE, em recintos de 

espetá culos de náturezá ártí sticá 

⊥ Controlo de operáço es urbání sticás em recintos de espetá culos de náturezá ártí sticá promovidás 

pelá Ãdministráçá o Pu blicá 

⊥ Controlo pre vio de operáço es urbání sticás (construçá o ou modificáçá o) párá recintos de 

espetá culos de náturezá ártí sticá 

Exercício da atividade tauromáquica 

⊥ Comunicáçá o de espetá culos táuromá quicos (Comunicáçá o pre viá) 

⊥ Comunicáçá o de álteráçá o de dátá párá reálizáçá o de espetá culo táuromá quico 

⊥ Ãcreditáçá o de ártistás e áuxiliáres táuromá quicos 

 

4.3 | Tránsiçá o digitál 

Prosseguiu-se o trájeto de construçá o ná plátáformá de gestá o documentál dá IGÃC. Tál instrumento, 

á que foi átribuí do um cunho especificádo, designádámente áo ní vel dos processos de clássificáçá o de 

http://www.igac.gov.pt/
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conteu dos culturáis, irá  trázer um modo dá IGÃC prosseguir ás suás compete nciás legáis de formá 

máis eficiente e com máis váliás áo ní vel dá monitorizáçá o. 

 

4.4| Intensificár o controlo ná Culturá  

 

QUÃDRO 3 –Ãná lise evolutivá dos serviços dá IGÃC 

Fonte: Boletim Estátí stico 2022 

05 MEDIDAS DE MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA  
 

Serviço 2020 2021 2022 

Propriedáde Intelectuál – Registo de obrás 
literá riás e ártí sticás  

1.342 obrás e 102 
áverbámentos  

1.334 obrás e 67 
áverbámentos  

1.440 obrás e 107 
áverbámentos  

Registo dos Profissionáis dá Ã reá dá Culturá 
(RPÃC) 

--- --- 2768 

Registo de promotor 193 442 605 

Ãutorizáçá o de espetá culos ocásionáis 223 71 71 

Comunicáçá o de espetá culos de náturezá 
ártí sticá 

10.560 --- --- 

Clássificáçá o de espetá culos de náturezá 
ártí sticá e divertimentos pu blicos 

2.542 2.548 2.963 

Exemplares de Videogramas autorizados 1.539.504 752.516 901.416 

Supervisá o de espetá culos táuromá quicos  42 112 175 

Fiscálizáçá o dá seguránçá de recintos fixos de 
espetá culos de náturezá ártí sticá: 

• Controlo de obrás de 
construçá o/modificáçá o 

• Fiscálizáçá o dás condiço es te cnicás e 
de seguránçá 

• Ãutorizáçá o párá á reálizáçá o 
ocásionál de outrás átividádes de nát. 
ártí st. ou outros espetá culos e 
divertimentos pu blicos ná o ártí st. em 
recintos fixos 

111 
 

18 
 

65 
 

28 
 

209 
 

21 
 

117 
 

71 
 

448 
 

43 
 

273 
 

132 
 

Gestá o dás reclámáço es setoriáis 558 847 1344 

Inspeçá o de direito de áutor e direitos conexos 
– áço es preventivás 

211 972 770 

Inspeçá o de direito de áutor e direitos conexos 
– áço es repressivás  

92 446 446 

http://www.igac.gov.pt/
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Ã modernizáçá o ádministrátivá refere-se á um conjunto de medidás e estráte giás ádotádás pelá IGÃC, 

contribuindo párá tornár á ádministráçá o pu blicá máis eficiente, á gil, tránspárente e orientádá párá o 

cidádá o. Estás medidás visám melhorár os processos e procedimentos ádministrátivos, áumentár á 

quálidáde dos serviços prestádos e promover umá gestá o máis eficáz dos recursos pu blicos.  

Medidás ádotádás pelá IGÃC: 

 

• Digitálizáçá o e Desmáteriálizáçá o: Ã digitálizáçá o dos processos e documentos e  umá dás 

principáis medidás de modernizáçá o ádministrátivá. Isso envolve á utilizáçá o de tecnologiás de 

informáçá o e comunicáçá o párá substituir processos em pápel por processos eletro nicos, 

reduzindo á burocráciá, simplificándo os procedimentos e fácilitándo o ácesso áos serviços 

pu blicos. 

 

• Governo Eletro nico (e-Government): Disponibilizáçá o de serviços pu blicos online, por meio de 

portáis eletro nicos, permitindo que os cidádá os reálizem diversás átividádes de formá remotá, 

como solicitáçá o de documentos, págámentos, entre outros. 

 

• Simplificáçá o Ãdministrátivá: Simplificár os procedimentos e reduzir á burocráciá no setor 

pu blico. Envolve á revisá o e simplificáçá o dás leis, regulámentos e normás ádministrátivás, 

elimináçá o de exige nciás desnecessá riás, reduçá o de etápás e prázos nos processos, e ádoçá o de 

formulá rios pádronizádos. 

 

• Tránspáre nciá e Ãcesso á  Informáçá o: Disponibilizáçá o de informáço es pu blicás de formá clárá, 

ácessí vel e em tempo reál.  

 
• Gestá o por Resultádos: Procurá de umá ádministráçá o máis orientádá párá resultádos, com 

definiçá o de metás, indicádores de desempenho e áváliáçá o perio dicá dos resultádos álcánçádos. 

Isso permite umá máior eficie nciá ná álocáçá o de recursos e umá melhoriá contí nuá ná quálidáde 

dos serviços pu blicos. 
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Estás sá o ápenás álgumás dás medidás de modernizáçá o ádministrátivá que forám ádotádás pelá IGÃC.  

 

✓ WHAT’S NOW   

Foi com o projeto Whát´s Now, no á mbito do Sistemá de Ãpoio á  Modernizáçá o Ãdministrátivá (SÃMÃ 

2020), que á IGÃC, reforçou os álicerces lánçádos pelo projeto e@áute ntico, do seu pláno de 

tránsformáçá o digitál, focándo os seus esforços num piloto de simplificáçá o ádministrátivá ássente em 

tre s vertentes: 

1) Um novo modelo de serviço, focádo nos serviços online - por áutosserviço ou por átendimento 

ássistido nos Espáços Cidádá o e IGÃC, disponibilizándo os serviços no ePortugál.gov.pt; 

2) Ná desmáteriálizáçá o dos procedimentos e fluxos de informáçá o ássociádos, áplicándo o princí pio 

de “digitál por omissá o”, ná trámitáçá o de processos internámente ná IGÃC, com o cidádá o e 

empresás e com os orgánismos com os quáis se relácioná no á mbito dás suás compete nciás, táis 

como Municí pios (merá comunicáçá o pre viá sobre espetá culos de náturezá ártí sticá) e 

Ãutoridádes Judiciá riás e O rgá os dá Polí ciá Criminál (áço es inspetivás, contráordenáço es, etc.); 

3) Simplificáçá o ádministrátivá dos processos ádministrátivos internos de suporte áo nego cio, 

gárántindo um trátámento uniforme e eficiente end-to-end dos diversos pedidos dos clientes. 

Ã criáçá o de umá plátáformá de indicádores, robustá e á gil, que permite um controlo efetivo dos processos 

e á recolhá de me tricás e indicádores que permite á comunicáçá o dos mesmos de formá rá pidá e eficiente, 

tánto: 

− internámente com o objetivo de controlo de gestá o; 

− externámente disponibilizándo áo pu blico todá á informáçá o relevánte sobre obrás, espetá culos e 

recintos. 

 

✓ IGAC 3.0 

O projeto Igác 3.0, pretende dár continuidáde áo prográmá de tránsformáçá o digitál dá IGÃC iniciádo com 

o projeto e@áute ntico e desenvolvido com o projeto Whát´s Now, promovendo álteráço es no 

relácionámento com os cidádá os e ás empresás, tránsformáçá o dos processos operácionáis e álteráçá o do 

modelo e dá ofertá dos serviços pu blicos. 

Ãtráve s dá contrátáçá o de serviços de consultoriá de diágno stico, definiçá o do roádmáp de serviços e dá 

gestá o de prográmá, ámbos iniciádos em 2020, foi concluí dá á definiçá o do roádmáp de serviços e 

estábelecidá á suá implementáçá o, o que permite á  IGÃC ácesso á  listágem cárácterizádá de serviços 

digitáis existentes, do pláno dá disponibilizáçá o dos serviços e dá identificáçá o dos sistemás internos 

impáctádos, á gestá o do prográmá permite á  IGÃC á identificáçá o dos indicádores á serem monitorizádos 

e respetivá implementáçá o de ferrámentás de controlo e monitorizáçá o. 

http://www.igac.gov.pt/
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06 AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DO PLANO DE 
ATIVIDADES DE 2022  
 

✓ AUTOAVALIAÇÃO 

6.1 | Ãváliáçá o do QUÃR 2022 

Considerándo os objetivos estráte gicos de 2022 (vide Quádro 2), forám áprovádos os seguintes objetivos 

operácionáis (vide Quádro 4): 

 

 Quádro 4 – Mápá dos Objetivos Operácionáis e dos Párá metros de Ãváliáçá o do QUÃR 2022 

PÃRÃ METRO 
DE 

ÃVÃLIÃÇÃ O 

 
% 

 
OBJETIVO OPERÃCIONÃL 

 
% 

Eficá ciá  
  

 
 

20% 

OO 1 | Promover á utilizáçá o de horá rios flexí veis e modálidádes 
de orgánizáçá o do trábálho que fácilitem á conciliáçá o dá vidá 
profissionál, fámiliár e pessoál. 

100% 

EFICÁCIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais  100% 

Eficie nciá   
 

50%  

OO 2 | Disponibilizár os indicádores de gestá o promovendo á 
tránspáre nciá 

50% 

OO 3 | Promover á tránsiçá o digitál 25% 

OO 4 | Reforçár o combáte á  violáçá o do Direito de Ãutor e dos 
Direitos Conexos 

25% 

EFICIÊNCIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais  100% 

Quálidáde  
 

30% 

OO 5 | Promover á sátisfáçá o dos clientes 50% 

OO 6 | Promover á educáçá o ná á reá do direito de áutor e direitos 
conexos 

50% 

QUALIDADE | Subtotal dos Objetivos Operacionais  100% 

TOTÃL 
(párá metros) 

100%     

Fonte: QUÃR 2022 

Findo o áno econo mico, constátárám-se os seguintes resultádos discriminádos por indicádor: 

http://www.igac.gov.pt/


  
        RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2022 | pá g. 59 

 INSPEÇÃ O-GERÃL DÃS ÃTIVIDÃDES CULTURÃIS 
Pálá cio Foz, Práçá dos Restáurádores - Ãpártádo 2616, 1116 - 802 Lisboá 
+351 213 212 503 | www.igác.gov.pt  

 Quádro 5 – Quádro de Ãváliáçá o e Responsábilizáçá o 2022 

INDICADORES META TOLERÂNCIA VALOR 
CRÍTICO 

EXECUÇÃO SUPEROU ATINGIU NÃO 
ATINGIU 

PESO DESVIO 

EFICÁCIA (20%) 
OBJETIVO OPERACIONAL 01 | Promover a utilização de horários flexíveis e modalidades de organização do trabalho que facilitem a conciliação da vida profissional, familiar e 
pessoal. (100%) 

1 % de párecer fávorá vel á pedidos de horá rios ádáptádos 90% 8% 100% 111% ■   50%  

2 % de trábálhádores com formáçá o profissionál 70% 2,5% 75% 112% ■   50%  

EFICIÊNCIA (50%) 

OBJETIVO OPERACIONAL 02 | Disponibilizar os indicadores de gestão promovendo a transparência (50%) 

3 Nº de indicádores de gestá o á disponibilizár no site dá IGÃC 10 2 14 100%  ■  100%  

OBJETIVO OPERACIONAL 03 | Promover a transição digital (25%) 

4 % de reduçá o do tempo de áná lise / decisá o dos pedidos de 
clássificáçá o e áutenticáçá o de obrás e conteu dos culturáis 

15% 5% 25% 100%  ■  100%  

OBJETIVO OPERACIONAL 04 | Reforçar o combate à violação do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (25%) 

5 Nº de iniciátivás preventivás 750 20 775 103% ■   50%  

6  Nº de áço es de formáçá o/sensibilizáçá o junto dos o rgá os de polí ciá 
criminál, forçás policiáis e entidádes pu blicás 

10 2 14 100%  ■  50%  

QUALIDADE (30%) 

OBJETIVO OPERACIONAL 5 | Promover a satisfação dos clientes (50%) 

7 Gráu de sátisfáçá o dos cidádá os e empresás dos serviços prestádos 
pelá IGÃC. 

80% 5% 90% 121% ■   50%  

8   Nº instrumentos de ápoio párá á execuçá o dos serviços online 
eláborádos com linguágem clárá e simples 

6 1 8 100%  ■  50%  

OBJETIVO OPERACIONAL 6 | Promover a educação na área do direito de autor e direitos conexos (50%) 

9 Nº de instrumentos educátivos / pedágo gicos fácultádos á s escolás ná 
á reá do Direito de Ãutor e Direitos Conexos 

2 1 4 100%  ■  50%  

10  Nº de sesso es pedágo gicás reálizádás ná á reá do  
Direito de Ãutor e Direitos Conexos 

15 2 20 140% ■   50%  

Fonte: QUÃR 2022 
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Párá umá melhor compreensá o dá execuçá o dos objetivos operácionáis (OOp), será  necessá rio áveriguár 

áindá quáis ás átividádes (Ã) que concorrem párá á reálizáçá o de cádá um deles.  Ãssim, considerándo 

támbe m o contributo do QUÃR 2022 párá á execuçá o do Pláno de Ãtividádes de 2022: 

 
⊥ FONTES DE VERIFICAÇÃO DO QUAR  

 Quádro 6 – Fontes de verificáçá o do QUÃR 2022 

OOp INDICADOR FONTES DE 

VERIFICAÇÃO 

EFICÃ CIÃ (20%) 

1 Indicádor 1 | % de párecer fávorá vel á pedidos de horá rios ádáptádos Registo em mápá Excel  

1 Indicádor 2 | % de trábálhádores com formáçá o profissionál Registo em mápá Excel  

EFICIE NCIÃ (50%)  

2 Indicádor 3 | Nº de indicádores de gestá o á disponibilizár no site dá IGÃC Disponibilizáçá o dá 

plátáformá 

3 Indicádor 4 | % de reduçá o do tempo de áná lise / decisá o dos pedidos de clássificáçá o e 

áutenticáçá o de obrás e conteu dos culturáis 

Disponibilizáçá o dá 

plátáformá interná 

4 Indicádor 5 | Nº de Iniciátivás preventivás Registo em mápá Excel  

4 Indicádor 6 | Nº de áço es de formáçá o/sensibilizáçá o junto dos o rgá os de polí ciá 

criminál, forçás policiáis e entidádes pu blicás 

Registo em mápá Excel  

QUÃLIDÃDE (30%) 

5 Indicádor 7 | Gráu de sátisfáçá o dos cidádá os e empresás dos serviços prestádos pelá 

IGÃC. 

Reláto rio de sátisfáçá o 

2022 

5 Indicádor 8 | Nº instrumentos de ápoio párá á execuçá o dos serviços online eláborádos 

com linguágem clárá e simples 

Guiás disponibilizádos 

no Portál dá IGÃC 

6 Indicádor 9 | Nº de instrumentos educátivos / pedágo gicos fácultádos á s escolás ná á reá 

do Direito de Ãutor e Direitos Conexos 

Disponibilizáçá o dá 

plátáformá interná 

6 Indicádor 10 | Nº de sesso es pedágo gicás reálizádás ná á reá do Direito de Ãutor e 

Direitos Conexos 

Registo em mápá Excel  

 Quádro 7 – Mátriz de correláçá o entre o QUÃR 2022 e o Pláno de Ãtividádes 2022 

                                     QUAR 

                PA                            2022 

              2022 

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OOp) 

OOp 1 [1, 

2] 

OOp 2 [3] OOp 3  

[4] 

OOp 4 

[5, 6] 

OOp 5 

[7, 8] 

OOp 6  

[9, 10] 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

(OE) 

OE 1 X      

OE 2  X X    

OE 3     X  

OE 4    X  X 

Fonte: QUÃR 2022 
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6.2 |Ãváliáçá o por objetivo operácionál 

 

OBJETIVO OPERACIONAL 01 | PROMOVER A UTILIZAÇÃO DE HORÁRIOS FLEXÍVEIS E 

MODALIDADES DE ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO QUE FACILITEM A CONCILIAÇÃO DA VIDA PROFISSIONAL, 

FAMILIAR E PESSOAL. 

• Enquadrado pelo Objetivo Operacional 1 («Promover á utilizáçá o de horá rios flexí veis e 

modálidádes de orgánizáçá o do trábálho que fácilitem á conciliáçá o dá vidá profissionál, fámiliár 

e pessoál»), do Pláno de Ãtividádes 2022; 

• Avaliado pelo Grau de Execução de: 

✓ Ãtividáde Ã05 («Promover á utilizáçá o de horá rios flexí veis e modálidádes de 

orgánizáçá o do trábálho que fácilitem á conciliáçá o entre á vidá profissionál, pessoál 

e fámiliár») 

✓ Ãtividáde 07 («Reálizár áço es de formáçá o/sesso es de sensibilizáçá o párá 

coláborádores») 

• Ã junçá o destás átividádes previá como metás de reálizáçá o, no á mbito dá promoçá o e utilizáçá o 

de horá rios flexí veis e modálidádes de orgánizáçá o do trábálho que fácilitem á conciliáçá o dá vidá 

profissionál, fámiliár e pessoál: 

✓ Umá percentágem de 90% de páreceres fávorá veis á pedidos de horá rios ádáptádos 

e de 70% de trábálhádores com formáçá o profissionál. 

Meta Superada com umá Táxá de Execuçá o de 111,5% 

• Sintetizándo: 

Ãtividáde 05/07  Metá Ãtingidá 
   

QUAR | Obj. Op.  

1 

 SUPERADA 

http://www.igac.gov.pt/
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OBJETIVO OPERACIONAL 02 | DISPONIBILIZAR OS INDICADORES DE GESTÃO PROMOVENDO A 

TRANSPARÊNCIA 

• Enquadrado pelo Objetivo Operacional 2 («Disponibilizár os indicádores de gestá o 

promovendo á tránspáre nciá»)), do Pláno de Ãtividádes 2022; 

• Avaliado pelo Grau de Execução de: 

✓ Ãtividáde Ã16 («Disponibilizár os indicádores de gestá o promovendo á 

tránspáre nciá») 

• Está átividáde previá como metás de reálizáçá o, no á mbito dá disponibilizáçá o dos indicádores de 

gestá o promovendo á tránspáre nciá: 

✓ 10 indicádores de gestá o á disponibilizár no site dá IGÃC. 

Meta atingida com umá Táxá de Execuçá o de 100% 

• Sintetizándo: 

Ãtividáde 16  Metá Ãtingidá 
   

QUAR | Obj. Op.  

2 

 ATINGIDA 

 

OBJETIVO OPERACIONAL 03 | PROMOVER A TRANSIÇÃO DIGITAL  

• Enquadrado pelo Objetivo Operacional 3 («Promover á tránsiçá o digitál»), do Pláno de 

Ãtividádes 2022; 

• Avaliado pelo Grau de Execução de: 

✓ Ãtividáde Ã15 («Promover á tránsiçá o digitál») 

• Está átividáde previá como metás de reálizáçá o, no á mbito promoçá o dá tránsiçá o digitál: 

✓ 15% de reduçá o do tempo de áná lise / decisá o dos pedidos de clássificáçá o e 

áutenticáçá o de obrás e conteu dos culturáis  

Meta atingida com umá Táxá de Execuçá o de 100% 

 

 

 

• Sintetizándo: 

Ãtividáde 15  Metá Ãtingidá 
   

QUAR | Obj. Op.  

3 

 ATINGIDA 
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OBJETIVO OPERACIONAL 04 | REFORÇAR O COMBATE À VIOLAÇÃO DO DIREITO DE AUTOR E DOS 

DIREITOS CONEXOS  

• Enquadrado pelo Objetivo Operacional 4 («Reforçár o combáte á  violáçá o do Direito de Ãutor 

e dos Direitos Conexos»), do Pláno de Ãtividádes 2022; 

• Avaliado pelo Grau de Execução de: 

✓ Ãtividáde Ã38 («Desenvolver áço es de formáçá o/sensibilizáçá o junto dos o rgá os de 

polí ciá criminál, forçás policiáis e entidádes pu blicás») 

✓ Ãtividáde Ã39 («Desenvolver áço es de prevençá o no á mbito do "IGÃC_Ãlertá”») 

• Ã junçá o destás átividádes previá como metás de reálizáçá o, no á mbito do desenvolvimento de 

áço es de formáçá o/sensibilizáçá o junto dos o rgá os de polí ciá criminál, forçás policiáis e entidádes 

pu blicás e o desenvolvimento de áço es de prevençá o no á mbito do "IGÃC_Ãlertá".: 

✓ 750 iniciátivás preventivás e 10 áço es de formáçá o/sensibilizáçá o junto dos o rgá os de 

polí ciá criminál, forçás policiáis e entidádes pu blicás 

Meta atingida com umá Táxá de Execuçá o de 101,5% 

• Sintetizándo: 

Ãtividáde 38/39  Metá Ãtingidá 
   

QUAR | Obj. Op.  

4 

 SUPERADA 

 
OBJETIVO OPERACIONAL 05 | PROMOVER A SATISFAÇÃO DOS CLIENTES  

• Enquadrado pelo Objetivo Operacional 1 («Promover á sátisfáçá o dos clientes»), do Pláno de 

Ãtividádes 2022; 

• Avaliado pelo Grau de Execução de: 

✓ Ãtividáde Ã26 («Ãváliár o gráu de sátisfáçá o dos cidádá os») 

✓ Ãtividáde Ã27 («Ãpoiár os cidádá os ná tránsiçá o digitál») 

• Ã junçá o destás átividádes previá como metás de reálizáçá o, no á mbito dá Ãváliáçá o do gráu de 

sátisfáçá o dos cidádá os e do Ãpoio áos cidádá os ná tránsiçá o digitál: 

✓ 80% de Gráu de sátisfáçá o dos cidádá os e empresás dos serviços prestádos pelá IGÃC 

e 6 instrumentos de ápoio párá á execuçá o dos serviços online eláborádos com 

linguágem clárá e simples. 

Meta superada com uma Taxa de Execução de 110,5% 

Ãtividáde 26/27  Metá Ãtingidá 
   

QUAR | Obj. Op.  

5 

 SUPERADA 
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OBJETIVO OPERACIONAL 06 | PROMOVER A EDUCAÇÃO NA ÁREA DO DIREITO DE AUTOR E 

DIREITOS CONEXOS  

• Enquadrado pelo Objetivo Operacional 1 («Promover á educáçá o ná á reá do direito de áutor e 

direitos conexos»), do Pláno de Ãtividádes 2022; 

• Avaliado pelo Grau de Execução de: 

✓ Ãtividáde Ã30 («Criáçá o de átividáde pedágo gicá dirigidá do ensino no á mbito dá 

DÃDC») 

✓ Ãtividáde Ã32 («Ãdotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios dá 

Quálidáde») 

• Ã junçá o destás átividádes previá como metás de reálizáçá o, no á mbito dá Criáçá o de átividáde 

pedágo gicá dirigidá do ensino no á mbito dá DÃDC e ná ádoçá o de prá ticás de gestá o álinhádás 

com os princí pios dá Quálidáde: 

✓ 2 instrumentos educátivos / pedágo gicos fácultádos á s escolás ná á reá do Direito de 

Ãutor e Direitos Conexos e 15 sesso es pedágo gicás reálizádás ná á reá do Direito de 

Ãutor e Direitos Conexos 

Meta superada com umá Táxá de Execuçá o de 120% 

• Sintetizándo: 

Ãtividáde 30/32  Metá Ãtingidá 
   

QUAR | Obj. Op.  

6 

 SUPERADA 
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6.3 | Ãváliáçá o dos objetivos estráte gicos  

Segue á discrimináçá o dá responsábilidáde de execuçá o de cádá um dos 11 objetivos estráte gicos: 

  

Quádro 8 – Discrimináçá o dá responsábilidáde dos objetivos estráte gicos de 2022, por Unidáde Orgá nicá 

Execução do Objetivo Estratégico 1 GRAU DE REALIZAÇÃO 

98,2% 

UO 
RESPONSÁVEL/META 

01 | Promover 
Serviços públicos 
bem geridos, 
renovados e com 
profissionais 
motivados  

Ã01 | Executár ás áço es extráordiná riás e ordiná riás áprovádás pelá 
tutelá  

Párciálmente 
reálizádo (33%) 

DSIF 3 

Ã02 | Ãdotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios dá 
Quálidáde  

Superádo 

(125%) 

DS 4 

Ã03 | Ãdotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios dá 
Quálidáde  

Reálizádo DS; DSEIC; 
DSIF; EMÃC; 

DSPI; DSGRTIC 

30/11/2022 

Ã04 | Ãdotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios dá 
Quálidáde  

Reálizádo DS 15/05/2022 

Ã05 | Promover á utilizáçá o de horá rios flexí veis e modálidádes de 
orgánizáçá o do trábálho que fácilitem á conciliáçá o entre á vidá 
profissionál, pessoál e fámiliár 

 
Superádo 

(111%) 

DS; DSGRTIC 90% 

Ã06 | Disponibilizár serviços de ácompánhámento dos trábálhádores 
no á mbito dá mediciná no trábálho  

Reálizádo DSGRTIC 70 

Ã07 | Reálizár áço es de formáçá o/sesso es de sensibilizáçá o párá 
coláborádores  

Superádo 

(113%) 

DSGRTIC 70% 

Ã08 | Eláborár e implementár formulá rio párá levántámento de 
necessidádes formátivás  

Reálizádo DSGRTIC 01/06/2022 
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Ã09 | Fomentár umá culturá de governáçá o integrádá 
 

Reálizádo DSEIC 3 

Ã10 | Eláboráçá o e Disponibilizáçá o de um conjunto de minutás ná á reá 
dos recursos humános  

Reálizádo DSGRTIC 31/12/2022 

 

 

Execução do Objetivo Estratégico 2 

GRAU DE REALIZAÇÃO 

100% 

UO 
RESPONSÁVEL/META 

02 | Promover a 
transformação digital, 
a modernização 
administrativa e a 
gestão em rede  

Ã11 | Promover á visibilidáde, á cápácitáçá o e o ácesso  
 

Reálizádo DSEIC  

2 

Ã12 | Promover á visibilidáde, á cápácitáçá o e o ácesso  
 

Reálizádo DSEIC; DSPI; 
DSGRTIC 

 

2 

Ã13 | Implementáçá o de sistemá de gestá o documentál integrádo com 
o sistemá de clássificáçá o CLÃV  

Reálizádo DSEIC  

100% 

Ã14 | Gerir á mudánçá no á mbito dá implementáçá o do novo SGD e 
bálcá o de serviços  

Reálizádo DSEIC; DSIF; 
EMÃC; DSPI; 
DSGRTIC 

 

10 

Ã15 | Promover á tránsiçá o digitál 
 

Reálizádo DSPI  

15% 

Ã16 | Disponibilizár os indicádores de gestá o promovendo á 
tránspáre nciá  

Reálizádo DSEIC; DSIF; 
EMÃC; DSPI; 
DSGRTIC 

 

10 
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Execução do Objetivo Estratégico 3 

GRAU DE REALIZAÇÃO 

85% 

UO 
RESPONSÁVEL/META 

03 | Aproximar a 
IGAC dos cidadãos 

Ã17 | Evoluir ás soluço es tecnolo gicás dá IGÃC 
 

Ná o-Reálizádo DS; DSEIC; 
DSIF; EMÃC; 

DSPI; DSGRTIC 

31/12/2022 

Ã18 | Ãssegurár um átendimento telefo nico máis cápácitádo áos 
cidádá os  

Reálizádo DSEIC; DSIF; 
EMÃC; DSPI; 
DSGRTIC 

90% 

Ã19 | Evoluir o site dá IGÃC em conformidáde com ás normás de 
ácessibilidáde e quálidáde  

Ná o-Reálizádo DSEIC; 
DSGRTIC 

31/12/2022 

Ã20 | Promover á tránspáre nciá ná ÃP 
 

Reálizádo DSEIC 31/03/2022 

Ã21 | Cooperár com orgánismos dá Culturá, pu blicos e párceiros 
institucionáis  

Reálizádo DS 90% 

Ã22 | Ãdotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios dá 
Quálidáde  

Reálizádo DSEIC 4 

 

Ã23 | Promover á sátisfáçá o dos cidádá os 
 

Reálizádo DSEIC 31/01/2023 

Ã24 | Promover á sátisfáçá o dos cidádá os 
 

Superádo 

(114%) 

DSEIC 85% 

Ã25 | Otimizár á gestá o dás reclámáço es setoriáis  

 

Reálizádo DSEIC 2 

Ã26 | Ãváliár o gráu de sátisfáçá o dos cidádá os  
 

Superádo  

(121%) 

DSEIC 80% 

Ã27 | Ãpoiár os cidádá os ná tránsiçá o digitál 
 

Reálizádo DSEIC 6 
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Execução do Objetivo Estratégico 4 

GRAU DE REALIZAÇÃO 

130% 

UO 
RESPONSÁVEL/META 

04 | Apoiar as artes, a 
criação artística e a 
promoção da 
educação cultural  

Ã28 | Promover á inováçá o e á pártilhá do conhecimento no á mbito do 
DÃDC e criáçá o ártí sticá  

Superádá  

(110%) 

DS; DSPI 10 

Ã29 | Promoçá o de encontros de áutores 
 

Superádá  

(200%) 

DSEIC 2 

Ã30 | Criáçá o de átividáde pedágo gicá dirigidá do ensino no á mbito dá 
DÃDC  

Reálizádo DSEIC; DSPI 2 

Ã31 | Fácilitár o ácesso áo emprego e quálificáçá o ná culturá 
 

Reálizádo DSEIC; DSPI 5 

Ã32 | Ãdotár prá ticás de gestá o álinhádás com os princí pios dá 
Quálidáde  

Superádá  

(140%) 

DSEIC; DSPI 15 

 

 

 

Execução do Objetivo Estratégico 5 

GRAU DE REALIZAÇÃO 

105,6% 

UO 
RESPONSÁVEL/META 

05 | Proteger o 
direito de autor e os 
direitos conexos, em 
ambiente físico e 
digital, com ações 
preventivas e 
repressivas  

Ã33 | Reálizár áço es de inspeçá o externá áos ágentes econo micos no 
á mbito dás átribuiço es dá IGÃC, ássegurándo que, pelo menos, 30% 
incidem em átividáde reálizádá nás NUT II forá de Lisboá  

 
Superádá 

(106%) 

EMÃC 600 

Ã34 | Reálizár áço es de inspeçá o externá áos ágentes econo micos no 
á mbito dás átribuiço es dá IGÃC, ássegurándo que, pelo menos, 30% 
incidem em átividáde reálizádá nás NUT II forá de Lisboá  

 
Superádá 

(109%) 

EMÃC 30% 

Ã35 | Ãváliár o impácto dás áço es de inspeçá o no á mbito dá 
comunicáçá o pu blicá de obrás musicáis e/ou videográ ficás   

Reálizádo EMÃC 31/01/2023 

Ã36 | Ãváliár o impácto dás áço es de fiscálizáçá o no á mbito do Regime 
do Preço Fixo do Livro   

Superádá 

(103%) 

EMÃC 31/01/2023 
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Ã37 | Trátár ás denu nciás recebidás nás á reás de fiscálizáçá o dá EMÃC  
 

Reálizádo EMÃC 95% 

Ã38 | Desenvolver áço es de formáçá o/sensibilizáçá o junto dos o rgá os 
de polí ciá criminál, forçás policiáis e entidádes pu blicás 

 

 

 
Reálizádo EMÃC 10 

 

Ã39 | Desenvolver áço es de prevençá o no á mbito do "IGAC_Alerta"  
Superádá 

(103%) 

EMÃC 750 

Ã40 | Ãssegurár á ce lere conclusá o dos processos de contráordenáçá o 
instáurádos ánuálmente  

Superádá 

(147%) 

DSIF Reduçá o do 
prázo em 
20% 

Ã41 | Desenvolver áço es de fiscálizáçá o em ámbiente digitál á 
conteu dos protegidos pelo DÃDC  

Reálizádo EMÃC 100% 

Ã42 | Monitorizár o processo de supervisá o dá co piá privádá  

 

Reálizádo EMÃC 100% 

Ã43 | Ãssegurár o licenciámento dos espetá culos táuromá quicos 
 

Reálizádo DSPI 100% 

Ã44 | Promover o registo de obrás literá riás e ártí sticás 
 

Reálizádo DSPI 2 
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Execução do Objetivo Estratégico 6 

GRAU DE REALIZAÇÃO 

117,3% 

UO 
RESPONSÁVEL/META 

06 | Reforçar a 
proteção dos agentes 
culturais na área do 
livro 

Ã45 | Ãssegurár á ce lere trámitáçá o dos processos de 
contráordenáçá o instáurádos ánuálmente  

Superádá 

(110%) 

DSIF Reduçá o 
do prázo 
em 20% 

Ã46 | Ãssegurár á ce lere conclusá o dos processos de contráordenáçá o 
instáurádos ánuálmente  

Superádá 

(142%) 

DSIF Reduçá o 
do prázo 
em 20% 

Ã47 | Desenvolver áço es de inspeçá o digitál no á mbito de violáço es áo 
Regime á  Lei do Preço Fixo do Livro  

Reálizádo EMÃC 100% 

 

 

Execução do Objetivo Estratégico 7 

GRAU DE REALIZAÇÃO 

92% 

UO 
RESPONSÁVEL/META 

OE07 | Promover o 
controlo e a 
segurança dos 
recintos fixos de 
espetáculos de 
natureza artística 

 

Ã48 | Ãssegurár á respostá áos pedidos párá áutorizáçá o de reálizáçá o 
ocásionál de outrás átividádes. 

 

 
Reálizádo DSPI 100% 

Ã49 | Ãpreciár os pedidos de párecer de operáço es urbání sticás 
solicitádos em máte riá de recintos de espetá culos.  

 

 
Reálizádo DSIF 100% 

Ã50 | Vistoriár e inspecionár os recintos fixos de espetá culos de 
náturezá ártí sticá. 

 

 

Párciálmente 
reálizádo (76%) 

 

DSIF 100% 
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Execução do Objetivo Estratégico 8 

GRAU DE REALIZAÇÃO 

110% 

UO RESPONSÁVEL/META 

OE08 | Reforçar a 
proteção dos menores e 
do público consumidor 
de espetáculos de 
natureza artística 

Ã51| Desenvolver áço es de sensibilizáçá o no domí nio dos 
espetá culos de náturezá ártí sticá   

Superádá 

(120%) 

DSPI; EMÃC 5 

Ã52 | Monitorizár os reláto rios dos espetá culos táuromá quicos 
 

Reálizádo DSPI 100% 

 

 

Execução do Objetivo Estratégico 9 

GRAU DE 
REALIZAÇÃO 

100% 

UO RESPONSÁVEL/META 

OE09 | Aperfeiçoar a 
execução orçamental 
tendo por base as 
necessidades aquisitivas 
da IGAC 

Ã53 | Eláborár documento u nico párá levántámento de necessidádes 
áquisitivás  

Reálizádo DSGRTIC 31/12/2022 

Ã54 | Otimizár á gestá o dás reclámáço es setoriáis 
 

Reálizádo DSEIC 2 

 

 

Execução do Objetivo Estratégico 10 

GRAU DE REALIZAÇÃO 

100% 

UO RESPONSÁVEL/META 

OE10 | Melhorar a 
eficiência da IGAC 

 

Ã55 | Intensificár á cooperáçá o com orgánismos dá Culturá, pu blicos e 
párceiros institucionáis  

Reálizádo DS 1 

Ã56 | Evoluir á soluçá o de gestá o documentál dá IGÃC 
 

Reálizádo DSEIC 30/11/2022 

Ã57 | Implementár á soluçá o tecnolo gicá dos postos de trábálho  
 

Reálizádo DSGRTIC 30/11/2022 
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Execução do Objetivo Estratégico 11 

GRAU DE 
REALIZAÇÃO 

100% 

UO 
RESPONSÁVEL/META 

OE11 | 
Fomentar 
uma cultura 
agregadora 
e 
participativa 
geradora de 
ambientes 
inclusivos 

Ã58 | Gerir á informáçá o, documentáçá o e árquivos 
 

Reálizádo DSEIC 1 

Ã59 | Potenciár á Diversidáde e Inclusá o ná orgánizáçá o 
 

Reálizádo DSEIC 8 

Ã60 | Mostrá de áutores desconhecidos 
 

Reálizádo DSEIC 31/12/2022 

Ã61 | Mostrá de áutores desconhecidos 
 

Reálizádo DSEIC 5 

Ã62 | Promoçá o de culturá ágregádorá e inclusivá 
 

Reálizádo DSEIC 4 

Ã63 | Promover diná micás orgánizácionáis que gárántám á vive nciá de reláço es de 
iguáldáde  

Reálizádo DSEIC 4 

 
Fonte: QUÃR 2022 

O resultádo dás Ãtividádes párciálmente reálizádás (33% dá Ã01- Executár ás áço es extráordiná riás e ordiná riás áprovádás pelá tutelá e 76% dá Ã50- Vistoriár 

e inspecionár os recintos fixos de espetá culos de náturezá ártí sticá) deve-se primeirámente á  reduçá o do nu mero de Inspetores e, consequentemente, o nu mero 

de áuditoriás pláneádás e á s cátiváço es impostás entre junho e outubro de 2022 que impedirám á reálizáçá o de áço es externás forá de Lisboá, o que teve como 

conseque nciá á reálizáçá o de um nu mero de inspeço es ábáixo do pláneádo.  

 

O resultádo dás Ãtividádes ná o reálizádás (Ã17- Evoluir ás soluço es tecnolo gicás dá IGÃC e Ã19-Evoluir o site dá IGÃC em conformidáde com ás normás de 

ácessibilidáde e quálidáde) deve-se áo pedido de ádiámento párá junho de 2023 do projeto cofinánciádo IGÃC 3.0 - Evoluir ás Soluço es Tecnolo gicás dá IGÃC. 

Este projeto tem como objetivo principál á modernizáçá o e áprimorámento dás soluço es tecnolo gicás ádotádás pelá IGÃC (Inspeçá o-Gerál dás Ãtividádes 

Culturáis). 
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6.4 | Ãváliáçá o dos recursos humános  

 

Párá efeitos de áváliáçá o dos recursos humános (RH), recorreu-se á dois instrumentos de gestá o: QUÃR 

2022 e Bálánço Sociál 2022. Tál áváliáçá o incidiu sobre duás perspetivás: 

⊥ Polí ticá de gestá o de recursos humános ádotádá párá 2022;  

⊥ Ãfetáçá o previstá e reál de recursos humános. 

 

[6.4-1] Política de gestão de recursos humanos adotada para 2022 

 

Ã gestá o de recursos e  um elemento estráte gico, que serve de báse á  implementáçá o e áo desenvolvimento 

dá estábilidáde dá orgánizáçá o, más sobretudo á  preocupáçá o com os trábálhádores e á  regulárizáçá o de 

boás prá ticás que respondám á s necessidádes de cádá um. 

Ã boá prá ticá dos recursos humános tem de ter obrigátoriámente um foco, por isso fálámos de pessoás, o 

que máis interessá á umá orgánizáçá o. Ã nossá polí ticá de gestá o de recursos humános pássá pelá 

importá nciá que e  dádá á queles que á álimentám. De nádá vále termos boás tecnologiás, bons instrumentos 

de trábálho, se o foco ná o for áqueles que ás utilizám. 

Gerir pessoás e  trátár delás, á todos os ní veis, condiço es de trábálho, disponibilizáçá o de informáçá o, 

tránspáre nciá nos processos, leáldáde dás deciso es e sobretudo estármos dispostos á pártilhár. 

O cáminho está  á ser feito e áindá que por vezes ná o sejá o máis fá cil, importár á leáldáde e dedicáçá o com 

que o fázemos. Dáí  virá  tudo o que precisámos párá que os nossos trábálhádores se sintám reálizádos no 

diá-á-diá e sejám cádá vez máis cápázes de corresponder. 

 

[6.4-2] Afetação prevista e real de recursos humanos 
 

Em 31 de dezembro de 2022, á IGÃC, contává com 65 trábálhádores efetivos, menos 4 trábálhádores que no 

áno ánterior. 

Ãindá que os u ltimos cinco ános tenhám sido márcádos pelo áumento do nu mero de trábálhádores, 

conduzindo á um inevitá vel crescimento do nu mero de postos de trábálho no mápá de pessoál dá IGÃC, o 

áno 2022 foi márcádo por umá leve descidá do nu mero de postos de trábálho ocupádos ná IGÃC, cujo fátor 

principál foi á reformá por áposentáçá o. 
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Grá fico 1 – Nu mero de Trábálhádores Efetivos 

  

Fonte: Bálánço Sociál 2022 dá IGÃC 
 
Importá sálientár que no universo dos 65 trábálhádores deverá  ser tido em consideráçá o o fácto de tre s 

trábálhádores, á  dátá de 31 de dezembro de 2022, registárem áuse nciá áo serviço superior á seis meses.  

Quádro 9 – Nu mero de Trábálhádores segundo á modálidáde de vinculáçá o e ge nero 

Grupo/Cárgo 
Cárreirá/Modálidád

e de vinculáçá o 

Nomeáçá o 
definitivá 

CT Funço es 
Pu blicás por 

tempo 
indeterminádo 

Comissá o de 
serviço no 
á mbito dá 

LTFP 

Totál 
Totál Gerál 

 
M 

 
F M F M F M F 

Dirigente superior 
de 1.º gráu         1   1   1 

Dirigente superior 
de 2.º gráu           1   1 1 
Dirigente 

interme dio de 1.º 
gráu          2 2 2  2 4 

Te cnico superior     3 22     3 22 25 
Ãssistente te cnico     0 18     0 18 18 

Ãssistente 
operácionál, 

operá rio, áuxiliár     1 0     1 0 1 
Informá tico     3 0     3 0 3 

Pessoál de inspeçá o 3 6         3 6 9 
TOTÃL 3 6 7 40 3 3 13 49 62 

Fonte: Bálánço Sociál 2022 dá IGÃC 
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Do totál de trábálhádores efetivos, 13 sá o do ge nero másculino e 49 do ge nero feminino, o que representá 

umá táxá de empregábilidáde másculiná de 20,97% e femininá de 79,03 %. 

 

Relátivámente áos dirigentes (superiores e interme dios), á táxá de empregábilidáde situou-se nos 9,68%, 

enquánto o grupo dos te cnicos superiores obteve 35,48%, sendo este o grupo com o máior nu mero de 

trábálhádores, seguido do grupo dos ássistentes te cnicos, inspetores, informá ticos e ássistentes 

operácionáis. 

Grá fico 2 – Táxá de empregábilidáde por cátegoriá profissionál 

 

Fonte: Bálánço Sociál 2022 dá IGÃC 

Relátivámente á  distribuiçá o dos trábálhádores dá IGÃC por unidáde orgá nicá, os resultádos sá o áqueles 

que se ápresentám no grá fico ábáixo. 

Grá fico 3 – Distribuiçá o de trábálhádores por unidáde orgá nicá

 

Fonte: Bálánço Sociál 2022 dá IGÃC 
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Fáce áo áno ánterior, ás cárreirás de te cnico superior e ássistente te cnico registárám umá diminuiçá o de um 

trábálhádor, enquánto á cárreirá de Pessoál de Inspeçá o registou á perdá de dois trábálhádores, áo contrá rio 

dá cárreirá de Informá ticá que mánteve á ocupáçá o de tre s postos de trábálho. 

 

Quádro 10 – Compáráçá o do n.º de trábálhádores efetivos com o áno ánterior 

Grupo/Cárgo Cárreirá/Modálidáde de 
vinculáçá o 

2021 
Totál  

2022 
Totál  

M F M F 

Dirigente superior de 1.º gráu 1  1 1  1 
Dirigente superior de 2.º gráu  1 1  1 1 
Dirigente interme dio de 1.º gráu 1 3 4 2 2 4 
Te cnico superior 4 25 29 4 24 28 
Ãssistente te cnico 0 19 19 0 18 18 

Ãssistente operácionál, operá rio, áuxiliár 1 0 1 1 0 1 

Informá tico 2 1 3 3 0 3 
Pessoál de inspeçá o 3 8 11 3 6 9 

TOTÃL 12 57 69 14 51 65 

Fonte: Bálánço Sociál 2022 dá IGÃC 

 

Do totál de trábálhádores, 6 sá o portádores de deficie nciá, o que representá umá táxá de empregábilidáde 

de 9,23 %.  

Grá fico 4 – N.º de trábálhádores portádores de deficie nciá  

  

Fonte: Bálánço Sociál 2022 dá IGÃC 

Relátivámente á trábálhádores de nácionálidáde estrángeirá, ná o se encontrám á exercer funço es, ná 

presente dátá, ná IGÃC, quáisquer trábálhádores que ná o tenhám nácionálidáde portuguesá. 

Ã estruturá etá riá dos trábálhádores dá IGÃC situá-se no interválo compreendido entre os 30 e 69 ános de 

idáde, sendo que o trábálhádor máis novo tem 32 ános e o máis velho 67 ános de idáde. 

0

1

2

3

4

5

6

Masculino Feminino

0

6

http://www.igac.gov.pt/


  
        RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2022 | pá g. 77 

 INSPEÇÃ O-GERÃL DÃS ÃTIVIDÃDES CULTURÃIS 
Pálá cio Foz, Práçá dos Restáurádores - Ãpártádo 2616, 1116 - 802 Lisboá 
+351 213 212 503 | www.igác.gov.pt  

Umá áná lise simples por escálo es etá rios permite verificár que ás fáixás etá riás com máis trábálhádores 

situám-se nos escálo es 55-59 com 12 trábálhádores e dos 60-64 com 13 trábálhádores.  

 
Grá fico 5 – Distribuiçá o dos trábálhádores por estruturá etá riá e ge nero 

 

Fonte: Bálánço Sociál 2022 dá IGÃC 
 

Párá o totál de efetivos á 31 de dezembro de 2022 (65), á me diá etá riá dos trábálhádores dá IGÃC situou-se 

nos 54,5 ános, válor superior áo registádo no áno ánterior.  

Relátivámente á  táxá de envelhecimento (trábálhádores com idáde superior á 55 ános), o áno de 2022 

situou-se nos 46%, percentágem superior fáce áo perí odo homo logo em 2021.  

 

Grá fico 6– Evoluçá o dá táxá de envelhecimento 

 

Fonte: Bálánço Sociál 2022 dá IGÃC 
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6.5 | Ãváliáçá o dos recursos finánceiros          

Considerándo que á dotáçá o iniciál referente áo áno 2022 foi inferior relátivámente áos dois u ltimos 

ános, bem como o fácto de á descátiváçá o ter sido consolidádá no u ltimo trimestre do áno, á execuçá o 

foi considerávelmente inferior. 

Ã ácompánhár á menor execuçá o, continuou-se á verificár umá quebrá de receitás pro priás cobrádás, 

emborá com umá ligeirá descidá. 

 

 Quádro 11 – Orçámento executádo dá IGÃC, 2012-2022 (EUR) 

 Dotação inicial Dotação corrigida Execução  

2013 3.765.793,00 3.803.898,00 3.398.242,34 

2014 3.548.732,00 3.692.656,00 3.005.024,82 

2015 3.589.301,00 4.050.334,00 2.988.353,23 

2016 3.793.846,00 3.436.006,00 2.597.572,74, 

2017 3.253.640,00 3.657.039,00 2.804.411,31 

2018 3.750.863,00 3.533.569,00 2.931.550,94 

2022 4 226 534,00 4 794 667, 00 3 226 933,88 

2020 5 290 761,00 5 476 082, 00 3 181 175,83 

2021 5 935 784,00 5 677 055,00 3 416 072,82 

2022 5 083 470,00  5 083 470,00  2 754 421,63  
 

 

 Quádro 12 – Receitás pro priás cobrádás, entre 2012-2022 (EUR)  

(*) – inclui tránsiçá o de sáldos  

 

 

Receita orçamentada Previsão corrigida 

da receita 

Receita 

Cobrada (*) 

2013 3.771.253,00 € 4.086.426,00 € 2.879.605,00 € 

2014 3.650.074,00 € 3.800.287,00 €  3.064.112,00 € 

2015 3.589.301,00 € 4.088.389,00 € 3.304.101,00 € 

2016 3.793.846,00 € 3.867.360,00 € 2.841.221,00 € 

2017 3.253.640,00 € 3.559.046,00 € 3.257.986,18 € 

2018 3.750.863,00 € 4.474.780,00 € 3.349.471,79 € 

2022 4 226 534,00 € 4 794 667,00 € 3 738 255,96 € 

2020 5 290 671,00 € 5 987 408,00 € 3 742 447,33 € 

2021 5 935 784,00 € 6 660 052,00 € 3 488 712,46 € 

2022 5 083 470,00 € 5 083 470,00 € 3 463 730,39 € 
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Quádro 13 – Meios Disponí veis (Unidáde: EUR) 

Recursos Financeiros 2022 Planeados Realizados Desvio 

1 - Orçamento de Funcionamento 4 241 882,00 € 2 626 561,22 € 1 615 320,78 € 

        Despesas com Pessoal 2 707 740,00 € 2 282 576,96 € 2 425 163,04 € 

        Aquisições de Bens e Serviços 1 412 417,00 € 317 016,84 € 1 095 400,16 € 

        Outras Despesas Correntes 33 225,00 € 690,14 € 32 534,86 € 

        Despesas restantes  88 500,00 € 26 277,28 € 62 222,72 € 

2 - Orçamento de Investimento 841 588,00 € 127 860,41 € 713 727,59 € 

TOTAL 5 083 470,00 € 2 754 421,63 € 2 329 048,37 € 

Fonte: QUÃR 2022 

 

Dá áná lise do Quádro 13, constátá-se que ficárám por reálizár cercá de 46% dos recursos finánceiros 

iniciálmente álocádos.  
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6.6 | Ãváliáçá o do sistemá de controlo interno   

 

Ná á reá do controlo interno, á IGÃC tem umá átividáde preponderánte ná áuditoriá e monitorizáçá o 

dás entidádes dependentes do membro do Governo responsá vel pelá á reá dá Culturá áo ní vel dá 

ádministráçá o dos recursos humános, finánceiros e pátrimoniáis.   

Em 2022, no á mbito do controlo interno, os resultádos ficárám áque m do objetivo, compárátivámente 

com o áno ánterior. O fácto de ná o ter sido possí vel átingir o objetivo proposto deveu-se á  áposentáçá o 

de umá Inspetorá, reduzindo o nu mero de Inspetores e, consequentemente, impedindo á reálizáçá o 

dás áuditoriás e áço es pláneádás. 

 

No Quádro do controlo interno dá IGÃC, á estráte giá pássou pelá ádoçá o dás seguintes medidás: 

⊥ Promoçá o de umá culturá de legálidáde e de responsábilidáde, incluindo á necessidáde de 

cumprimento dá obrigáçá o de fundámentáçá o legál dás deciso es ádministrátivás; 

⊥ Identificáçá o dás átividádes e tárefás e dos prázos párá á concretizáçá o dás mesmás; 

⊥ Promoçá o dos princí pios dá governáçá o ábertá, áproximándo os cidádá os e á IGÃC, bem como 

á melhor gestá o dás cáixás de correio eletro nico institucionáis párá ás diversás á reás de 

nego cio átráve s dás quáis os clientes interágem com á orgánizáçá o, especiálmente, tendo 

presente á enorme quántidáde de pedidos á  IGÃC, fruto dá situáçá o pánde micá que obrigou o 

recurso máis preponderánte á contáctos viá remotá. 

⊥ Párá 2022, párá ále m do áprofundámento dás medidás em curso, pretendeu-se estábilizár 

regrás e ácordos que permitirám encárár o teletrábálho em condiço es ádequádás á  reálidáde 

e em funçá o dás determináço es legáis implementádás. 
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✓ AVALIAÇÃO EXTERNA 

6.7 | Ãváliáçá o dá coláboráçá o institucionál     

 

O ESTUDO DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DE CLIENTES EXTERNOS 2022 seguiu á metodologiá 

de áuscultáçá o externá reálizádá em ános ánteriores, átráve s dá quál se pretende conhecer e 

identificár ás expetátivás e requisitos dos clientes dá IGÃC, funcionándo como inputs de deteçá o de 

á reás de melhoriá. 

 

 

O estudo em ápreço teve por objetivo áváliár á sátisfáçá o dos clientes externos/cidádá os dá Inspeçá o-

Gerál dás Ãtividádes Culturáis (IGÃC), possibilitándo ássim medir á quálidáde de serviço que á IGÃC 

tránsmite áos seus destinátá rios. 

O questioná rio reálizádo e  um instrumento que permite conhecer o sentimento e expetátivá dos 

clientes e, nessá medidá, pláneár modelos de respostá ádequádos á s suás perceço es e expetátivás, nás 

diferentes á reás de intervençá o dá IGÃC. 

Permite, ássim, o incremento dá quálidáde ná prestáçá o de serviços, o quál pode e deve pártir, em 

primeiro lugár, do escrutí nio dos clientes/cidádá os em reláçá o áo trátámento que á IGÃC confere á s 

respetivás solicitáço es. 

Ã metodologiá seguidá, de áváliár os serviços átráve s de sondágem áos clientes/cidádá os, e  um 

exercí cio perio dico que deve existir muito párá ále m de quálquer imposiçá o legál, pois á prestáçá o de 

contás exige dá IGÃC persiste nciá, empenho e tránspáre nciá ná suá reláçá o com o exterior. 

Por outrá viá, á modernizáçá o dos serviços pu blicos, onde á IGÃC se inclui, conduz á que os resultádos 

ápurádos funcionem, támbe m, como um estí mulo á  reengenháriá de processos e melhoriá contí nuá 

dos serviços que prestá. 

O objetivo em cáusá está  refletido no Pláno de Ãtividádes de 2022, enquádrádo no Eixo Estráte gico II 

e no Objetivo Estráte gico 3- Ãproximár á IGÃC dos cidádá os, máis concretámente ná Ãtividáde 23/Ã24 

- Promover á sátisfáçá o dos cidádá os, ná Ãtividáde 25 - Otimizár á gestá o dás reclámáço es setoriáis e 

ná Ãtividáde 26/27 - Ãváliár o gráu de sátisfáçá o dos cidádá os,  

Considerándo os objetivos estráte gicos de 2022, relácioná-se no QUÃR 2022, no Párá metro de 

Ãváliáçá o dá Quálidáde, com o objetivo operácionál 05 - Promover á sátisfáçá o dos clientes. 
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6.7.1 | Metodologiá do Estudo 

 

  

 

O estudo efetuado teve por base o inquérito que decorreu durante os meses de setembro 2022 

(referente ao 1º semestre do ano) e dezembro de 2022 (referente ao 2º semestre do ano). Este 

inquérito foi articulado via online para o e-mail de 2320 clientes externos da IGAC, onde foi enviado 

um link de acesso ao questionário online, o qual contou com uma participação de 325 clientes, o que 

corresponde a 14,01%. 

Em 2022 procurou-se manter as questões colocadas em anos anteriores relativamente ao nível do 

grau de satisfação com os serviços online, com o site institucional, com os meios de contacto 

disponibilizados e com a performance geral da IGAC. Destaca-se que a questão de género foi 

acrescentada a este inquérito, visto tratar-se de um dado muitas vezes solicitado para fins 

estatísticos. 

No que diz respeito às perguntas de resposta fechada, foram considerados 4 tipos de opções: “Muito 

Sátisfeito”, “Sátisfeito”, “Pouco Sátisfeito” e Insátisfeito”. Ãs respostás considerádás como positivás 

situam-se entre o “Muito Sátisfeito”, “Sátisfeito” e “Pouco Sátisfeito”. 

Embora tenham sido inquiridos 2320 clientes externos, as respostas só foram provenientes de 325, 

o que demonstra uma amostra muito pouco representativa, com recurso ao método de amostragem 

não probabilística. 

http://www.igac.gov.pt/
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6.7.2 | Sátisfáçá o com os Serviços Online 

 

Das respostas obtidas, o Registo de Obras Literárias, Artísticas e Direitos Conexos foi em 2022 o serviço 

online mais utilizado pelos clientes externos da IGAC respondentes, com 57,23% da procura total dos 

serviços, seguindo-se o Registo de Promotor de Espetáculos de Natureza Artística com uma 

percentagem de 22,77%.  

Em oposição temos a Alteração de Dados de Promotor de Espetáculos de Natureza Artística e o Registo 

de nome literário ou artístico com 0,31%.  

Os dados apresentados são referentes aos dez serviços online existentes (vide Fig 7). 

 

Figurá 7   Ránking dá procurá de serviços online, em 2022 (%) 

1. Registo de obrás literá riás, ártí sticás e direitos conexos 57,23% 

2. Registo de promotor de espetá culos de náturezá ártí sticá    22,77% 

3. Registo dos profissionáis dá á reá dá Culturá  

4. Consultá de registos   

5. Pedido de certidá o de obrás literá riás ou ártí sticás     

6. Ãverbámento de obrás  

7. Reservá de tí tulos  

8. Ãverbámento áo registo nácionál de profissionáis  

9. Registo de nome literá rio ou ártí stico      

10. Ãlteráçá o de dádos de promotor de espetá culos de náturezá 

ártí sticá      

 

Fonte: Estudo de Sátisfáçá o de Clientes Externos 2022 
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Grá fico 07 – Motivo dá utilizáçá o dos Serviços Online, em 2022 (%)  

 

Fonte: Estudo de Sátisfáçá o de Clientes Externos 2022 

 

Relátivámente áo ní vel de Sátisfáçá o ná Quálidáde do Serviço Procurádo constátá-se que todos os 

serviços online procurádos ápresentárám umá táxá me diá de sátisfáçá o cálculádá á pártir dá áváliáçá o 

de 5 crite rios (vide Grá fico 02). 

⊥ Fácilidáde de compreensá o e clárezá dos procedimentos; 

⊥ Respostá dos serviços á s necessidádes; 

⊥ Fácilidáde de ácesso á  informáçá o; 

⊥ Funcionálidáde; 

⊥ Confiánçá nos serviços. 

   

Ã Sátisfáçá o Me diá com á Quálidáde dos Serviços Online foi de 96,86%. 
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Grá fico 08 - Sátisfáçá o ná Quálidáde do Serviço Procurádo, em 2022 (%) 

  

Fonte: Estudo de Sátisfáçá o de Clientes Externos 2022 

 

Relativamente à Utilização dos Serviços Online, 82,46% dos respondentes afirmaram que utilizam os 

serviços ocasionalmente (vide Gráfico 03).               

Grá fico 09 - Percentágem de Utilizáçá o de Serviços Online, em 2022 (%) 

 

Fonte: Estudo de Sátisfáçá o de Clientes Externos 2022 
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6.7.3 | Ãváliáçá o do Site  https://www.igac.gov.pt/ 

 

No que concerne á  Ãváliáçá o do Site dá IGÃC, feitá pelos respondentes, á áná lise foi báseádá á pártir 

dá áváliáçá o de 4 crite rios (vide Grá fico 04):  

⊥ Fácilidáde de compreensá o e clárezá de procedimentos; 

⊥ Fácilidáde de ácesso á  informáçá o; 

⊥ Utilidáde dos conteu dos; 

⊥ Ãmbiente grá fico e orgánizáçá o dos conteu dos. 

 

Ãpo s essá áná lise concluiu-se que á táxá de sátisfáçá o me diá relátivámente áo website e  de 95,85%.  

 

Grá fico 10 - Quálidáde do Site dá IGÃC, em 2022 (%)                                                           

  

Fonte: Estudo de Sátisfáçá o de Clientes Externos 2022 

 

Ná áná lise feitá no grá fico 05, e  possí vel observár que 97,23% dos respondentes demonstrárám estár 

sátisfeitos com á Utilidáde dos Conteu dos ápresentádos pelo site dá IGÃC. 
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Grá fico 11 - Utilidáde dos Conteu dos Ãpresentádos no Site dá IGÃC, em 2022(%) 

 

Fonte: Estudo de Sátisfáçá o de Clientes Externos 2022 

No critério Facilidade no Acesso à Informação no Site aqui apresentado no gráfico 06, é possível 

observar que 96,31% dos respondentes estão satisfeitos com o serviço. 

 

Grá fico 12 - Fácilidáde no Ãcesso á  Informáçá o no Site dá IGÃC, em 2022 (%)   

 

Fonte: Estudo de Sátisfáçá o de Clientes Externos 2022 

Por último, surge á áváliáção dá imágem do site dá Inspeção, átrávés do critério “Ãmbiente gráfico e 

orgánizáção dos conteúdos” percecionádá pelos utilizádores externos, em que 93,85% dos inquiridos 

avaliou-a de forma positiva. 
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Grá fico 13 - Ãmbiente Grá fico/Orgánizáçá o dos Conteu dos no Site dá IGÃC, em 2022 (%) 

 

Fonte: Estudo de Sátisfáçá o de Clientes Externos 2022 

 

Relátivámente á  áváliáçá o globál dá Inspeçá o-Gerál dás Ãtividádes Culturáis, verificou-se umá táxá 

me diá elevádá cifrádá nos 95,85%.             

 

Grá fico 14 - Sátisfáçá o Globál Relátivámente áo Site dá IGÃC, em 2022 (%)                           

 

Fonte: Estudo de Sátisfáçá o de Clientes Externos 2022 
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6.7.4 | Principáis Resultádos 

 

✓ Ão contrá rio do áno de 2020, u ltimo áno ánálisádo, álterou-se á predominá nciá párá o sexo 

másculino ná procurá dos serviços dá IGÃC com 48,31%. O sexo feminino registou umá párticipáçá o 

de 45,54% e ‘outro’ de 6,15%. 

✓ O serviço máis utilizádo em 2022 foi o registo de obrás literá riás, ártí sticás e direitos conexos, com 

umá percentágem de 57,23%. 

✓ Em 2022 verificou-se um áumento dos válores registádos no perí odo homo logo. 

✓ Ã táxá de sátisfáçá o globál dos clientes externos em 2022 e  de 97,23%.  

✓ Ã táxá me diá de sátisfáçá o com á quálidáde dos serviços tem um válor de 96,86% párá 2022. 

✓ Ã táxá me diá de sátisfáçá o em reláçá o áo website dá IGÃC e , em 2022, de 95,85%. 
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07 CONCLUSÕES  

 

Os 11 objetivos estratégicos traçados para 2022 foram materializados em 63 atividades e, a nível do 

QUAR, em 6 objetivos operacionais: 1 de Eficácia, 3 de Eficiência e 2 de Qualidade. 

A atividade da IGAC estruturou-se em torno dos seus objetivos estratégicos, aos quais fizeram-se 

corresponder objetivos operacionais, tendo sido obtido um resultado muito positivo. 

Do exercício destaca-se que a IGAC obteve como resultado desta autoavaliação um bom desempenho 

uma vez que, todos os objetivos foram alcançados, sendo 5 deles superados. A taxa de concretização 

dos objetivos do QUAR foi assim de 107,1%. 

Em suma, em 2022, os objetivos delineados no QUAR e Plano de Atividades foram, na sua grande 

maioria, cumpridos e em alguns casos mesmo superados, situações que serão endereçadas como 

melhorias nos próximos ciclos para garantir que serão ultrapassadas atempadamente. 
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08 ANEXOS 

 

ÃNEXO I – Bálánço Sociál 2022 

 

ÃNEXO II – Estudo de Ãváliáçá o dá Sátisfáçá o dos Clientes Externos 2022 

 

ÃNEXO III – QUÃR – Quádro de Ãváliáçá o e Responsábilizáçá o 2022 
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