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01 MENSAGEM DO INSPETOR-GERAL

A Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) remonta a sua origem a Inspec¢do-Geral dos Teatros
Nacionais, criada em 1836, altura em que Passos Manuel assumiu a dire¢do do Governo. No mesmo ano,
encarregou, por portaria régia, o escritor e politico Almeida Garrett de criar a Inspecdo-Geral dos Teatros
e Espetaculos Nacionais e de encontrar mecanismos de regula¢io para os direitos autorais.

O controlo publico sobre as condig¢des técnicas e de seguranga dos recintos de espetdculo e o tratamento
das matérias associadas ao direito de autor, passaram entdo a assumir especial enfoque e a
correspondente dignidade normativa.

Desde entdo, o modelo de organizagao foi evoluindo, com especial destaque para a integracdo na IGAC das
atribuicées da antiga Direcdo-Geral dos Espetaculos, altura em que passou a comungar atribuicdes
diferenciadas e multiplas atividades de relevo.

As atividades desenvolvidas pela IGAC fazem emergir responsabilidades acrescidas que decorrem do
confronto didrio com processos na area dos espetdculos de natureza artistica onde assume fungoes
inspetivas de natureza externa; na drea do controlo interno onde assume fung¢des de auditoria ao nivel da
administracdo financeira do Estado e na area da protecido do Direito de Autor e dos Direitos Conexos,
onde valoriza a propriedade intelectual associada a protecdo da criacdo artistica nas suas diferentes
perspetivas e na fiscalizacdo do cumprimento das normas legais que lhe estio associadas.

No mesmo confronto, mas em sentido diverso, a IGAC assume a certificacdo de projetos arquiteténicos e
de vistoria e inspecdo administrativa no terreno a recintos de espetdculos de natureza artistica de todo o
pais com vista ao respetivo funcionamento. Por outra via, autentica obras e contetidos culturais no
contexto da supervisdo econdmica da propriedade intelectual, na vertente do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos, onde assume, também, funcdo de registo de obras literarias e artisticas. E ainda
entidade reguladora no ambito das reclamacdes na area dos recintos de espetaculos de natureza artistica.
Na drea da protecdo de menores, a IGAC integra ainda entre os seus 6rgaos a Comissao de Classificacdo
que classifica as obras e contetidos culturais de acordo com escaldes etarios legalmente previstos.

No ambito do Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura, aprovado em novembro de 2021, foi atribuida
a IGAC a gestdo do registo dos profissionais da drea da Cultura, bem como a presidéncia da Comissdo de
Acompanhamento na sua implementacgao.

Ainda em 2021, foi aprovada a Lei n.2 82/2021, de 30 de novembro, que regula a atribuicdo de
competéncias a Inspecdo-Geral das Atividades Culturais para a fiscalizagdo, o controlo e a regulacio, a
remocdo e o impedimento de acesso a contelddos protegidos pelo direito de autor e pelos direitos conexos,

diploma que reforcou a sua capacidade de fiscalizar em ambiente digital.
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Nesta multiplicidade de atribuicoes, coloca-se a IGAC o desafio didrio de "Acrescentar Valor a Cultura, aos
Autores e ao Espetaculo” suportada numa visdo clara e de aproximacao continua aos cidaddos, também
por via da qualidade e da inovacio.
A atividade de 2022, ja de regresso a normalidade apés dois anos marcados pela pandemia, colocou a
IGAC desafios e tarefas importantes para dar resposta a um novo e recuperado félego dos agentes
culturais e econémicos, apés a forte constricdo da atividade cultural.
Neste contexto, a IGAC manteve uma permanente ligacdo com os agentes culturais dos diferentes setores,
intensificando a fiscalizacdo em ambiente fisico e digital, ao mesmo tempo que fez um forte investimento
na pedagogia e prevencao.
Paralelamente, a IGAC continuou a acompanhar a implementagio do Estatuto dos Profissionais da Area
da Cultura, presidindo a primeira reunido da Comissdao de Acompanhamento, realizada em outubro, e
procurando sempre uma estreita articulacio com as entidades da Seguranga Social e da Autoridade
Tributaria com vista a esclarecer as questdes associadas a sua implementacao.
Por outra via, foi bem visivel o aumento muito significativo das atividades culturais, o que se traduziu
num aumento muito consideravel da atividade da IGAC, quer ao nivel da fiscalizacdo, quer ao nivel de
todos os processos de autorizacdo administrativa em que a IGAC intervém e que fazem parte integrante
das suas atribuigdes.
Ainda em 2022, a IGAC fez um forte investimento na formacio, presencial e remota, especialmente na
area do direito de autor e dos direitos conexos, junto das escolas dos ensinos basico, secundario e
universitario, bem como de associacdes de natureza cultural. No mesmo sentido e finalidade, celebrou
varios protocolos, um dos quais com a Guarda Nacional Republicana (GNR) com vista a formacdo das
forgas policiais na drea do direito de autor e dos direitos conexos.
0 ano 2023 sera mais um ano de intensificacio e reforco da atividade da IGAC junto dos agentes culturais
e econdmicos, antevendo-se mais um desafio muito importante e que se prende com a implementagio da
Diretiva dos Direitos de Autor e dos Direitos Conexos.
Ao nivel da implementacdo do Estatuto dos Profissionais da Cultura, sera igualmente um ano muito
exigente, prevendo-se a publicacdo dos instrumentos regulamentares em 2023, o que serdo mais um
passo na sua consolidacao.
Por outra via, serda um ano importante na consolidacdo da atividade de fiscalizagdo em ambiente digital,
prevendo-se a celebracdo de um acordo de co regulacdo com os diferentes atores que intervém neste
ambito.
Pretende-se, ainda, retomar o projeto da “Mostra de Autores Desconhecidos”, privilegiando em 2023 a
comunidade dos sem abrigo, com vista a projecdo dos talentos culturais deste universo social mais

vulneravel.
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Sabemos que ha ainda muito para ousar e trilhar, mas também conhecemos que a riqueza de atribuicdes
que investem a IGAC e o servico publico que presta aos cidaddos e clientes sdo um contributo muito
importante para enriquecer e dinamizar as atividades culturais e zelar pelo equilibrio de todas as
atividades associadas a economia cultural. Tudo isto apenas foi possivel com muito empenho e dedicagio,
dai que se imponha uma palavra muito especial para os dirigentes e todos os trabalhadores da IGAC que,

diariamente, se esforcam e se multiplicam para demonstrar que vale a pena prestar tantos e diferenciados

servicos que acrescentam valor a Cultura.

0 Inspetor-Geral

Luis Silveira Botelho
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02 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

“O planeamento e o controlo complementam-se e sdo
exigéncias reciprocas numa qualquer gestéo eficiente (...)”

(Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de setembro)

Terminado o ano de 2022, é chegado o momento de refletir, num documento tnico, demonstrativo da
atuacdo da entidade, o relatério anual de atividades. Este instrumento de gestao “(...) deve discriminar os
objetivos atingidos, o grau de realizagdo dos programas e os recursos utilizados” (cf. disposto no n2 3 do
artigo 1° do Decreto-Lei n2 183/96, de 27 de setembro) e ir de encontro ao seguinte modelo (vide.
Figura 1):

Figura 1 - Modelo de relatério de atividades

Capitulos Tépicos

I — Nota introdutéria . .... | Breve analise conjuntural.
Orientacdes gerais e especificas pros-
seguidas pelo organismo.

IT — Actividades desenvolvi- | Consecugdo dos objectivos do plano e
das e recursos humanos. estratégia seguida.

Desenvolvimento dos diferentes pro-
gramas, projectos e actividades do
plano; resultados previstos e alcan-
cados.

Il — Actividades desenvolvi- | Actividades desenvolvidas mas ndo
das e recursos humanos. previstas no plano e resultados
alcancados.

Afectaciio real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros,
com inclusio de indicadores.

Grau de realizacido dos programas de
formacdo, com inclusio de indica-
dores e taxas.

IIT — Avaliacdo final ... ... Breve andlise sobre a execugdo global
do plano e seu reflexo na articulagio
com o Programa do Governo.

Apreciacio qualitativa e quantitativa
dos resultados alcancados.

Descricdo dos mecanismos de partici-
pacao e auscultacio dos clientes
internos e externos.

Conclusbes prospectivas.

Fonte: Anexo do Decreto-Lei n2183/96, de 27 de setembro
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Considerando a Figura 1, o presente relatdrio foi estruturado em torno de 4 aspetos:

L

Apresentacao da IGAC - enquadra a atividade da IGAC aos niveis da estrutura organica,
atribuigdes, visdo, missao, valores, lema e da estratégia adotada;

Apresentaciao da atividade da IGAC durante o ano de 2022 - enquadra as atividades nos
objetivos estratégicos, dando a conhecer as que mereceram maior destaque, tanto pela novidade
como pela sua pertinéncia, na drea de negdcio da instituicdo. Sintetizando, este ponto centra-se no
objeto de avaliacdo: atividades previstas no Plano de Atividades 2022.

Avaliacdo da execucdo do Plano de Atividades 2022 - apresenta a avaliacdo dos objetivos
estratégicos e operacionais da IGAC de acordo com os resultados alcancados em termos de execugdo
das atividades. Para tal, recorreu-se ao método da autoavaliagdo - QUAR, Balango Social e sistema
de controlo interno e da avaliagdo externa por clientes externos da instituicdo, cuja descri¢ao dos
mecanismos de participa¢do é igualmente relatada. Incluem-se ainda nesta avaliagcdo a andlise dos
recursos humanos e financeiros afetos ao desenvolvimento das atividades.

Conclusdes - onde se elaboram as analises anteriormente efetuadas com o intuito de retirar ilagoes
para o futuro. Em jeito prospetivo, esta seccdo acaba por converter-se numa apreciacdo qualitativa

dos resultados alcangados.

Para além da estrutura consagrada no Decreto-Lei n? 183/96, interessa considerar que a avaliacdo do

desempenho de cada servico - que assenta num Quadro de avaliacdo e responsabilizacio (QUAR) - é

objeto de legislacdo especifica, devendo por isso o presente relatério dar igualmente dar resposta as

disposicdes do SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragao

Publica), aprovado pela Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro e objeto de revisdo, a qual foi consagrada

no artigo 492 da Lei n® 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Assim, e para efeitos de implementacdo do QUAR, os objetivos operacionais da IGAC foram agrupados de

acordo com seguintes os “parametros de avaliacdo” (cf. disposto no n® 1 do artigo 11° da Lei n? 66-

B/2007):

L

Objetivos de eficacia - entendidos como medida em que um servigo atinge os seus objetivos e
obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

Objetivos de eficiéncia - enquanto relacdo entre os bens produzidos e servicos prestados e os
recursos utilizados;

Objetivos de qualidade - entendidos como o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens
ou servigos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos

utilizadores.
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Os resultados dos objetivos operacionais do QUAR 2022 foram apresentados de acordo com o

método de calculo da taxa de realizacdo com referéncia a um valor critico que consta do Documento

Técnicon?1 /2010 do GT CCAS (Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos)

- Rede GPEARI intitulado “Avaliacao dos servicos - linhas de orientacdes gerais”, que data de 04-mar-

2010.

Assim, no ponto 6 do presente Relatorio consta a seguinte informacao:

L Concretizacao por parametro de avaliacao (i.e., Eficacia, Eficiéncia e Qualidade), cujo calculo
deriva da média ponderada dos objetivos operacionais no pardmetro:

Concretizagdo do parametro i = £ [(concretizacdo do obj. op. A x peso do obj. op. A no parametro i) +
+ (concretizagdo do obj. op. B x peso do obj. op. B no parametro i) +

+ (concretizagdo do obj. op. ... X peso do obj. op. ... no pardmetro i)]

1 Concretizac¢ao por objetivo operacional, cujo calculo deriva da média ponderada dos indicadores

no objetivo operacional:

Concretizacdo do obj. op. i = X [(concretizacdo do indicador A x peso do indicador A no obj. op. i) +
+ (concretizacdo do indicador B x peso do indicador B no obj. op. i) +

+ (concretizagdo do indicador ... X peso do indicador. ... no obj. op. )]

L Concretizacgao por indicador, cujo calculo é feito com referéncia a um valor critico associado (por
convencdo) a uma taxa de realizacdo de 125%. Assim, quando a concretiza¢do do indicador >=
125% significa “(...) que o respetivo servico alcangou um resultado de referéncia no seu sector /
area de atuacdo”?, facilitando assim a comparagio entre servicos ainda que estes possam ou nao ter

missoes similares (vide GT CCAS, 2010, pg. 11).

Concretizacdo do ind.i= [1 + (realizado do ind. i - meta do ind. i) x 0,25] / (superagdo do ind. i - meta do ind. i)

No que respeita a avaliacdo dos objetivos estratégicos, importa ter presente os seguintes pressupostos:

1 as atividades encontram-se agrupadas no Plano de Atividades 2022 (PA 2022) por objetivo
estratégico;

1 cada atividade pode responder a varios objetivos operacionais e dai que a medicdo de cada
atividade tenha sido efetuada com recurso a média aritmética simples dos valores de execugdo dos
objetivos operacionais envolvidos;

a medicdo da execucdo de cada objetivo estratégico é feita com base na média aritmética simples dos
valores de execucdo dos respetivos projetos e atividades.

1GT CCAS (2010), “Avaliacéo dos Servigos — Linhas de Orientacéo Gerais”
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03 SOBRE A IGAC

A IGAC, no Quadro das politicas de desenvolvimento cultural e das respetivas atribuicdes perspetivou, A
Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC), criada pelo Decreto-Lei n2 80/97, de 8 de abril, é um
servico da administragdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, sob a dependéncia do
membro do Governo responsavel pela area da Cultura. Figura 2 - Almeida Garrett
A sua génese remonta a 1836, ano em que, por proposta de Almeida
Garrett, primeiro Inspetor-Geral dos Teatros, D. Maria Il criou a Inspecao-
Geral dos Teatros, dando enfoque as func¢des de inspecdo na area dos
espetdaculos.

Rege-se atualmente pelo Decreto Regulamentar n® 43/2012, de 25 de maio,

que aprovou a sua ultima organica.

0 modelo estrutural misto integra uma estrutura nuclear constituida por

A (4;;,,/,'/./ Gtrat

Fonte: http://sigarra.up.pt/rep/av/pedificios/001/1006603_04.png

unidades organicas, com atividades diferenciadas e uma estrutura matricial
constituida por uma equipa multidisciplinar (vide figura 3)

Para além das atribuicdes previstas no diploma organico, a IGAC tem
superintende a atividade tauromdaquica, por for¢a do Decreto-Lei 89/2014, de 11 de junho, contando para
este efeito com um corpo de delegados técnicos tauromaquicos constituido por Diretores de Corrida e por
Médicos Veterinarios.

Desde a ultima alteracdo organica, em 2012, a IGAC passou a integrar entre os seus 6érgdos a Comissao de

Classificacdo, que promove a classificacdo etaria dos espetaculos de natureza artistica.

v' ATRIBUICOES E ESTRUTURA ORGANICA

De entre as suas diferentes atribuicoes destacam-se:

1 Assegurar a auditoria técnica, financeira e de gestdo aos servi¢cos e organismos dependentes ou sob
tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura;

1 Assegurar a atividade de supervisdo, fiscalizacdo e monitorizacdo na area do direito de autor, dos
direitos conexos, dos espetaculos de natureza artistica e dos recintos fixos destinados a sua realizagao;

1 Assegurar o registo, a classificacdo e a autenticacdo de obras e de contetidos culturais;
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1 Assegurar a certificagdo das atividades na area dos recintos fixos e espetaculos de natureza artistica,
bem como das entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos direitos conexos, sem prejuizo das
competéncias legalmente atribuidas a outras entidades;

1 Colaborar com as autoridades judicidrias e os 6rgdos de policia criminal nas areas de atividade
integradas na missdo da IGAC;

1 Promover a protecdo da propriedade intelectual, através de a¢des de informacgado junto das autoridades
judicidrias e de outras autoridades administrativas ou policiais, bem como da comunidade escolar,
académica, cientifica e empresarial;

1 Promover a publicitacdo de atos, decisdes e outros instrumentos relevantes relativos ao registo,
classificacdo e autenticacdo de obras e conteddos, bem como a certificacdo de atividades na drea do

Direito de Autor e dos Direitos Conexos e dos recintos fixos e espetaculos de natureza artistica.

Figura 3 - Organograma da IGAC

Inspetor-geral

Subinspetora-geral

o . - : Diregéo de Servigos de
Direcdo de Servicos de Diregéo de Servigos de Direcéo de Servigos de Gestéo de Recursos e

Inspego e Fiscalizagao Propriedade Intelectual Estrategia, fovagdo e Tecnologias de Informagao
¢ Comunicagéo

Equipa Multidisciplinar das
Atividades Culturais

Fonte: Portaria n.2 140/2013, de 3 de abril

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
Palacio Foz, Praca dos Restauradores - Apartado 2616, 1116 - 802 Lisboa
+351 213 212 503 | www.igac.gov.pt
Protegemos o que e@autentico


http://www.igac.gov.pt/

~~~~~

.....

REPUBLICA RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 | pag. 13
% PORTUGUESA

INSPEGAO-GERAL
_— DAS ATIVIDADES
CULTURA CULTURATIS

4

Missao para que existimos

Auditar o desempenho das entidades organicamente integradas e dependentes do membro do Governo

responsavel pela drea da cultura, garantir a seguranca dos espetaculos artisticos, proteger a propriedade

\ intelectual, na vertente do direito de autor, e autenticar e classificar as obras e conteddos culturais. /

4 ™)

Visao 0 que queremos

[ Acrescentar Valor a Cultura, aos autores e ao espetéculo]

Valores

no que acreditamos

Responsa_
bilidade

RESPONSABILIDADE na gestao
Qualidade Identidade
IDENTIDADE na relagdo com a Comunidade

TRANSPARENCIA nas escolhas
SENTIDO CRITICO no reporte

Transpa_ ALTRUISMO nas relagdes interpessoais

Inovagao PR
réncia

INOVACAO nos conceitos e solugdes
QUALIDADE na execuc¢ao

.

Lema 0 que nos motiva

J
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04 SOBRE O PLANEAMENTO DE 2022

A IGAC, no Quadro das politicas de desenvolvimento cultural e das respetivas atribuicées perspetivou,
para 2022, um processo de mudanca que encarou com ambicdo, sabendo ter pela frente importantes
desafios e oportunidades, numa altura critica que exigia pensamento estratégico e forte capacidade
operacional.

Desde logo, os desafios que um mundo essencialmente digital e paperless colocaram as equipas e
colaboradores da IGAC que tém de encarar com forte e motivada aposta esta transi¢cdo, mas também a
obsolescéncia de equipamentos e aplicacdes, que apesar de continuarem a responder positivamente,
estdo no limiar da sua vigéncia, o que tornou fundamental apostar em novas solucées que
acompanhassem a evolucdo das novas tecnologias por forma a melhor responder aos desafios que a
transicdo digital impoe e, especialmente, que o momento que vivemos exige de todos.

A alteracdo de paradigma tendeu a afastar, por completo, a tramitacdo em papel para légicas residuais
que a curto prazo terdo tendéncia para desaparecer, o que colocou a IGAC num momento decisivo de
acompanhar o digital, evoluir e inovar numa abordagem de e-government, retirando partido de todo o
potencial que as tecnologias de informacgdo oferecem as organizacoes, sejam elas publicas ou privadas.
Nesta perspetiva, foi concluido o projeto What’s Now de financiamento europeu que permitiu melhorar a
cooperacdo com as entidades publicas e privadas que interagem com a IGAC, fomentar a
interoperabilidade com outros servicos publicos, o servico ao cidadido e a transparéncia dos servicos
prestados, assim como, potenciar as atividades inspetivas da IGAC, e dos restantes 6rgdos de policia
criminal, em especial no que se refere ao controlo do funcionamento de espetaculos de natureza artistica,
no dmbito do direito de autor e direitos conexos, da protecio dos menores e do consumidor e da
seguranga de recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.

Paralelamente, no dmbito do novo Quadro comunitario de apoio, a IGAC continuou a executar o projeto
IGAC 3.0, que permitird dar continuidade ao seu plano de transformagdo digital, tendo em vista a
promoc¢do de melhorias significativas no relacionamento com os cidaddos e empresas, na incorporacao
das novas tecnologias para a transformacao dos processos operacionais e uma consequente alteracdo do
modelo e da oferta dos servigos publicos.

Neste sentido o0 ano de 2022 marcou um novo periodo de mudanga para a IGAC.

A procura da maior eficiéncia e eficacia, quer através do controlo dos custos e otimizacdo dos meios, quer
pela melhoria da produtividade, continuam a ser um designio a perseguir, em permanéncia.
Simultaneamente, foi importante continuar a facultar aos agentes culturais e econémicos meios de
protecdo e de defesa da propriedade intelectual, com a necessaria qualidade, para que estas possam,

através da inovacdo, desenvolver-se, criar emprego e riqueza, e reforgar a sua competitividade.
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Foi um ano que se enquadrou na estratégia definida para o quinquénio 2020-2024 e que assenta nos eixos
estratégicos infra referidos, permitindo encarar-se a excecionalidade como um fator de oportunidade

para fazer chegar informacgao fidedigna e eficaz sobre a importancia da defesa da autenticidade.

v EIX0S ESTRATEGICOS

Figura 4 - Esquema dos Eixos Estratégicos da IGAC

I. Proteger a criacdo intelectual e os espetaculos

Il. Aproximar a IGAC dos cidadaos

lll. Transigao digital

IV. Intensificar o controlo na Cultura
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v OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGIA

Figura 5 - Esquema de operacionalizacdo da estratégia da IGAC

PLANEAR

EXECUTAR \

MONITORIZAR

I. Proteger a
criagao
intelectual e os
espetaculos

Il. Aproximar a
IGAC dos
cidadaos

63

INICITAIVAS

ESTRATEGICAS
111. Transicao
digital

IV. Intensificar o
controlo na
Cultura

,z\

AVALIAR

VISAO: ACRESCENTAR VALOR A CULTURA, AOS AUTORES E AO ESPETACULO

Fonte: Plano de Atividades 2022
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Em 2022, na prossecugdo da sua visdo e de uma gestdo objetiva e transparente, a IGAC delineou 4 Eixos
Estratégicos (EE) e 11 Objetivos Estratégicos (OE) (vide Quadro 1), bem como as atividades para a sua

concretizagdo (vide Quadro 2).

Quadro 1 - Matriz de correlacdo entre os Objetivos Estratégicos (OE) e os Eixos Estratégicos (EE)

OBJETIVOS EIXO0S ESTRATEGICOS EE IV
ESTRATEGICOS

01 | Promover Servicos publicos bem geridos, renovados e conn
profissionais motivados

02 | Promover a transformacao digital, a modernizacdo administrativa e a

gestdo em rede

03 | Aproximar a IGAC dos cidaddos ----

04 | Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promoc¢ao da educagao cultural

05 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e

digital, com a¢des preventivas e repressivas

de
natureza artistica

08 | Reforcar a protecdo dos menores e do publico consumidor de
espetaculos de natureza artistica
09 | Aperfeicoar a execugdo or¢amental tendo por base as necessidades

aquisitivas da IGAC

11 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de

ambientes inclusivos

Fonte: Plano de Atividades 2022
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2022 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

01 | Promover Servicos A01 | Executar as agdes extraordindarias e ordinarias aprovadas pela

publicos bem geridos, tutela
renovados e com

profissionais motivados

AO5 | Promover a utilizacdo de hordarios flexiveis e modalidades de
organizacdo do trabalho que facilitem a conciliacdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar. Promover a utilizacdo de horarios
flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a

conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar

AOQ7 | Realizar a¢ées de formacdo/sessoes de sensibilizacdo para

colaboradores

A09 | Fomentar uma cultura de governagao integrada

02 | Promover a A11/A12 | Promover a visibilidade, a capacitagdo e o acesso
transformacao digital, a

modernizagao

administrativa e a gestao A14 | Gerir a mudanca no ambito da implementag¢do do novo SGD e

em rede balcdo de servicos

A16 | Disponibilizar os indicadores de gestao promovendo a

transparéncia
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2022 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)

HEFED Yol B (e LERS A17 | Evoluir as solugdes tecnoldgicas da IGAC

cidadaos

A19 | Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de

acessibilidade e qualidade

A21 | Cooperar com organismos da Cultura, publicos e parceiros

institucionais

A23/A24 | Promover a satisfacdo dos cidadaos

A26 | Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos

04 | Apoiar as artes, a A28 | Promover a inovagdo e a partilha do conhecimento no ambito do

criacao artisticae a DADC e criacdo artistica

promocao da educagao

cultural A30 | Criagdo de atividade pedagdgica dirigida do ensino no 4mbito da

DADC

A32 | Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da

Qualidade
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2022 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)

05 | Proteger o direito de A33 | Realizar agoes de inspecdo externa aos agentes econdmicos no

autor e os direitos ambito das atribui¢des da IGAC, assegurando que, pelo menos, 30%
conexos, em ambiente incidem em atividade realizada nas NUT II fora de Lisboa
fisico e digital, com acoes

preventivas e repressivas

A35 | Avaliar o impacto das agdes de inspecdo no dmbito da

comunicacgdo publica de obras musicais e/ou videograficas

A37 | Tratar as denuncias recebidas nas areas de fiscalizagdo da EMAC

A39 | Desenvolver ac¢des de prevencdo no ambito do "IGAC_Alerta"

A41 | Desenvolver agdes de fiscalizacdo em ambiente digital a

conteuidos protegidos pelo DADC

A43 | Assegurar o licenciamento dos espetaculos tauromaquicos

06 | Reforcar a proteciao A45 | Assegurar a célere tramitacdo dos processos de contraordenagio
dos agentes culturais na instaurados anualmente

area do livro

A47 | Desenvolver ac¢des de inspegao digital no ambito de violacGes ao

Regime a Lei do Preco Fixo do Livro
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2022 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)

AR Yool L A48 | Assegurar a resposta aos pedidos para autorizagdo de realizacdo

a seguranca dos recintos ocasional de outras atividades.
fixos de espetaculos de

natureza artistica

A50 | Vistoriar e inspecionar os recintos fixos de espetaculos de

natureza artistica.

08 | Reforcar a protecao A51 | Desenvolver ac¢des de sensibilizacdo no dominio dos espetaculos
dos menores e do publico de natureza artistica
consumidor de

espetaculos de natureza

artistica

09 | Aperfeicoar a A53 | Elaborar documento tnico para levantamento de necessidades

execucdo or¢camental aquisitivas
tendo por base as
necessidades aquisitivas

da IGAC

LERY Lo elgeRaita ek ASS | Intensificar a cooperagdo com organismos da Cultura, publicos e

da IGAC parceiros institucionais

A57 | Implementar a solugdo tecnoldgica dos postos de trabalho

BERTOnEEIRhnEREI ] A58 | Gerir a informagdo, documentagdo e arquivos
agregadora e participativa

geradora de ambientes A60/A61 | Mostra de autores desconhecidos
inclusivos

A63 | Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de

relagdes de igualdade

Fonte: Plano de Atividades 2022
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v' DISCRIMINACAO DAS ATIVIDADES

Na linha dos objetivos associados ao controlo estratégico da administracdo financeira do Estado, foi

Promover Servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais
motivados

fundamental continuar a fomentar uma cultura de responsabilidade e de observancia das regras
éticas e deontoldgicas através da interiorizacdo dos valores, da sensibilizacdo e da melhoria dos
conhecimentos em matéria gestdo de recursos e do conjunto das atividades em que os diferentes
organismos publicos da Cultura estdo envolvidos.

Os desafios com que Administracdo Publica se confronta exigiram das organiza¢des que prestam
servico publico a adogdo de boas praticas de gestdo, com melhoria continua e permanente da
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, para aumentar a sua satisfagdo e confianca na gestao
publica.

Neste particular, foi sintomatico contribuir para aumentar a eficdcia da atividade de inspecdo de
gestdo e assegurar a confianca dos cidadaos na gestdo da Cultura.

Para prosseguir esta finalidade, foi primordial atender a determinados fatores, como a mudanca do
paradigma de gestdo por processos assente na certificacdo pela qualidade; a promoc¢do da
transparéncia através do acesso dos clientes internos e externos a informacao de gestao; a promocado
de uma cultura de legalidade e de responsabilidade, a criagdo de instrumentos que uniformizem as
boas praticas de gestdo de modo transversal; a promogdo dos principios da governagio aberta
através da desmaterializacdo de processos, permitindo uma maior ligacdo com os cidadaos e a
promocio de auditorias internas que assegurem o cumprimento da eficacia, economia, eficiéncia e
ética da gestao.

Para o efeito, no ambito do presente objetivo estratégico, pretendeu-se assegurar:

v" Realizacdo de auditorias de gestdo para controlar a conformidade legal e a boa gestdo das
entidades sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da
Cultura;

v" Promo¢do da identidade pessoal e profissional a partir de ideias, valores, atitudes e
comportamentos identitarios do grupo, reconhecidos socialmente, de forma a reforcar a consciéncia
estratégica na area da administrac¢io financeira do Estado;

v Promocdo da transparéncia com uma cultura de observéncia de valores, da boa administragio e
honestidade no desempenho de fungdes, incentivado a administracdo aberta, baseada em principios
éticos, assegurando o acesso da informacdo publica aos cidaddos em linguagem simples, correta,

atempada e apelativa e a colaboracdo com as entidades publicas;
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v" Monitorizacdo de modelos de autoavaliacio de procedimentos comuns e transversais as

entidades organicamente situadas na area da Cultura;

v Promogio da interiorizagdo dos valores contidos nos Cédigos de Etica das diferentes entidades e

estimular mecanismos de controlo e acompanhamento da sua execugio;

Para concretizagdo do objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 AO01 | Executar as a¢des extraordinarias e ordinarias aprovadas pela tutela

Os resultados ficaram aquém do objetivo, comparativamente com o ano anterior. O facto de ndo

ter sido possivel atingir o objetivo proposto deveu-se a aposentacdo de uma Inspetora, reduzindo

o numero de Inspetores e, consequentemente, impedindo a realizacdo das auditorias planeadas.

1 A02/A03/A03 | Adotar praticas de gestao alinhadas com os principios da Qualidade

No ambito deste objetivo, foram promovidas pela dire¢io superior, em 2022, cinco reunides com

os dirigentes intermédios das unidades organicas da IGAC, para assentar uma estratégia de

desenvolvimento, implementac¢do e monitoriza¢do da gestdo de qualidade na IGAC.

Nas reunides realizadas, focaram-se os seguintes aspetos:

Importancia na definicdo de objetivos claros: Estabelecer metas e objetivos claros é
fundamental dotar de maior eficiéncia e eficacia as atividades da IGAC e garantir um
alinhamento de todos os trabalhadores com a missdo e visdo da IGAC.

Identificacdo e andlise de processos: Mapear os processos organizacionais, identificar
pontos de melhoria e analisar as interacdes entre as diferentes unidades organicas para
otimizar as intervenc¢des da IGAC e garantir uma prestacdo de servigos mais eficiente e
com maior qualidade.

Envolvimento dos colaboradores: Incentivar a participacdo ativa dos trabalhadores da
IGAC no processo de tomada de decisdo, bem como promover uma cultura de melhoria
continua, fator muito importante para o sucesso da gestdo de qualidade.

Monitorizagdo e avaliagdo: Estabelecer indicadores de desempenho, implementar
sistemas de monitorizacdo e realizar avaliacdes regulares ajudam a acompanhar o
progresso em relacdo aos objetivos tracados e a identificar areas e atividades que
requerem melhorias adicionais.

Comunicacdo eficaz: Garantir uma comunicagao clara, aberta e transparente entre todas
as unidades organicas da IGAC é fundamental para alinhar esforgos, partilhar e fluir
informacdo entre todos e promover uma colaboracdo eficiente e solidaria.

Formacdo e desenvolvimento: Investir na formacdo e no desenvolvimento dos

trabalhadores para melhorar as suas competéncias e conhecimentos é fundamental para
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impulsionar a qualidade da gestdo e garantir que a IGAC lide eficazmente com os desafios
que estdo em constante evolucao.
A implementacdo efetiva destas praticas exigird um compromisso continuo da organizagao,
lideranca forte e envolvimento de todos os niveis hierarquicos.
A IGAC elaborou e enviou ao GEPAC (Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais)
o Plano de Atividades (PA) e o Relatdrio Anual de Qualidade (QUAR) no prazo estabelecido para
2022.

A IGAC apresentou o Plano de Atividades aos trabalhadores no prazo estabelecido para 2022.

AO5 | Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacio do

trabalho que facilitem a conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar

L

Os resultados foram satisfatorios, permitindo o desenvolvimento de praticas de conciliacdo nas
esferas da vida profissional com a vida familiar, com especial destaque para acordos de
teletrabalho, jornada continua, hordrios flexiveis. Esta medida permitiu incentivar a criatividade
e motivacdo dos colaboradores, facilitar a introducdo de novos métodos de trabalho, reduzir
custos com o processo de formacdo, bem como alargar o recrutamento de trabalhadores

interessados.

A06 | Disponibilizar servicos de acompanhamento dos trabalhadores no ambito da

medicina no trabalho

Durante o ano 2022, um dos grandes desafios que a IGAC identificou como imprescindivel
consistiu na continuidade de cuidar do bem-estar fisico e psicolégico dos trabalhadores da IGAC,
através da medicina no trabalho. Este investimento permitiu um maior grau de satisfacdo dos
trabalhadores, os quais usufruiram de exames médicos especificos, bem como de consultas
ocasionais, com possivel marca¢do semanal.

0 resultado desta iniciativa permitiu um maior conforto dos trabalhadores, que se encontravam
menos incentivados devido ao cendrio p6s-pandémico vivido, que consequentemente provocou

uma serie de fragilidades entretanto identificadas.

AO07 | Realizar a¢oes de formacao/sessoes de sensibilizacao para colaboradores

A formacdo é um desafio na Administracdo Publica, tendo sido incentivada pela IGAC, ndo s6 no
que respeita a qualificacdo dos colaboradores nas areas exigidas para desenvolvimento da
atividade diaria, como também no investimento do crescimento pessoal e profissional, essencial

a evolucdo da proépria organizacdo. Foi dada a oportunidade a todos os colaboradores de terem
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uma proximidade com a nova gestdo documental, através de sessdes de esclarecimento e de

introducdo de novas praticas de trabalho

1 AO08 | Elaborar e implementar formulario para levantamento de necessidades formativas
0 formulario de levantamento de necessidades aquisitivas, de acesso a todos os trabalhadores,
permitiu dar eficacia a contratacdo de bens e servicos da IGAC, uniformizando num sé documento
a contratacdo publica realizada pela IGAC. Com este formulario, ndo s6 se encontram cumpridas
as disposicdes legais aplicaveis a Administracdo Puiblica em matéria de contratagdo, como também
permite uma intervencdo ativa dos colaboradores no que consideram ser essencial ao
desenvolvimento da organizacdo. Ainda, salientar que os principios da concorréncia, da igualdade

e da transparéncia ficam desta forma assegurados.

1 A09 | Fomentar uma cultura de governacgao integrada
N.2 documentos estratégicos (dashboard) colocados para consulta interna - Em 2022, a IGAC
disponibilizou trés documentos estratégicos, permitindo uma maior integracdo, partilha de
informacao, cooperacio e colaboracdo. A IGAC
procurou promover a transparéncia e o acesso a informacao de gestdo, bem como uniformizar as
boas praticas de gestdo de forma transversal, implementando a criacdo destes documentos
estratégicos. Estes dashboards representam uma ferramenta essencial para promover a
governacdo aberta, por meio da desmaterializacio de processos e da disponibilizagdo de
informacdes para os clientes internos.
A disponibilizacdo dos documentos estratégicos trouxe diversos beneficios e impactos positivos
para a IGAC. Foi possivel verificar um aumento significativo na transparéncia, permitindo que os
clientes internos tenham acesso direto a informacoes relevantes sobre a gestio. Isso fortalece a
confian¢a e a comunicagdo interna, estimulando uma cultura de abertura e de partilha de
conhecimento.
Além disso, a criacdo dos dashboards promoveu a integracdo das equipas, facilitando a cooperagao
e a colaboracdo entre os diversos setores. Com acesso as mesmas informacdes e indicadores, todos
os colaboradores podem alinhar as suas atividades com as metas e objetivos organizacionais,
promovendo uma atuacdo mais integrada e sinérgica.
Com a disponibilizacdo dos documentos estratégicos, observamos uma melhoria significativa na
disseminacdo de informagdes relevantes e na compreensao global das atividades e desempenho

organizacional
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1 A10 | Elaboracao e Disponibilizacdo de um conjunto de minutas na drea dos recursos
humanos
O resultado de disponibilizar minutas relativas aos recursos humanos aos colaboradores foi
satisfatorio, quer pelo elemento facilitador para o colaborador, que se sente apoiado nestas
matérias, sem necessidade de recorrer outros meios para solicitar o que pretende, quer para a
propria gestdo interna, em que existe uma possibilidade de avaliar pedidos semelhantes, evitando
injusticas de andlise e desigualdades entre pares. Trata-se de uma boa pratica de gestdo, que
permite evolucdo organizacional dos processos, andlise profunda e justa de pedidos, apreciacao

juridica eficaz.

Promover a transformacgao digital, a moderniza¢dao administrativa e a
gestdo em rede

No alinhamento com a execucdo das medidas Cultura inseridas no Programa Simplex ou na agenda
de transformacdo digital da Cultura, a IGAC deu, em 2023, continuidade a desmaterializacdo dos
servicos mediante os quais interage diariamente com os cidaddos e agentes culturais e econémicos
que a eles recorrem, através do novo balcdo de servigos digital.

Arealidade atual imp6s uma légica de gestdo em rede aplicavel a todos os dominios de atividade, em
diferentes contextos e niveis de atendimento aos cidadaos, evitando deslocac¢des e incentivando o
seu acesso de forma célere e simplificada. Essa abordagem permite a troca de conhecimentos e
recursos, a partilha de responsabilidades e a criagdo de solucGes inovadoras e sustentaveis.

A implementacdo adequada de novas ferramentas permitiu a concretizacdo de programas e projetos
de modernizacdo administrativa e que as areas core produzissem outputs dirigidos a vida concreta
dos agentes culturais e econémicos, facilitando as atividades artisticas e redinamizando a economia
cultural.

O incremento do atendimento aos cidaddos, por via da rede a varios servicos, possibilitou, também,
uma maior valorizagdo do trabalho colaborativo, com a interoperabilidade como palavra de ordem,
e a prestacdo de um bom servico aos cidaddos e aos agentes culturais e econdmicos como o
resultado.

Tal desiderato deve ser devidamente monitorizado com a realizacdo, em paralelo, a implementacao,
de sessdes de acompanhamento com os varios utilizadores dos servicos.

Os sistemas de informacdo e de comunicacdo, embora ndo constituindo a atividade core da IGAC,
sustentam fortemente a atividade operacional, suportada por uma significativa parte de receitas

proprias, determinado a necessidade de promover a sua melhoria continua.
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Com efeito, uma boa gestdo dos sistemas de informacdo e de comunica¢do ajudou a assegurar ganhos
de eficiéncia organizacional e permite a medi¢do dos encargos e da performance da IGAC,
contribuindo para a estruturacgdo dos recursos de acordo com as melhores praticas de gestao.
A combinacgdo destes elementos - transformacao digital, moderniza¢do administrativa e gestdo em

rede - impulsionou a eficiéncia e a eficacia da IGAC, permitindo uma melhor prestacao de servigos,

uma governanga mais participativa e uma maior capacidade de enfrentar os desafios.

Para concretizagdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A11/A12 | Promover a visibilidade, a capacitacdo e o acesso
A IGAC conseguiu executar com sucesso a atividade de promocdo da transformacio digital,
modernizacdo administrativa e gestdo em rede, alinhada com as medidas culturais inseridas no
Programa Simplex ou na agenda de transformacdo digital da Cultura.
Nesse processo, foram modernizados dois sistemas informdticos/aplicacionais nos servicos de
informacdo da area de governo da cultura. Essa modernizagdo resultou num aumento no
atendimento aos cidadios por meio da rede, disponibilizando varios servicos.
Além disso, a IGAC também desmaterializou dois servicos com os quais interage diariamente com
os cidadios, agentes culturais e agentes econémicos. Essa desmaterializacdo ocorreu por meio do
novo balcdo de servigos digital, permitindo uma interacdo mais eficiente e agil.
Essas acdes demonstram o compromisso da IGAC em acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e
utilizar a transformacao digital para melhorar seus servigos e promover uma administracio

moderna e em rede na area da cultura.

1 A13 | Implementacido de sistema de gestio documental integrado com o sistema de
classificacao CLAV
Foi elaborada e aprovadaa TS/CLAV (Tabela de Selegdo/Classificacdo e Avaliacdo) no contexto de
uma atividade de promoc¢ao da transformacao digital, modernizacdo administrativa e gestdo em
rede, alinhada com as medidas culturais inseridas no Programa Simplex ou na agenda de
transformacdo digital da Cultura.
Essa tabela de selecdo oferece informacdes, orientacdes e ferramentas que facilitam e padronizam
as praticas de classificacdo e avaliagdo da informacao publica. Proporciona diretrizes para a gestio
eficiente dos documentos e informacbes dentro das entidades da Administracdo Publica,
empresas publicas e outras entidades de Portugal Continental, incluindo a interagdo com a DGLAB
(Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas).
Essa iniciativa permite uma maior interacdo e colaboracdo entre as entidades envolvidas na

gestdo de documentos, contribuindo para a modernizacio e aperfeicoamento da administragao
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publica, além de promover a transformacao digital e a gestdo eficiente da informagdo no ambito

da cultura.

1 A14 | Gerir a mudan¢a no Ambito da implementacido do novo SGD e balcao de servicos
Gerir a mudancga é um processo desafiador, mas com um planeamento adequado, comunicacio
eficaz e envolvimento das partes interessadas, a IGAC conseguiu implementar com sucesso o
novo Servico de Gestdo Documental e o novo Balcdo Digital.

A etapas seguida neste processo foram as seguintes:

e Avaliacdo das necessidades e objetivos - Comecamos por avaliar as necessidades e os
objetivos dos novos servigcos. Quais os principais problemas que a IGAC esperava
resolver? Quais as metas que a IGAC desejava alcancar? Esta avaliacdo ajudou a fornecer
uma direcdo clara durante todo o processo de implementagao;

e Andlise de impacto — Realizdmos uma andlise detalhada do impacto da mudanga.
IdentificAmos como a implementacdo do novo servico afetaria os processos existentes, as
equipes envolvidas e os utilizadores finais. O que ajudou a identificar os possiveis desafios
e oportunidades de melhoria;

e Planeamento e design - Com base na avaliacdo das necessidades e objetivos,
desenvolvemos um plano detalhado de implementacdo. Onde incluimos a definicdo de
marcos, recursos necessarios, cronograma de implementacdo e um plano de comunicagdo
para envolver as partes interessadas.

e Comunicagdo e envolvimento das partes interessadas: Optdmos por uma comunicagdo
eficaz com todas as partes envolvidas no processo. ExplicAmos os beneficios dos novos
servicos, tendo em conta as expectativas e as preocupacdes e sugestdes. Envolvemos as
partes desde o inicio tendo ajudado a obter o apoio e cooperagdo durante a mudanca.

e Formacdo e capacitacdo: Garantimos que as equipes envolvidas recebam a formagao
adequada para lidar com os novos servicos e as ferramentas associadas. Isso inclui formar
os funciondrios na gestdo de documental, no uso das ferramentas de gestdo documental
e no atendimento ao cliente. Com uma capacitacdo adequada conseguimos garantir uma
transicdo sem sobressaltos e eficiente.

e Testes e avaliacdo - Antes da entrada em funcionamento foram realizados testes massivos

e avaliacdes rigorosas envolvendo todas as partes interessadas.

1 A15 | Promover a transicao digital
No tocante a redu¢do do tempo de analise por parte da IGAC, indicador que serviu de parametro

para prosseguir a presente iniciativa, importa salientar que o mesmo foi atingindo com alguma
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dificuldade, devido, por um lado, ao elevado nimero de auséncias de recursos humanos em
virtude de situagdo de doenga e, por outro, na indisponibilidade de mecanismos tecnolégicos que
possam alcan¢ar em pleno uma reducio almejada. Ainda assim, e como dimensao positiva, cumpre
sublinhar que foram adotados mecanismos de rentabilizacdo dos recursos humanos disponiveis
na DSPI para alcangar o valor pretendido, mesmo num contexto de maior atividade cultural do

que no ano de 2021.

1 A16 | Disponibilizar os indicadores de gestao promovendo a transparéncia
Foi operado um esforgo coletivo no sentido de clarificar, num primeiro momento, os indicadores
de gestdo, de monitorizar mais amitde ao longo do ano o cumprimento daqueles e, por fim, uma

disponibilizacdo dos mesmos publicamente.

m Aproximar a IGAC dos cidadaos

Este objetivo estratégico, tendo presente um publico-alvo abrangente, inscreveu-se numa légica de
consolida¢do das solugdes tecnoldgicas disponibilizadas aos cidaddos, com um salto qualitativo de
significado muito positivo, por via da disponibilizacdo do novo balcdo digital de servicos e, nesta
medida, com um alinhamento mais aprofundado da missdo e da visdo, com foco na melhoria da
qualidade dos servicos prestados pela IGAC aos cidadaos.

Mais do que o cumprimento de normas e de procedimentos e da implementacdo de um sistema de
avaliacdo por objetivos, a IGAC, tal como as organizagées publicas, em geral, caminham no sentido
de fazer corresponder o processo de qualidade a satisfacdo dos cidad3os, tendo sido o ano 2022 um
momento decisivo e muito importante para potenciar a proximidade com todos os agentes que
giram em torno da economia cultural.

Pretendeu-se com este projeto aumentar a satisfagdo dos cidaddos com os servigos prestados,
construindo e aumentando a confianca na IGAC através de processos transparentes e
monitorizaveis.

Neste sentido, foi adotado um modelo de gestdo por processos alinhado com as normas da
Qualidade. Para além do envolvimento dos colaboradores da IGAC na definicdo e acompanhamento
da estratégia, objetivo que se mantém no ciclo de gestdo pela qualidade, para além do diagndstico e
da implementacdo, é importante uma avaliacdo permanente pelos gestores dos processos, pelos
colaboradores e pelos cidaddos, para medir a eficiéncia e qualidade numa perspetiva de melhoria
continua.

A satisfacdo dos cidadaos, sendo uma finalidade de enorme significado, especialmente, pela

desejavel proximidade dos cidadios aos processos da administracdo publica, sem perda de rigor e
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transparéncia, encontra na melhoria da qualidade dos servicos prestados uma concretizacio deste
objetivo. Neste propdsito, introduziu-se uma nova cultura de gestdo com envolvimento dos cidadaos
e de todos os stakeholders, internos e externos, para antecipar as necessidades e expetativas em
relacdo aos servicos prestados ou a prestar pela IGAC.

Nesta medida, esteve presente o diagndstico permanente das ameacas e oportunidades que
envolvem a atividade da IGAC, para maximizar as oportunidades e minimizar as ameacas,
incorporando os resultados dos inquéritos de satisfagdo nas vdrias dreas de negdcio, bem como as
sugestdes dos cidadaos, parceiros e colaboradores.

Estes instrumentos de interacdo com os cidaddos sio um momento critico para decisoes futuras
sobre a qualidade dos servigos e distribuicdo de recursos pelos diversos servicos da organizagao.
Para atingir este propdsito, privilegiaram-se os sistemas de interagdo com os cidaddos através da
consolidacdo de canais, formais e informais, como o contacto telefénico personalizado, visando um
atendimento mais especializado aos cidadaos e, com este modelo de atendimento mais capacitado,
contribuir mais ativamente para melhorar a qualidade dos servicos, concretizados através das

seguintes iniciativas estratégicas:

1 A17 | Evoluir as solug¢des tecnoldgicas da IGAC
No presente relatério, destacamos a necessidade de proceder a reprogramacdo e pedido de
adiamento para junho de 2023 do projeto cofinanciado IGAC 3.0 - Evoluir as Solugdes
Tecnoldgicas da IGAC. Este projeto tem como objetivo principal a modernizagio e aprimoramento
das solucoes tecnoldgicas adotadas pela IGAC (Inspecdo-Geral das Atividades Culturais).
Durante o desenvolvimento do projeto IGAC 3.0, encontramos desafios significativos que afetaram
o cronograma e a conclusdo das metas estabelecidas. Esses desafios incluem a sua complexidade
técnica. As solugdes tecnoldgicas propostas exigiram uma abordagem mais aprofundada e
complexa do que inicialmente previsto. A integracdo dos sistemas existentes com as novas
tecnologias exigiu um tempo adicional para garantir a estabilidade e a eficiéncia adequadas.
Considerando os desafios mencionados acima e com o intuito de garantir a qualidade e a eficacia
das solugdes tecnolédgicas desenvolvidas, foi necessaria uma reprogramacao do projeto IGAC 3.0.
foi decidido solicitar um adiamento do prazo final para junho de 2023.

1 A18 | Assegurar um atendimento telefonico mais capacitado aos cidadaos
Tratando-se de um meio de comunicagdo que todos temos a mio por mais antigo que seja, entre
a panoplia de meios de comunica¢do que hoje temos a nossa disposicdo, o telefone ainda é uma
grande ferramenta de trabalho, seja para ao servigo do marketing e das relacdes-publicas de uma
organizacdo ao qual a IGAC durante este no conseguiu assegurar 90% deste servico de

atendimento. Sendo que se trata de uma fonte de transmissao de todas as informacdes solicitadas

INSPFACf\O—GFAR/\I‘ DAS ATIVIDADES CULTURAIS
Palécio Foz, Praca dos Restauradores - Apartado 2616, 1116 - 802 Lisboa
+351 213 212 503 | www.igac.gov.pt

Protegemos o que e@autentico


http://www.igac.gov.pt/

g RgPI’JBIéCAS : ' RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 | pag. 31
PORTUGUESA INSPECAO-GERAL

« "o UUEEOR

[GAC B

e, que é também uma porta de entrada de acolhimento, esta atividade foi muito trabalhada, dada
a complexidade. No mundo em que vivemos em que o publico/cidadaos tém multiplos Quadros

de referéncia, uma comunicacdo eficiente constitui um desafio constante, ao qual a IGAC

conseguiu

1 A19 | Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de acessibilidade e qualidade
Atividade inserida no ambito do projeto cofinanciado IGAC 3.0 - Evoluir as Solucdes Tecnoldgicas.
Considerando os desafios ja mencionados e com o intuito de garantir a qualidade e a eficacia das
solucdes tecnoldgicas desenvolvidas, foi necessaria uma reprogramacdo do projeto IGAC 3.0. foi
decidido solicitar um adiamento do prazo final para junho de 2023.

da IGAC.

1 A20 | Promover a transparéncia na AP

Foi elaborado com sucesso um relatério anual contendo informacgdes estatisticas relevantes. Esse
relatério é resultado de um esforg¢o para recolher, analisar e apresentar dados estatisticos
relacionados a determinado contexto ou area de atuacao.

A elaboracdo do relatdério anual envolveu a compilacio de dados, a aplicacio de métodos
estatisticos adequados, a analise dos resultados e a apresentacio das informacées de forma clara
e compreensivel. O relatério fornece uma visdo geral e detalhada dos indicadores relevantes,
permitindo uma compreensao mais profunda do assunto em questao.

A disponibilizacdo dessas informacdes estatisticas por meio do relatério anual é valiosa, pois

auxilia na tomada de decisdes, na monitorizacdo de tendéncias e no planeamento estratégico.

1 A21 | Cooperar com organismos da Cultura, publicos e parceiros institucionais

Em 2022, a missdo da IGAC continuou dirigida ao seu primordial desiderato - Acrescentar valor a
cultura, aos Autores e ao Espetaculo - e inspirada pelos desafios centrados no desenvolvimento e
concretizacdo de projetos e na gestdo da mudanga associada a modernizacdo da IGAC, ao nivel dos
processos e dos SI-TIC, assegurando a qualidade e eficiéncia dos servicos, a transparéncia dos
processos e a proximidade com os clientes e cidadaos, onde se incluiram os profissionais da area
da Cultura por for¢a de novas atribuicdes cometidas a IGAC no ambito do Estatuto dos
Profissionais da Cultura, em matéria de registo. Para além destas novas fungoes, a IGAC foi
encarregue de formular um relatério de especificacdes técnicas no ambito do PRR.

Para uma maior eficiéncia e eficacia na operacionalizacdo das atividades da IGAC, este objetivo

assentou nos seguintes resultados:
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e Promover a cooperacdo com 6rgdos de policia criminal e outras organizacdes publicas
com competéncia fiscalizadora, designadamente pela participagio em reunides
interinstitucionais e da promoc¢ao e planeamento operacionais conjuntos, traduzidas em
12 reunides de periodicidade mensal com outros 6rgaos de fiscalizacdo e um protocolo de
colaboracdo com a Guarda Nacional Republicana;

e Formular relatério de especificacdes técnicas no ambito do PRR que traduziu em cerca de
duas dezenas de reunioes com o GEPAC, DGArtes e a DGLAB.

e Contributos para a transposicdo da Diretiva de Direito de Autor, traduzida em 10 reunides
com entidades de gestdo coletiva.

e Realizacdo de 2 reunides com a APEL para estabilizar as altera¢des dadas a ei do Preco
Fixo do Livro.

e Reunido da Comissdo de Acompanhamento do Estatuto dos Profissionais da Cultura,
traduzida em 1 reunido, em outubro de 2022, com 36 associa¢bes do setor.

e Para além das interacdes permanentes, foi realizada uma dezena de reunides com
autarquias para esclarecimento do modelo das meras comunicagdes prévias.

e Participacdo em féruns da CPLP na drea da Propriedade Intelectual.

e Acoes de formagdo junto da comunidade escolar e associacdes dobre o tema do Direito de

Autor.

1 A22 | Adotar praticas de gestao alinhadas com os principios da Qualidade
Com o objetivo de adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da qualidade e visando a
melhoria continua e a implementag¢do de um sistema que mega a eficacia e eficiéncia dos servigos,
monitorizamos o QUAR, atividades e objetivos estratégicos, definidos anualmente, pelo menos 4
vezes.
Foram realizadas as monitorizacbes planeadas para acompanhar a execucdo do QUAR da IGAC.
Essas monitorizagdes tém como objetivo verificar se existem discrepancias em relagdo as metas
estabelecidas, permitindo a revisdo dos objetivos, metas e indicadores estabelecidos no plano.
Durante as monitorizagdes, foram analisados os resultados alcancados em relacdo as metas
definidas, identificando possiveis desvios e oportunidades de melhoria.
Esta pratica de monitorizacdo regular contribui para garantir a eficicia e a adaptabilidade do
QUAR, permitindo que a IGAC alcance seus objetivos estratégicos e promova melhorias continuas
nas suas atividades.
Através desta abordagem, a IGAC pode identificar e corrigir eventuais desvios, direcionando os
seus esforcos de acordo com as necessidades e prioridades, e garantindo uma gestdo mais

eficiente e eficaz dos recursos e projetos em curso.
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Este objetivo foi cumprido, no que concerne a procura destas avaliacdes e verificacdo da

necessidade de ajustar os objetivos aos resultados verificados, trimestralmente.

1 A23/A24 | Promover a satisfacao dos cidadaos
O Estudo anual de avaliacdo da satisfacdo dos cidaddos seguiu a metodologia de auscultacio
externa realizada em anos anteriores, através da qual se pretende conhecer e identificar as
expetativas e requisitos dos clientes da IGAC. A par deste objetivo, pretende-se também avaliar a
satisfacdo dos clientes externos/cidadaos, possibilitando a afericdo da qualidade de servico da
IGAC em diferentes areas.
Neste seguimento, no que concerne a iniciativa estratégica A23, consideramos a mesma cumprida
tendo em conta que o estudo referido foi feito dentro dos timings previstos, englobando toda a
informacao necessaria.
0 estudo anual de avaliacdo da satisfacdo dos cidadaos foi elaborado dentro do prazo proposto.
Esse estudo tem como objetivo medir a satisfacdo dos cidaddaos em relagdo aos servicos e
atendimentos oferecidos pela IGAC.
0 estudo proporciona uma oportunidade para que os cidaddos expressem as suas opinides,
feedbacks e avaliagdes sobre a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pela IGAC.
Através deste estudo, a IGAC pode avaliar o nivel de satisfacdo dos cidadaos e identificar areas de
melhoria nos seus servigos. Aproximar-se dos cidaddos é essencial para promover uma gestao
mais orientada as necessidades e expectativas do publico, procurando constantemente
aperfeicoar a qualidade e a efetividade dos seus servigos.
A andlise dos resultados do estudo de avaliacdo da satisfagdo dos cidaddos permite a IGAC
identificar pontos fortes e areas de aperfeicoamento, implementando agbes corretivas e
estratégias para melhorar a experiéncia dos cidadaos e fortalecer o relacionamento com o publico
atendido. Essa abordagem demonstra o compromisso da IGAC em procurar a exceléncia na

prestacdo de servigcos e o constante aperfeicoamento das suas praticas.

Relativamente a iniciativa estratégica A24, a taxa de satisfacdo dos cidadaos relativamente aos
nossos servicos medida através de inquérito foi superada tendo em conta que o objetivo se fixava
nos 85% e a realizagdo do indicador atingiu os 97%, representando um aumento de 13% em
relacdo ao ano anterior (84%).

Esse aumento indica que os esforcos e processos de melhoria da qualidade implementados pela
IGAC foram eficazes na criacdo das condi¢Ges necessdrias para antecipar as necessidades e

expectativas dos cidadaos nos servicos prestados ou a serem prestados.
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Através do inquérito, a IGAC teve a oportunidade de obter feedback direto dos cidadaos,
permitindo a compreensao de suas opinides, avaliacdes e sugestdes para aperfeicoar os servicos
oferecidos. A analise dos resultados indicou que as acdes de melhoria implementadas pela IGAC
tiveram impacto positivo na percecao e satisfacdo dos cidadaos.
A finalidade dos processos de melhoria da qualidade dos servigos, que visam antecipar as
necessidades e expectativas dos cidaddos, foi alcancada com sucesso. Isso demonstra o
compromisso da IGAC em ouvir e responder a procura dos cidadaos, proporcionando servicos de
qualidade que atendam as suas necessidades de forma eficiente e eficaz.
0 aumento na taxa de satisfacdo dos cidadaos é um indicador importante do progresso alcan¢ado
pela IGAC na procura continua pela exceléncia e pelo aperfeicoamento dos servicos oferecidos.
Estes resultados positivos fortalecem a confianca e a credibilidade da IGAC perante o publico

atendido e destacam o seu compromisso em atender e superar as expectativas dos cidadaos.

1 A25 | Otimizar a gestao das reclamacdes setoriais

Foram elaborados e enviados a DGC (Direcdo-Geral do Consumidor) dois relatérios anuais de
monitorizagdo das reclamagoes setoriais tuteladas pela IGAC. Estes relatérios tém como objetivo
acompanhar e analisar as reclamacoes relacionados com atividades culturais. Através dessa
monitorizacdo, é possivel identificar tendéncias, dreas complexas e desafios enfrentados pelos
cidaddos nesses setores.

Ao enviar os relatérios a DGC, a IGAC cumpre a sua responsabilidade de compartilhar informacées
relevantes sobre as reclamagdes recebidas e as agdes tomadas para resolver os problemas
identificados. Essa troca de informacdes com a DGC é importante para uma gestio mais
abrangente e coordenada das reclamagoes e para a implementacdo de medidas corretivas e
preventivas em beneficio dos consumidores.

Os relatdrios de monitorizacdo das reclamacdes setoriais demonstram o compromisso da IGAC
em promover uma cultura de atendimento e resolucdo de reclamagdes eficiente, buscando a

satisfacdo dos cidaddos e a melhoria continua dos servicos das atividades culturais.

1 A26 | Avaliar o grau de satisfacao dos cidadaos
Quanto ao grau de satisfagcdo dos cidaddos e empresas com os servigos prestados pela IGAC, esta
iniciativa foi também superada sendo o seu objetivo 80% e o seu valor real 97%.
Cremos que as superacoes de objetivos acima mencionadas se prendem com o continuo esforgo
da IGAC na sua transformacdo e atualizacdo digital, promovendo desta forma alteracdes no
relacionamento com os cidaddos e as empresas, transformacdo dos processos operacionais e

alteracdo do modelo e da oferta dos servicos publicos.
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A IGAC desempenha um papel fundamental na fiscalizacdo e regulacdo das atividades culturais,
procurando garantir o cumprimento das normas e promover o desenvolvimento adequado do
setor. Uma das métricas essenciais para avaliar o desempenho da IGAC é o grau de satisfacdo dos
cidadaos e empresas com os servicos que ela oferece. Neste contexto, é possivel observar um
aumento significativo de 13% em relacdo ao ano anterior (84%), indicando uma evolucdo positiva
no atendimento aos cidaddos. Esse crescimento pode ser atribuido a implementacido de
instrumentos de interagcdo com os cidadaos, a distribuicdo eficiente de recursos pelos diversos

servicos da organizacdo e ao atendimento mais capacitado prestado aos cidadaos.

1 A27 | Apoiar os cidadaos na transicao digital
No ambito do registo dos profissionais da cultura, a IGAC reconhece a importancia de fornecer
instrumentos de apoio ao cidaddo que facilitem a execucdo dos servicos online. Nesse sentido,
foram elaborados seis instrumentos de apoio ao cidaddo, desenvolvidos com linguagem clara e
simples, visando orientar e auxiliar os profissionais da cultura no processo de registo. Esses
instrumentos foram criados com o objetivo de simplificar as etapas e tornar o procedimento mais

acessivel e compreensivel para os cidadaos.

Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promocao da educagao cultural

AIGAC implementou, em 2011, um projeto pedagdgico destinado, especialmente, ao publico escolar
em fase escolar embrionaria, mais concretamente, dos 12 e 22 anos do ensino basico, para transmitir
a importancia do direito de autor e da economia cultural. Este projeto, com bastante sucesso, tem
contribuido em escala significativa para uma simples e eficaz assimilacdo de conceitos autorais.
Esta medida destina-se a melhorar o processo de aprendizagem dos cidadados, através da
possibilidade de reflexdo e de producdo de conhecimento sobre o Direito de Autor e os Direitos
Conexos e utilizando uma metodologia que, no contexto atual, permita relacionar aqueles temas com
a vida, os valores da sociedade e as finalidades do conhecimento.

Neste projeto, introduz-se nas criancas uma reflexdo sobre estas tematicas e potencia-se a
assimilacdo de conceitos dificeis de interiorizar para chegar a um resultado sobre a apreensao de
um direito sobre as obras protegidas, da criagdo humana.

As acoes foram realizadas por trabalhadores da IGAC através de varios novos instrumentos de
natureza pedagogica que visam familiarizar e transmitir conhecimentos sobre a importancia da

protecdo do direito de autor e dos direitos conexos.
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O projeto designa-se IGAC vai a escola, e ja envolveu cerca de 13.000 alunos, desde o seu inicio, em
2011.
Em 2020, foi redesenhado o novo modelo para continuara a ser aplicado a todo o territério de
Portugal continental para as escolas do ensino basico, mas numa légica de rede e de replicagdo do
projeto através dos professores, o qual foi concretizado em larga medida, a partir de 2022.
Para além das medidas em curso, a IGAC promove, igualmente, de forma sistematica, iniciativas de
informacdo sobre o direito de autor e os direitos conexos, junto de entidades externas, as quais se

mantiveram em 2022, com solugdes renovadas e mais focadas numa légica de rede.

Para concretizagdo do objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A28 | Promover a inovac¢do e a partilha do conhecimento no ambito do DADC e criac¢ao

artistica
Os resultados foram bastante satisfatorios, na medida em que a IGAC, para além de acolher todas
as solicitacoes que lhe foram formuladas neste ambito, teve um papel ativo na efetivacdo desta
iniciativa, procurando diversificar a sua implementacio nomeadamente ao nivel da natureza
(publica e particular) das entidades abrangidas assim como na dimensdo territorial da sua
atuacdo. Cumpre sublinhar que as atividades operadas, retomaram uma dimensdo mais

presencial, em relacdo a 2021, em fun¢do da melhoria do contexto pandémico.

1 A29 | Promocgao de encontros de autores
No que respeita a PPDAC Promocdo de encontros de autores, os resultados foram superados,
sendo o seu objetivo dois encontros de autores e tendo-se realizado quatro. Cremos que esta
superacdo se deveu ao empenho da IGAC e qualidade das intervencgdes do Sr. 2 Inspetor-Geral no
abordar da informacgdo sobre o direito de autor e os direitos conexos assim como, na sua
interligacdo com os temas abordados nos encontros, ndo esquecendo o parceiro externo com o

qual se tem estabelecido um protocolo e proporciona o interesse na matéria.

1 A30 | Criacao de atividade pedagoégica dirigida do ensino no ambito da DADC
Neste ambito cumpre salientar que a iniciativa foi prosseguida de forma adequada, com vérias
sessOes realizadas junto de comunidades escolares, nomeadamente junto de docentes. Tal modus
operandi tem-se revelado bastante eficaz, atendendo ao objetivo ultimo desta iniciativa que
corresponde a uma maior consciencializacdo ndo s6 dos docentes, mas sobretudo, dos alunos

integrados no sistema escolar.

1 A31 | Facilitar o acesso ao emprego e qualificacdo na cultura

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
Palacio Foz, Praga dos Restauradores - Apartado 2616, 1116 - 802 Lisboa
+351213 212 503 | www.igac.gov.pt
Protegemos o que e@autentico


http://www.igac.gov.pt/

@ RgPL’IBLGICAS I RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 | pag. 37
PORTUGUESA INSPECAO-GERAL
« "o UUEEOR
[GAC s
0 objetivo em causa foi atingido com alguma dificuldade em virtude da diminuta capacidade legal

da IGAC neste ambito. Assim, esta iniciativa foi reformulada, no dmbito do PA para 2023, de forma

o desiderato almejado seja alcancado de forma mais eficaz

1 A32 | Adotar praticas de gestao alinhadas com os principios da Qualidade
A IGAC superou os valores relativos a este indicador. Tal deveu-se, por um lado, a reconfiguracdo
do projeto IGAC vai a Escola que permitiu que se chegasse, ainda que, indiretamente, a um maior
nudmero de alunos e, por outro, o acolhimento de pedidos de sessdes por docentes que se revelou
superior em relacdo a 2021, fruto da credibilidade e eficacia que a IGAC tem vindo a imprimir

nestes encontros.

Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e

digital, com a¢des preventivas e repressivas

A protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos tem assumido cada vez mais um desafio

perante o desenvolvimento das novas tecnologias e de um conjunto significativo emergente de

praticas agressivas que permitem um maior acesso a fruicdo de obras e contetidos de forma ilicita.

Neste sentido, a IGAC manteve a aposta no desenvolvimento de agcdes de cardter pedagogico e

preventivo, incrementando a sua atuacdo, designadamente através das iniciativas Igac vai a Escola

e IGAC Alerta, as quais visam sensibilizar e informar os destinatarios do quadro normativo vigente;

das respetivas obrigacdes e deveres dele decorrentes e sobretudo de como operacionalizar a

observancia dos referidos regimes.

No combate as violagdes do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, a IGAC propds-se concretizar

uma intervencio estruturada, de modo a:

v" Abranger um maior nimero de operadores da atividade cultural no territério continental em
areas geograficamente desconcentradas dos grandes nucleos tradicionais da oferta cultural;

v" Avaliar o impacto da sua atuagdo preventiva no dominio da comunicagio publica e do regime de
preco fixo do livro;

v" Potenciar sinergias de atuagio através de uma ativa participagdo em agdes conjuntas de inspe¢ao
no ambito da colaboragio interinstitucional;

v" Disseminar conhecimento e melhor capacitar nas suas areas especificas de atuacdo os 6rgdos de
policia criminal, as forgas policiais e entidades publicas, através da promoc¢do de um conjunto de

acoes de formacdo/sensibilizacdo.
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Quanto a acdo inspetiva em ambiente digital, a IGAC potenciou a sua atuagdo sobretudo em trés areas
distintas:

i.a fiscalizacdo da disponibilizacdo ilicita de contetidos protegidos em rede;

ii.a fiscalizagdo das praticas promocionais no ambito do regime do preco fixo do livro e

iii.a fiscalizagdo no dmbito da cépia privada.

Assim, para concretizagdo das agdes referidas foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:
1 A33 | Realizar acdes de inspecdo externa aos agentes econdmicos no ambito das
atribuicoes da IGAC, assegurando que, pelo menos, 30% incidem em atividade realizada nas
NUT II fora de Lisboa

0 objetivo foi superado. Previstas realizar 600 a¢des. Foram realizadas 635 (106%). Intervencao

inspetiva identificou no terreno mais operadores econémicos que os previamente rastreados.

1 A34 | Realizar acdes de inspecido externa aos agentes econdmicos no ambito das
atribuicdes da IGAC, assegurando que, pelo menos, 30% incidem em atividade realizada nas
NUT II fora de Lisboa

0 objetivo foi superado. Previstas realizar 180 acdes. Foram realizadas 197 (109%).

Intervencdo inspetiva identificou no terreno mais operadores econémicos que os previamente

rastreados.

1 A35 | Avaliar o impacto das a¢des de inspecdo no ambito da comunicagéo publica de obras
musicais e/ou videograficas

0 objetivo foi superado com entrega do relatério em 30.01.2023 (meta 31.01.2023).

1 A36 | Avaliar o impacto das acdes de fiscalizacao no ambito do Regime do Pre¢o Fixo do
Livro

0 objetivo foi superado com entrega do relatério em 30.01.2023 (meta 31.01.2023).

1 A37 | Tratar as denuncias recebidas nas areas de fiscalizacao da EMAC
O objetivo foi superado. Prevista taxa de cobertura de tratamento de dentncias de 95%. Foi

assegurado o tratamento aos 100% do total das dentncias recebidas (200).

1 A38 | Desenvolver acoes de formacio/sensibilizacdo junto dos 6rgéios de policia criminal,
forcas policiais e entidades publicas

0 objetivo foi cumprido. Realizadas as 10 ag¢ées.
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1 A39 | Desenvolver acgoes de prevenc¢ao no ambito do "IGAC Alerta"
Verificou-se necessidade de reforco de atuagdo em areas especificas, em especial quanto as meras
comunicacoes prévias de espetdculos de natureza artistica

0 objetivo foi superado. Previstas 750 a¢des preventivas. Realizadas 770

1 A40 | Assegurar a célere conclusao dos processos de contraordenacio instaurados
anualmente
O objetivo foi superado. Esta superacdo deveu-se ao empenho e profissionalismo dos
colaboradores da IGAC, aliados a uma infraestrutura tecnolégica adequada e funcional, bem como

a condigdes de trabalho adequadas e motivadoras.

1 A41 | Desenvolver acoes de fiscalizacdo em ambiente digital a contetidos protegidos pelo
DADC
O objetivo foi cumprido. Foram asseguradas todas as agdes inspetivas submetidas (100%)
mediante dentdncia (total de dentincias MAPINET: 157 e Dentncias visionamento jogos em direto
116.

1 A42 | Monitorizar o processo de supervisao da cépia privada
0 objetivo foi cumprido. Foi apreciado o total (100%) de comunica¢des efetuado 94 (49, no 1.2

semestre e 45, no segundo).

1 A43 | Assegurar o licenciamento dos espetaculos tauromaquicos
A IGAC cumpriu totalmente com o previsto para esta iniciativa. Este sucesso resulta, na sua
maioria, na dedicagido e competéncia dos recursos humanos que estdo afetos a esta tarefa. Tais
competéncias sdo patentes através de uma direta e eficaz comunicagdo constante e, por vezes, em

horario pdés-laboral, com os agentes do setor.

1 A44 | Promover o registo de obras literarias e artisticas
Esta iniciativa foi assegurada de forma adequada. Em todas as sess0es realizadas no dmbito do
Direito de Autor, foi reservado um espago temporal para sublinhar os beneficios do registo das
obras na IGAC. Importa salientar que esta iniciativa é, concomitantemente, prosseguida, numa

base diaria através de informacgdes prestada por correio eletrénico.
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Reforgar a protecdo dos agentes culturais na area do livro

A protecdo dos agentes culturais na darea do livro constitui um dos focos de atuacdo estratégica da
IGAC.

Fruto das novas tecnologias e das novas realidades econémico-culturais o mercado do livro e da
leitura tem vindo a sofrer alguns impactos que o legislador cuidou em combater e/ou adequar por
forma a criar condi¢cdes para a revitalizacao do setor.

Consubstancia tal desiderato o regime do preco fixo do livro aprovado pelo Decreto-Lei n.2176/96,
de 21 de setembro, que, fruto da evolu¢do do mercado foi sendo objeto de ajustes e melhorias através
do Decreto-Lei n.2 216/2000, de 2 de setembro, do Decreto-Lei n.2 196/2015, de 16 de setembro e
mais recentemente, do Decreto-Lei n.2 94/2021, de 9 de novembro.

Tendo o setor do comércio do livro acompanhado a evolu¢do do comercio eletrénico e as dindmicas
publicitarias associadas, a IGAC privilegia a sua atuagdo nesta drea em ambiente digital, incidindo
em particular, quer nos periodos promocionais especificos designados “ocasides especiais”, quer nas
condicbes promocionais e eventuais praticas proibidas.

Por forma a otimizar os resultados da sua atuagdo, a IGAC promoveu uma mais célere instrucdo dos
processos de contraordenacdo, com acrescida otimizacdo dos meios por via da uniformizacio de
interpretagdes juridicas, o que se traduziu na melhoria da eficiéncia de meios.

Para concretizagdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A45 | Assegurar a célere tramitacio dos processos de contraordenacao instaurados
anualmente
O objetivo foi superado. Esta superacdo deveu-se ao empenho e profissionalismo dos
colaboradores da IGAC, aliados a uma infraestrutura tecnoldgica adequada e funcional, bem como

a condigoes de trabalho adequadas e motivadoras.

1 A46 | Assegurar a célere conclusio dos processos de contraordenacio instaurados
anualmente
O objetivo foi superado. Esta superacdo deveu-se ao empenho e profissionalismo dos
colaboradores da IGAC, aliados a uma infraestrutura tecnoldgica adequada e funcional, bem como

a condigdes de trabalho adequadas e motivadoras.

1 A47 | Desenvolver acdes de inspecdo digital no ambito de violacées ao Regime a Lei do

Preco Fixo do Livro
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0O objetivo foi cumprido. Foram comunicadas 232 ocasides especiais e realizada inspecido a

totalidade das a¢des comunicadas (100%).

Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos

de natureza artistica

O processo de mudancga da IGAC, com a adogdo de instrumentos de gestdo, assentes no aumento da
produtividade e na criacdo de valor para o cliente, determinou o aumento da eficiéncia na area da
supervisdo das condicoes de funcionamento dos recintos de espetdculos de natureza artistica,
através de varias medidas de monitoriza¢do e controlo dos processos operacionais.

Tal controlo passou pelo incremento de instrumentos para, antecipadamente, determinar e
monitorizar o cumprimento das obrigacdes legais perante a IGAC, quer ao nivel dos pareceres sobre
operacgdes urbanisticas como ao nivel das vistorias iniciais e inspe¢ées periddicas em recintos fixos
de espetaculos de natureza artistica.

Por outra via, perante os novos modelos de negbcio na area do digital, também ao nivel dos
espeticulos de natureza artistica, houve uma melhoria no processo de conhecimento e de
proximidade com os agentes culturais e econdmicos, para conhecer a realidade com maior
profundidade e ver em que medida é necessaria uma adaptacido do regime de funcionamento dos

recintos de espetdculos de natureza artistica, atualmente em vigor.

Para concretizagdo do objetivo em apreco foi definida a seguinte iniciativa estratégica:
1 A48 | Assegurar a resposta aos pedidos para autorizacdo de realizacio ocasional de outras
atividades.

0 objetivo foi cumprido, tendo sido assegurada a resposta a todos os pedidos para autorizacdo de
realizacdo ocasional de outras atividades.

1 A49 | Apreciar os pedidos de parecer de operagdes urbanisticas solicitados em matéria de
recintos de espetaculos
0 objetivo foi cumprido, tendo sido assegurada a resposta a todos os pedidos de parecer de

operacgdes urbanisticas solicitados.

1 AS50 | Vistoriar e inspecionar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.
Quanto a este indicador, as cativacdes impostas entre junho e outubro de 2022 impediram a
realizacdo de acdes externas fora de Lisboa, o que teve como consequéncia a realizagdo de um

numero de inspecdes abaixo do planeado. Verifica-se que o alcance deste objetivo, dentro do
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planeado, ficou comprometido pelos condicionalismos orcamentais impostos, que condicionaram

as deslocagoes e estadias, tendo por resultado um ntiimero de inspec¢des inferior ao planeado.

Refor¢ar a prote¢ao dos menores e do publico consumidor de

espetaculos de natureza artistica

Na linha do processo de mudanga da IGAC com a ado¢do de novos modelos de gestdo assentes no
aumento da produtividade e na criacio de valor para o cliente, teve especial importancia a prote¢ao
dos menores e dos consumidores de obras e contelddos culturais.

Na area da gestdo das reclamagdes relacionadas com recintos de espetaculos de natureza artistica
ird continuar o aprofundamento da criacdo de indicadores de gestdo e de informacao diferenciada
que permitam assegurar uma melhoria da protecdo de direito de autor e a seguranca de recintos de
espetaculos de natureza artistica.

Para além da gestdo das reclamacdes e da elaboragdo do manual do reclamante, para uniformizar
entendimentos e assegurar uma mais eficaz protecdo do publico consumidor dos espetaculos, houve
um maior alinhamento entre o setor das reclamacdes e o contencioso, por forma a permitir um
acompanhamento mais préximo e articulado desta realidade.

Desenvolveram-se, ainda, durante o ano de 2022, diversas ag¢des de sensibilizacdo junto dos

promotores de espetdaculos de natureza artistica, tendo em vista a protecdo dos menores.

Para concretizagdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:
1 A51 | Desenvolver a¢des de sensibilizacdo no dominio dos espetaculos de natureza
artistica
0 Objetivo foi superado. Foram realizadas 6 agdes. Na sequéncia do processo de transferéncia de
competéncias para as autarquias locais verificou-se necessidade de reforco de acdes de

sensibilizacdo junto de trés autarquias locais.

1 A52 | Monitorizar os relatérios dos espetaculos tauromaquicos
A iniciativa foi assegurada integralmente, tendo a IGAC vindo a realizar a¢des de sensibilizacdo

junto dos delegados técnicos tauromaquicos com o objetivo do integro cumprimento dos prazos.

Aperfeicoar a execucdo orcamental tendo por base as necessidades
aquisitivas da IGAC
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Os novos desafios impuseram a adocao, por parte das organizagdes que prestam servico publico, de
boas praticas de gestdo, com vista a melhoria continua e permanente da qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos, visando aumentar a sua satisfacdo e confianca na gestao publica.

Neste contexto e na linha dos objetivos associados ao controlo estratégico da administracdo
financeira do Estado, foi fundamental continuar a fomentar uma cultura de responsabilidade e de
observancia das regras éticas e deontoldgicas através da interiorizagdo dos valores, da sensibilizagdo
e da melhoria dos conhecimentos em matéria gestdo de recursos humanos, materiais, patrimoniais
e financeiros no conjunto das atividades em que a IGAC esta investida, no Quadro das suas
atribuigoes.

Para prosseguir esta finalidade, foi primordial atender a determinados fatores, como a mudanga do
paradigma de gestdo - gestdo por processos assente na certificacdo pela qualidade; a promocgao da
transparéncia através do acesso dos cidaddos internos e externos a informacdo de gestdo; a
promocao de uma cultura de legalidade e de responsabilidade, a criacdo de instrumentos que
uniformizem as boas praticas de gestdo de modo transversal; a promoc¢ido dos principios da
governacdo aberta através da desmaterializacdo de processos, permitindo uma maior ligacdo entre
os cidadidos e a IGAC e a promogao de auditorias internas que assegurem o cumprimento da eficacia,

economia, eficiéncia e ética da gestao.

Assim, elegeram-se as seguintes iniciativas, as quais enquadram os indicadores e as metas

associados a prossecucdo da estratégia:

1 A53 | Elaborar documento inico para levantamento de necessidades aquisitivas
Para elaboracdo de um orcamento eficiente e capaz de responder as necessidades dos
colaboradores e da Organizacao, é essencial concentrar toda a informag¢do num tnico documento
que ird permitir a avaliacdo do que é prioritario, essencial e urgente. Os resultados sdo
inevitavelmente satisfatérios quando a gestdo orcamental é realizada com base num documento

que agrega todas as necessidades identificadas pelos varios intervenientes.

1 A54 | Otimizar a gestdo das reclamacoes setoriais
A IGAC valoriza a transparéncia no acesso a informacdo e procura promover uma cultura de
legalidade e responsabilidade nas suas praticas. Nesse contexto, foram elaborados dois relatérios
de avaliacdo qualitativa as reclamagdes setoriais, demonstrando o compromisso da organizacao
em analisar e responder as preocupacdes levantadas pelos cidaddos e empresas do setor da
cultura. Esses relatérios visam oferecer uma visio detalhada das reclamacées recebidas,

avaliando a qualidade e fornecendo perspetivas para a melhoria dos servicos prestados.
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Melhorar a eficiéncia da IGAC

A missdo da IGAC permaneceu dirigida ao seu primordial desiderato - Acrescentar valor a
cultura, aos autores e ao espetaculo - e continuou inspirada pelos desafios que se centram na
gestdo da mudanca, associada a modernizacdo da IGAC, ao nivel dos processos e dos SI-TIC,
assegurando a qualidade e eficiéncia dos servicos, a transparéncia dos processos e a proximidade
com os clientes e cidaddos. Para uma maior eficiéncia e eficacia na sua operacionaliza¢do, o plano
foi desenhado de modo a promover a transversalidade de atribuicdes e horizontalidade de
entidades passiveis de serem controladas ou avaliadas, potenciando, assim, as caracteristicas
diferenciadoras da IGAC.

Foi dada continuidade a execucdo dos projetos What's now e IGAC 3.0. para otimizacdo das
oportunidades que surgem no ambito dos Quadros comunitarios de apoio, como foi exemplo o
QREN-SAMA, que possibilitou a melhoria dos SI-TIC internos e externos, designadamente num
aumento da eficiéncia dos sistemas de informacdo, de documentacdo, de gestido e de negdcio,
assim como na transformacdo e melhoria de canais de comunicagdo com os clientes, em que se
incluem os servigcos online previstos na Diretiva de Servigos.

Os sistemas de informacdo e comunica¢do, embora ndo constituindo a atividade core da IGAC,
sustentam fortemente a atividade operacional, suportada de modo expressivo por receitas
préprias, determinado a necessidade de promover a sua melhoria continua.

Com efeito, uma boa gestdo dos sistemas de informacdo e comunicagdo asseguram ganhos de
eficiéncia, organizacional e permitem a medi¢cdo dos encargos e da performance da IGAC,
contribuindo para a estruturagdo dos recursos de acordo com as melhores praticas de gestao.
Desta forma, o investimento em solucdes de gestdo documental, que permitam a gestdo e a
partilha de informacédo por diversos utilizadores, possibilitando a consulta em rede, em tempo
real, bem como a melhoria da aplicagdo core da IGAC e, ainda, a otimizagdo dos postos de trabalho,
revelou-se essencial a essa mudanca.

Por outra via, a forte aposta na transigdo digital e na satisfagcdo dos clientes exigiu redobrado
esforco e empenho, razio pela qual a evolugdo da solugdo de gestdo documental, aimplementacdo
de novas solugdes tecnoldgicas nos postos de trabalho, o exercicio de fungdes em regime de
teletrabalho, a gestdo da informacdo, documentagdo e arquivos e a intensificacdo da cooperagio
com parceiros institucionais na procura de sinergias, constituiram um designio estratégico cujo

sucesso acrescentara valor a IGAC no seu funcionamento e na relagdo com os cidadaos.
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Para a concretizacdo deste objetivo foi definida a seguinte iniciativa estratégica:
1 A55 | Intensificar a cooperacdo com organismos da Cultura, publicos e parceiros
institucionais
No ambito das atividades da IGAC, é comum a interpelagdo de alguns 6rgidos de comunica¢do
social.
As respostas prestadas, em regra, ndo ultrapassaram as 24h e situaram-se no ambito da

implementacdo do Estatuto dos Profissionais da Cultura e da atividade tauromaquica.

1 A56 | Evoluir a soluc¢do de gestao documental da IGAC

No ambito do projeto cofinanciado "What's Now", em 2022, foi realizado um levantamento
detalhado dos requisitos necessarios para a evolucido da solucdo de gestio documental. Esse
levantamento visou identificar as necessidades e expectativas do projeto, a fim de definir as

melhorias e avancos desejados na solucdo existente.

1 A57 | Implementar a solucio tecnoldgica dos postos de trabalho
Os resultados foram satisfatérios, tendo a IGAC implementado a solugdo tecnoldgica necessaria
em todos os postos de trabalho, o que permitiu melhor as condi¢cdes de trabalho de todos os
colaboradores, com um notdvel crescimento tecnolégico. Esta evolucdo permitiu tornar os
trabalhadores mais capazes, independentes na elaboracdo das tarefas e mais céleres no

desenvolvimento da atividade.

Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de
ambientes inclusivos

Este objetivo estratégico encerra em si um modelo de sustentabilidade humana da organizagio e
que passa ndo sé por um discurso interno inovador e potenciador do desenvolvimento pessoal e de
atitudes positivas, mas também pela adocdo de condutas e comportamentos socialmente
responsaveis que abram espa¢o uma cultura Inspiradora, Inovadora e Inclusiva.

Nesta medida, o impacto do desenvolvimento da atividade organizacional sobre as suas pessoas e
organismos que se encontram sob a sua esfera de influéncia e a ado¢do de praticas que contribuam
efetivamente para o bem-estar das pessoas, como a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal, sdo fatores que favorecem um ecossistema publico inovador que permite a organizacao
fazer face aos desafios ao novo modelo de gestdo publica de Governo Aberto.

Nesta medida, a forte coesdo e espirito colaborativo existente ao nivel dos dirigentes foi um fator

que tem beneficiado expressivamente as equipas que integram cada unidade organica,
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especialmente, porque a valorizacdo e o envolvimento dos trabalhadores de diferentes unidades

organicas sdo um fator de bem-estar, coletivo e individual, que concorre ativamente para o alcance

da visdo e aumento da consciéncia estratégica, com beneficios para os cidadaos.

Para a concretizacdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A58 | Gerir a informacao, documentacgdo e arquivos
Sendo um arquivo, um organismo vivo enquanto a empresa esta em atividade, sempre a produzir
documentos, independente da forma, suporte ou meio de distribuicdo, e enquanto essa producao
continua, temos que diligenciar sempre a adaptacao e atualizagdo dos instrumentos para atender
as necessidades de producdo desses acervos. Neste dmbito a IGAC, criou um conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermédia, visando sua eliminacdo ou

recolhimento. Assim findo o ano de 2022, foi atingido este objetivo de revisdo e otimizacdo da

base de dados documental, sob custddia, através da selecdo de documentacgdo para eliminagao.

1 A59 | Potenciar a Diversidade e Inclusdao na organizacao
0 objetivo do ano seria cumprir 8 iniciativas que demonstrassem o interesse da IGAC na promocgao
da Diversidade e Inclusido, no entanto, foram superadas as expectativas, atendendo o volume de
iniciativas que fomos convidados a participar, como também implementadas na nossa
organizacao.
Iniciamos o ano com um convite de comparecer presencialmente a uma Conferéncia promovida
pela DGARTES, com o nome Arte e Inclusdo Parcerias Criativas, no Museu dos Coches. Esta
conferéncia contou com a partilha de projetos desenvolvidos em varias entidades que promovem
a reinsercdo social pela arte, junto de publicos fragilizados tais como com doenca mental,
refugiados, reclusos, entre outros.
Em marco, imbuidos pela necessidade de chamar a atengio para a diversidade e aproveitando a
efeméride do Dia Internacional das Mulheres, foi enviado um cartao, via correio eletrdnico, a todos
os funcionarios da IGAC assinalando a data, promovendo a reflexdo do empoderamento feminino
e sua representatividade organizacional.
Também marcamos presenca, no Auditorio da Fundagdo Portuguesa das Comunicagdes, com a
presenca da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, Rosa Monteiro, que promoveu a
sessio Women Create Value. Foi possivel discutir e refletir a forma como as entidades
empregadoras potenciam a participagdo das mulheres no setor tecnoldgico e a conciliagdo entre

a vida profissional, pessoal e familiar.
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Seguiram-se varias participacées em webinares e conferéncias promovidas pela APPDI, ao longo
do ano, mas com especial incidéncia no més de maio, més europeu da Diversidade.
Internamente, e para sensibilizacdo de todos os colaboradores da IGAC, foi assinalada - na
Newsletter de Julho - Edi¢do 3, a importancia da celebracdo do Més Europeu para a Diversidade,
informando que a IGAC assinalou presenca em diversos momentos, por convite dos parceiros
sociais, sobre a Diversidade e Inclusdo com objetivo de aplicar as boas praticas na realidade
organizacional.
No més de novembro, foi efetuada uma divulgacado interna, através de correio eletrdnico, acerca
das Redes Sociais mais utilizadas pela IGAC, sensibilizando os colaboradores a sua utilizacao,
através de um video lddico-pedagdgico, que permitia o esclarecimento de como aceder e
acompanhar todas as novidades, da organizacdo. A iniciativa pretendeu incluir todos os colegas,
mesmo 0s com uma menor literacia tecnoldgica.
Em 2022, a IGAC criou contetudos digitais, nas paginas de Facebook e Instagram visando,
essencialmente, assinalar e chamar a atencao para os direitos humanos, indo ao encontro da
iniciativa de inclusdo e igualdade. Foi feita a divulga¢do da plataforma de Apoio a Comunidade de
pessoas Refugiadas da Ucrania e assinalado o dia Internacional da Solidariedade Humana.
Deste modo, percebemos que a necessidade de manter a divulgacdo de tais eventos é fundamental.
A promocdo de medidas e iniciativas inclusivas, que visem o esclarecimento sobre a igualdade,
diversidade nas organizacdes e nio so, facilitara a adog¢do de estratégias eficazes e integradores
de um ambiente mais justo e inclusivo para todos. Esperamos no préximo ano, manter ou superar

estes resultados.

1 A60/A61 | Mostra de autores desconhecidos

A “Mostra de Autores Desconhecidos” é uma iniciativa da IGAC, que se insere no dmbito da
responsabilidade social da organizacio. Este projeto assume a configuracdo de um concurso e tem
como principal objetivo despertar a veia artistica de pessoas inseridas em ambientes vulneraveis
(por razdes econdmicas, sociais ou outras), evidenciando assim a riqueza e diversidade culturais
de diferentes origens.

Para a concretiza¢do da IV edi¢do deste projeto, dirigida a adultos em situagdo de sem abrigo (nos
termos definidos pela ENIPSSA) a iniciativa estratégica A60 estabelecia como prazo para a
concretizacdo do novo regulamento do projeto o dia 31.12.2023, sendo que o mesmo foi
cumprido.

No que concerne a iniciativa A61 (levantamento de entidades), também podemos afirmar que a
mesma foi cumprida. Depois de um exaustivo levantamento, estudo e contactos de vdrias

entidades que se relacionavam com a populacdo em situa¢do de sem abrigo, foi na Serve the City
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que encontramos a instituicdo que nos poderia ajudar a concretizar este ambicioso objetivo. Esta
entidade participa na construcdo de pontes entre pessoas, instituicdes e territorios, através de
acoes de voluntariado. Vio ao encontro de pessoas socialmente fragilizadas, atuando, por
exemplo, nas tematicas da exclusdo e da pessoa em situa¢do de sem abrigo. Todo este trabalho é
efeito em estreita parceria e agregacdo com outras entidades da area da atuacdo, pelo que se
configura como o parceiro ideal para esta nova edicdo da Mostra de Autores Desconhecidos,

podendo desta forma englobar vdrias instituicdes, em diversas cidades, fomentando assim a

inclusao artistica e cultural de inimeras pessoas.

1 A62 | Promocao de cultura agregadora e inclusiva

Na newsletter trimestral, sdo partilhados os destaques mais significativos de desenvolvimento
digital, participacdes dos nossos dirigentes em eventos e algumas curiosidades.

Entre as quais foram divulgadas iniciativas da ONU, informando sobre uma nova App “ODS em
Acdo”, iniciativas promovidas por entidades externas, parceiras, tais como GEBIPE, alertando para
a Pirataria Informatica e Direto de Autor e PSP - sobre atacantes Ativos, o que fazer - que resultam
em comunicagdes interna, a todos os colaboradores, para além da partilha nas nossas redes sociais
ou noticiamos informag¢ées importantes, como o relancamento do programa pedagégico Igac vai
a Escola, Comunicag¢des do Gabinete do Ministro da Cultura, tais como Medidas Mitigadoras em
caso de Incéndio e ainda algumas participagdes do Sr. Inspetor-Geral em conferéncias, tertulias

ou sessoes de partilha de saberes.

1 A63 | Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de rela¢cdoes de
igualdade
Na Newsletter trimestral temos um espago para promog¢do do empoderamento feminino, através
de uma rubrica sobre mulheres relevantes, a véarios niveis. Partilhamos factos e curiosidades
acerca destas mulheres, que nem sempre muito conhecidas pelo publico em geral, mas que
causaram impacto no mundo, através das suas agdes, causas ou motivagdes, entre as quais Simone

Veil, Maria de Lourdes Braga de Sa Teixeira.
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v ATIVIDADES EM DESTAQUE

Durante o ano de 2022 foi desenvolvido um conjunto de atividades que se distinguiram pela sua
importancia para a Estratégia da IGAC:

4.1 Proteger a criagdo intelectual e os espetaculos

4.2 Aproximar a IGAC dos cidadaos

4.3 Transicao digital

4.4 Intensificar o controlo na Cultura

4.1 | Proteger a criacdo intelectual e os espetaculos

No decurso do ano de 2022, foram realizadas varias sessodes, ministradas pela IGAC, tendo por objeto o
direito de autor e os direitos conexos. Destacam-se pelo lato universo de destinatarios que abarcaram, as
iniciativas junto do Agrupamento de Escolas de Valadares e, em Mangualde, para um conjunto de
agrupamento de escolas da regido. Estas iniciativas sdo fulcrais, ndo sé para sensibilizacdo daquelas
tematicas junto da comunidade escolar, mas também como instrumento para a IGAC ter conhecimento e,
assim, procurar respostas para novos desafios que se impdem neste dominio.

No ambito do Programa Garantir Cultura (apoio universal a fundo perdido, que visava a mitigacdo dos
impactos da crise pandémica no setor cultural e o estimulo a gradual retoma da sua atividade, permitindo
aremuneracdo do trabalho artistico e técnico. Este programa apoia atividades de criagdo ou programacao
artisticas, a realizar em formatos e contextos fisicos ou digitais) a IGAC emitiu 374 pareceres na

plataforma do Instituto do Turismo de Portugal, I.P
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Figura 6 - Ranking da analise dos varios indicadores no ambito dos Servicos prestados pela Inspecao-

geral das Atividades Culturais.

Ranking 2022

etiquetas de autenticagao
emitidas

processos rececionados na IGAC

conteddos culturais classificados

registos de profissionais da cultura

registos de obra e averbamentos
submetidos

reclamacoes setoriais reguladas

dominios ilegais bloqueados
relativos a jogos futebol

agdes inspetivas realizadas

acdes preventivas IGAC ALERTA

promotores de espetaculo inscritos lo

ll fiscalizagdes da seguranca de
recintos de espetaculos

espetaculos tauromaquicos lz
dirigidos

13

de espetaculos conc

exames periciais efetuados 14

Fonte: Boletim Estatistico 2022
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Propriedade Intelectual - Registo de obras literarias e artisticas
| Registaram-se 1.440 obras e 107 averbamentos
L Verificou-se uma maior incidéncia, tanto no Registo de Obra como no averbamento, na regido da
A. M. Lisboa
Nas regides auténomas, a incidéncia de registos foi reduzida (dados de morada dos autores)
| Ostipos de registo de obra que mais se destacaram foram as Obras literarias e as Composicoes

musicais com ou sem palavras

Registo dos Profissionais da Area da Cultura

[Os anteriores registos feitos através do RNPSAACE foram transferidos para o RPAC]
| Foram registados 2768 profissionais (RPAC), os quais solicitaram registo em 3078 profissdes
1 Verificou-se uma maior incidéncia na regio da Area Metropolitana de Lisboa

| Asprofissdes em que ocorreram maior nimero de registos, a nivel nacional, foram as de “Musico”

(527), “Ator” (241) e “Professor ou educador artistico” (170).

Controlo de espetaculos de natureza artistica
| Registaram-se 605 promotores de espetaculos de natureza artistica: 488 novos promotores e
117 renovagdes de atividade

| 35,87% dos promotores registados sdo da regiio da Area Metropolitana de Lisboa

Classificacdo de espetaculos de natureza artistica e divertimentos publicos
| Foram classificadas 2.963 obras e contetdos culturais
1 56% das obras e conteudos culturais classificados incidiram no dominio audiovisual e
multimédia, com maior peso nos videojogos (30% neste Dominio) e filmes (28% neste
Dominio)
L A classificagdo de espetaculos no dominio das artes cénicas representou 44% do total, com

especial incidéncia nas pecas de teatro (74% neste Dominio)

Videogramas Autorizados
| Foram autorizados 901.416 videogramas
| Destaca-se a autorizacdo de 353.272 Nintendo Switch e 301.971 Playstation 4
1 65% dos videogramas autorizados correspondem a obras e contetdos ja distribuidos em anos

anteriores
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Supervisio de espetaculos tauromaquicos

1 Foram comunicados 175 espetaculos tauromaquicos, 143 dos quais realizados em praca fixa
Realizaram-se 132 corridas de toiros, 75% do total
55% dos espetaculos tauromaquicos realizaram-se no Alentejo

Registaram-se 1434 atuagGes de artistas a pé e 596 a cavalo

L

Foram acreditados 8 artistas

Fiscalizacdo da seguranca de recintos fixos de espetaculos de natureza artistica
| Foram analisados 29 projetos para melhoria das condi¢des de funcionamento de recintos,
| Foram realizadas 276 inspegdes periddicas.
| Foram autorizados 132 espetdculos ocasionais de outras atividades ou outros espetaculos e

divertimentos publicos nio artisticos, em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.

Gestao das reclamacdes setoriais

Em 2022 a IGAC geriu 1344 reclamacdes setoriais
1 65% das reclamacdes exaradas nos livros de reclamacées e/ou enviadas por e-mail, incidiu na
regido da Area Metropolitana de Lisboa e, 25%, a Norte

L Verificou-se uma predominancia ao nivel do dominio artes cénicas que atingiu os 48%

Protecao do direito de autor e direitos conexos

1 Em 2022, no dmbito da Protecdo do Direito de Autor e Direitos Conexos aos conteudos
disponibilizados em rede foram apreciadas e instruidas a luz da Lei n.2 82/2021, de 30 de
novembro, 157 dentncias, reportando-se a conteiiddos nas seguintes areas: 74 jogos de
computador, 46 streaming, 15 livros, 16 imprensa e 6 audiovisual.

| Estas denuncias abrangeram 168 dominios, nos quais foi determinado a remog¢do/bloqueio de 165
dominios (referentes a 154 das denuncias efetuadas), correspondendo a uma taxa de 93,3%.

1 Foram visionados 116 eventos desportivos (jogos de futebol), relativamente aos quais, validada a
dentincia de disponibilizacdo ilicita em rede em tempo real e por duragio limitada, foi determinado
o bloqueio por duracio limitada de 1308 dominios.

1 No ambito do Regime do Preco Fixo do Livro, foram realizadas 232 a¢des de inspecdo digital as

iniciativas promocionais realizadas no dmbito do mercado do livro, correspondendo a uma
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cobertura de 100% da atividade comunicada. Destas acdes resultaram 10 Autos de Adverténcia,
tendo-se registado uma taxa de ilicitude (contraordenacional) de 4,3%.

1 Foram rececionadas e tratadas 540 comunicacdes de precos efetuadas pelos editores ou
importadores com exclusividade, por si ou através de representante. De ressalvar que, duas destas

comunicag¢des foram efetuadas na sequéncia de acdo de fiscalizacdo da IGAC,

1L AIGAC assegurou a realizacdo de 15 exames periciais no ambito do Direito de Autor e dos direitos
conexos, um dos quais, exame pericial coletivo

4.2 | Aproximar a IGAC dos cidaddos

O ano de 2022 revelou-se bastante desafiador para a IGAC no ambito do desenho, execucdo e
preparacdo para disponibilizagdo para os nossos interlocutores do novo balcdo de servicos digitais,
nomeadamente ao nivel da classificacdo de contetddos culturais. Tal circunstancia contribuira para
uma montra digital, mais contemporanea, amigavel e eficaz, com 6bvios ganhos na relacdo com os

agentes culturais.

Servicos
Atualmente a IGAC disponibiliza os seguintes Servicos:
Registo de obras literarias e artisticas
1 Registo de obras literarias e artisticas SERVICO ONLINE
Averbamento de obras (extensdo do registo de contetido) SERVICO ONLINE
Registo de nome literario ou artistico (tem de ter obra ja registada) SERVICO ONLINE

L

1

1 Registo provisorio de obra protegida

1 Pedido de certiddo de obras literarias e artisticas SERVICO ONLINE
1

Consulta de registos SERVICO ONLINE

Registo de promotor / Promog¢io de espetaculos

1 Registo de promotor de espetdculos de natureza artistica (mera comunicagdo prévia) SERVICO
ONLINE

1 Comunicagdo de alteracdo de dados de promotor de espetdculos de natureza artistica (mera
comunicagdo prévia) SERVICO ONLINE
Comunicacao de espetaculos de natureza artistica

1 Consulta de comunicacdes de espetaculos submetidas / informagdes SERVICO ONLINE
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Classificacio e autenticacdo de obras e contetidos culturais

L
L
L
L
L
L

1

Pedido de alteracdo da classificagdo legal de espetaculos teatrais e de dpera

Pedido de classificacdo e autorizacdo para distribuicdo de obras cinematograficas

Pedido de classificacdo etaria de espetdculos de teatro e Opera, respetivos festivais e outros
espetaculos

Pedido de autorizacio de exibicdo publica de videogramas

Alteracdo da classificacdo especial de espetaculos de natureza artistica

Pedido de classificacdo e autorizacdo de videogramas

Pedido de autorizacdo de videogramas

Reserva de titulos

1

Reserva de titulos SERVICO ONLINE

Funcionamento de recintos de espetaculos

1

Comunicacdo para inicio de funcionamento de recintos fixos de espetdculos de natureza artistica
(mera comunicagdo prévia)

Pedido de vistoria a recintos de espetaculos (22 vistoria ou vistoria decorrente de encerramento) /
Inspecdo periddica anual as pragas de toiros fixas

Alteracdo de dados do Documento de identificacdo do recinto (DIR) (mera comunicagdo prévia)
Pedido de autorizagdo para realizagdo ocasional de outras atividades, para além das constantes no
DIR, em recintos de espetaculos

Comunicacdo de operacdes urbanisticas, isentas de controlo prévio do RJUE, em recintos de
espetaculos de natureza artistica

Controlo de operacoes urbanisticas em recintos de espetaculos de natureza artistica promovidas
pela Administragdo Publica

Controlo prévio de operacdes urbanisticas (construcdo ou modificacdo) para recintos de

espetdculos de natureza artistica

Exercicio da atividade tauromaquica

L
L
L

Comunicacdo de espetaculos tauromaquicos (Comunicagdo prévia)
Comunicacdo de alteracdo de data para realizagio de espetaculo tauromaquico

Acreditacdo de artistas e auxiliares tauromaquicos

4.3 | Transicao digital

Prosseguiu-se o trajeto de construcdo na plataforma de gestdo documental da IGAC. Tal instrumento,

a que foi atribuido um cunho especificado, designadamente ao nivel dos processos de classificacdo de
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conteudos culturais, ird trazer um modo da IGAC prosseguir as suas competéncias legais de forma

mais eficiente e com mais valias ao nivel da monitorizacao.

4.4| Intensificar o controlo na Cultura

QUADRO 3 -Analise evolutiva dos servigcos da IGAC

Servico 2020 2021 2022

0] o) g (ela (6 e b tie (o ni e | S e g B o o (SR o) et | 1.342 obras e 102 | 1.334 obras e 67 | 1.440 obras e 107
literarias e artisticas averbamentos averbamentos averbamentos
Registo dos Profissionais da Area da Cultura 2768
(RPAC)
Registo de promotor 193 442 605
Autorizacio de espetaculos ocasionais 223 71 71
Comunicacdo de espetaculos de natureza 10.560
artistica
Classificacdo de espetaculos de natureza 2.542 2.548 2.963
artistica e divertimentos publicos
Exemplares de Videogramas autorizados 1.539.504 752.516 901.416
Supervisao de espetaculos tauromaquicos 42 112 175
Fiscalizacdo da seguranca de recintos fixos de 111 209 448
espetaculos de natureza artistica:

Controlo de obras de 18 21 43

construcdo/modificagdo 65 1 275

Fiscalizacao das condi¢oes técnicas e
de seguranca 28 71 132
Autorizagdo para a realizacdo
ocasional de outras atividades de nat.

artist. ou outros espetaculos e
divertimentos publicos ndo artist. em
recintos fixos

Gestdo das reclamacgdes setoriais 558 847 1344

Inspecdo de direito de autor e direitos conexos 211 972 770
— acoes preventivas

Inspecao de direito de autor e direitos conexos 92 446 446
- agdes repressivas

Fonte: Boletim Estatistico 2022

05 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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A modernizacdo administrativa refere-se a um conjunto de medidas e estratégias adotadas pela IGAC,
contribuindo para tornar a administracdo publica mais eficiente, agil, transparente e orientada para o
cidadao. Estas medidas visam melhorar os processos e procedimentos administrativos, aumentar a
qualidade dos servicos prestados e promover uma gestao mais eficaz dos recursos publicos.

Medidas adotadas pela IGAC:

e Digitalizacdo e Desmaterializacdo: A digitalizacdo dos processos e documentos é uma das
principais medidas de modernizacdo administrativa. Isso envolve a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo para substituir processos em papel por processos eletrénicos,
reduzindo a burocracia, simplificando os procedimentos e facilitando o acesso aos servicos

publicos.

e Governo Eletronico (e-Government): Disponibilizacdo de servicos publicos online, por meio de
portais eletréonicos, permitindo que os cidadaos realizem diversas atividades de forma remota,

como solicitagcdo de documentos, pagamentos, entre outros.

e Simplificacdo Administrativa: Simplificar os procedimentos e reduzir a burocracia no setor
publico. Envolve a revisdo e simplificacdo das leis, regulamentos e normas administrativas,
eliminacdo de exigéncias desnecessarias, reducdo de etapas e prazos nos processos, e ado¢do de

formularios padronizados.

o Transparéncia e Acesso a Informacdo: Disponibilizacdo de informagdes publicas de forma clara,

acessivel e em tempo real.

e Gestdo por Resultados: Procura de uma administracdo mais orientada para resultados, com
definicdo de metas, indicadores de desempenho e avaliacdo periddica dos resultados alcangados.
I[sso permite uma maior eficiéncia na alocacdo de recursos e uma melhoria continua na qualidade

dos servicos publicos.
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Estas sdo apenas algumas das medidas de moderniza¢do administrativa que foram adotadas pela IGAC.

v WHAT’S NOW

Foi com o projeto What’s Now, no dmbito do Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa (SAMA
2020), que a IGAC, reforcou os alicerces lancados pelo projeto e@auténtico, do seu plano de
transformacdo digital, focando os seus esfor¢os num piloto de simplificacio administrativa assente em
trés vertentes:
1) Um novo modelo de servico, focado nos servicos online - por autosservico ou por atendimento
assistido nos Espacos Cidadao e IGAC, disponibilizando os servicos no ePortugal.gov.pt;
2) Nadesmaterializagdo dos procedimentos e fluxos de informacao associados, aplicando o principio
de “digital por omissdo”, na tramitacdo de processos internamente na IGAC, com o cidadio e
empresas e com 0s organismos com os quais se relaciona no dmbito das suas competéncias, tais
como Municipios (mera comunicacdo prévia sobre espetidculos de natureza artistica) e
Autoridades Judiciarias e Orgios da Policia Criminal (a¢des inspetivas, contraordenacées, etc.);
3) Simplificacdo administrativa dos processos administrativos internos de suporte ao negdcio,
garantindo um tratamento uniforme e eficiente end-to-end dos diversos pedidos dos clientes.
A criagdo de uma plataforma de indicadores, robusta e 4gil, que permite um controlo efetivo dos processos
e arecolha de métricas e indicadores que permite a comunicacdo dos mesmos de forma rapida e eficiente,
tanto:
— internamente com o objetivo de controlo de gestdo;
— externamente disponibilizando ao publico toda a informacao relevante sobre obras, espetaculos e

recintos.

v IGAC 3.0

O projeto Igac 3.0, pretende dar continuidade ao programa de transformacao digital da IGAC iniciado com
o projeto e@auténtico e desenvolvido com o projeto What’s Now, promovendo altera¢cdes no
relacionamento com os cidadaos e as empresas, transformagao dos processos operacionais e alteracdo do
modelo e da oferta dos servigos publicos.

Através da contrata¢do de servicos de consultoria de diagnoéstico, definicdo do roadmap de servigos e da
gestdo de programa, ambos iniciados em 2020, foi concluida a definicio do roadmap de servicos e
estabelecida a sua implementacdo, o que permite a IGAC acesso a listagem caracterizada de servigos
digitais existentes, do plano da disponibilizacdo dos servicos e da identificacdo dos sistemas internos
impactados, a gestdo do programa permite a IGAC a identificacdo dos indicadores a serem monitorizados

e respetiva implementacdo de ferramentas de controlo e monitorizacgao.
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06 AVALIACAO DA EXECUCAO DO PLANO DE
ATIVIDADES DE 2022

v'  AUTOAVALIACAO

6.1 | Avaliacao do QUAR 2022

Considerando os objetivos estratégicos de 2022 (vide Quadro 2), foram aprovados os seguintes objetivos

operacionais (vide Quadro 4):

Quadro 4 - Mapa dos Objetivos Operacionais e dos Parametros de Avaliagdo do QUAR 2022
PARAMETRO

DE OBJETIVO OPERACIONAL %
AVALIACAO
Eficacia 00 1 | Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades =~ 100%

de organizacdo do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida
20%  profissional, familiar epessoal.
EFICACIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%

Eficiéncia 00 2 | Disponibilizar os indicadores de gestdo promovendo a 50%
transparéncia

50% 00 3 | Promover a transi¢do digital 25%

00 4 | Reforgar o combate a violagdo do Direito de Autor e dos 25%

Direitos Conexos
EFICIENCIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%

Qualidade 00 5 | Promover a satisfacdo dos clientes 50%

00 6 | Promover a educagdo na area do direito de autor e direitos ~ 50%
conexos

30%

TOTAL 100%
parametros

Findo o ano econdmico, constataram-se os seguintes resultados discriminados por indicador:

QUALIDADE | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%

Fonte: QUAR 2022
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Quadro 5 - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2022

INDICADORES META | TOLERANCIA | VALOR |EXECUGCAO | SUPEROU | ATINGIU A0 DESVIO
CRITICO ATINGIU

EFICACIA (20%)

OBJETIVO OPERACIONAL 01 | Promover a utiliza¢cdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacio do trabalho que facilitem a conciliacio da vida profissional, familiar e
pessoal. (100%)

8% 100%
2,5% 75%
EFICIENCIA (50%)

OBJETIVO OPERACIONAL 02 | Disponibilizar os indicadores de gestio promovendo a transparéncia (50%)

111%
112%

% de parecer favoravel a pedidos de horarios adaptados

% de trabalhadores com formagao profissional

N de indicadores de gestdo a disponibilizar no site da IGAC

OBJETIVO OPERACIONAL 03 | Promover a transi¢ao digital (25%)

‘Y % de redugdo do tempo de andlise / decisdo dos pedidos de 15% 5% 25% 100%

classificacdo e autenticacdo de obras e contetidos culturais
OBJETIVO OPERACIONAL 04 | Refor¢ar o combate a violacdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (25%)

750 20 775 103%

6 N2 de agdes de formagdo/sensibiliza¢do junto dos drgdos de policia 10 2 14 100% | 50%
criminal, forgas policiais e entidades publicas

5 N2 de iniciativas preventivas

QUALIDADE (30%)

OBJETIVO OPERACIONAL 5 | Promover a satisfacdo dos clientes (50%)

7/ | Grau de satisfacdo dos cidaddos e empresas dos servigos prestados 80% 5% 90% 121%

pela IGAC.

8 N2 instrumentos de apoio para a execugdo dos servigos online 6 1 8 100% | 50%
elaborados com linguagem clara e simples
OBJETIVO OPERACIONAL 6 | Promover a educagio na area do direito de autor e direitos conexos (50%)

°) | N2 de instrumentos educativos / pedagdgicos facultados as escolas na 2 1 4 100% | 50%
area do Direito de Autor e Direitos Conexos

{0 N@ de sessoes pedagdgicas realizadas na area do 15 2 20 140% | 50%
Direito de Autor e Direitos Conexos

Fonte: QUAR 2022
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Para uma melhor compreensao da execucdo dos objetivos operacionais (OOp), serd necessario averiguar

ainda quais as atividades (A) que concorrem para a realizacdo de cada um deles. Assim, considerando

também o contributo do QUAR 2022 para a execucdo do Plano de Atividades de 2022:

L FONTES DE VERIFICACAO DO QUAR

Quadro 6 - Fontes de verificacio do QUAR 2022
INDICADOR FONTES DE

VERIFICACAO

EFICACIA (20%)

Indicador 1 | % de parecer favoravel a pedidos de horarios adaptados Registo em mapa Excel

Indicador 2 | % de trabalhadores com formagdo profissional Registo em mapa Excel

EFICIENCIA (50%)

Indicador 3 | N2 de indicadores de gestdo a disponibilizar no site da IGAC Disponibilizacdo da

plataforma
Indicador 4 | % de redugdo do tempo de anélise / decisdo dos pedidos de classificacdo e Disponibilizacdo da
autenticacdo de obras e contetidos culturais plataforma interna
Indicador 5 | N de Iniciativas preventivas Registo em mapa Excel
Indicador 6 | N de acoes de formacdo/sensibilizacdo junto dos drgdos de policia Registo em mapa Excel

criminal, forgas policiais e entidades publicas

QUALIDADE (30%)

Indicador 7 | Grau de satisfacdo dos cidaddos e empresas dos servicos prestados pela Relatorio de satisfacdo
IGAC. 2022

Indicador 8 | N2 instrumentos de apoio para a execucdo dos servicos online elaborados Guias disponibilizados
com linguagem clara e simples no Portal da IGAC
Indicador 9 | N® de instrumentos educativos / pedagégicos facultados as escolas na area Disponibiliza¢do da
do Direito de Autor e Direitos Conexos plataforma interna

Indicador 10 | N2 de sessdes pedagdgicas realizadas na area do Direito de Autor e Registo em mapa Excel

Direitos Conexos

Quadro 7 - Matriz de correlacdo entre o QUAR 2022 e o Plano de Atividades 2022

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OOp)

£A 00p1[1, OOp2[3] O©OOp3 O0Op4 O0Op5  0O0p6

2022

2] [4] [5,6] [7,8] [9,10]
OBJETIVOS X
ESTRATEGICOS X X
(OE) X
X X

Fonte: QUAR 2022
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6.2 |Avaliagcao por objetivo operacional

OBJETIVO OPERACIONAL 01 | PROMOVER A UTILIZAGAO DE HORARIOS FLEXIVEIS E

MODALIDADES DE ORGANIZAGAO DO TRABALHO QUE FACILITEM A CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL,

FAMILIAR E PESSOAL.

e Enquadrado pelo Objetivo Operacional 1 («Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e
modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar
e pessoal»), do Plano de Atividades 2022;

e Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A05 («Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de
organizagdo do trabalho que facilitem a conciliacdo entre a vida profissional, pessoal
e familiar»)

v Atividade 07 («Realizar acbes de formacido/sessdes de sensibilizagdo para
colaboradores»)

e Ajuncio destas atividades previa como metas de realiza¢do, no ambito da promocao e utilizacio
de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal:

v Uma percentagem de 90% de pareceres favoraveis a pedidos de horarios adaptados
e de 70% de trabalhadores com formacao profissional.

Meta Superada com uma Taxa de Execucdo de 111,5%

Atividade 05/07 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. SUPERADA

e Sintetizando:
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OBJETIVO OPERACIONAL 02 | DISPONIBILIZAR 0S INDICADORES DE GESTA0 PROMOVENDO A

TRANSPARENCIA

Enquadrado pelo Objetivo Operacional 2 («Disponibilizar os indicadores de gestdo
promovendo a transparéncia»)), do Plano de Atividades 2022;
Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A16 («Disponibilizar os indicadores de gestio promovendo a

transparéncia»)

Esta atividade previa como metas de realizacdo, no ambito da disponibilizacdo dos indicadores de
gestdo promovendo a transparéncia:

v 10 indicadores de gestdo a disponibilizar no site da IGAC.

Meta atingida com uma Taxa de Execug¢do de 100%

Atividade 16 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. ATINGIDA

Sintetizando:

OBJETIVO OPERACIONAL 03 | PROMOVER A TRANSICAO DIGITAL

Enquadrado pelo Objetivo Operacional 3 («Promover a transicdo digital»), do Plano de
Atividades 2022;
Avaliado pelo Grau de Execucio de:
v Atividade A15 («Promover a transig¢do digital»)
Esta atividade previa como metas de realizacdo, no ambito promocao da transicdo digital:
v 15% de reducdo do tempo de andlise / decisdo dos pedidos de classificacdo e
autenticacdo de obras e contetudos culturais

Meta atingida com uma Taxa de Execu¢do de 100%

Sintetizando:

Atividade 15 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. ATINGIDA
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OBJETIVO OPERACIONAL 04 | REFORCAR 0 COMBATE A VIOLACAO DO DIREITO DE AUTOR E DOS

DIREITOS CONEXOS

Enquadrado pelo Objetivo Operacional 4 («Reforcar o combate a violagdo do Direito de Autor
e dos Direitos Conexos»), do Plano de Atividades 2022;
Avaliado pelo Grau de Execucao de:
v Atividade A38 («Desenvolver agdes de formagido/sensibilizagdo junto dos 6rgios de
policia criminal, forcas policiais e entidades publicas»)
v Atividade A39 («Desenvolver acdes de prevencdo no dmbito do "IGAC_Alerta”»)
A juncido destas atividades previa como metas de realizacdo, no ambito do desenvolvimento de
acoes de formacdo/sensibiliza¢do junto dos 6rgdos de policia criminal, forgas policiais e entidades
publicas e o desenvolvimento de acdes de prevencdo no ambito do "IGAC_Alerta".:
v 750 iniciativas preventivas e 10 a¢es de formagdo/sensibilizacdo junto dos 6rgdos de
policia criminal, forcas policiais e entidades publicas

Meta atingida com uma Taxa de Execugdo de 101,5%

Atividade 38/39 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. SUPERADA

Sintetizando:

OBJETIVO OPERACIONAL 05 | PROMOVER A SATISFACAO DOS CLIENTES

Enquadrado pelo Objetivo Operacional 1 («Promover a satisfagdo dos clientes»), do Plano de
Atividades 2022;
Avaliado pelo Grau de Execucao de:
v Atividade A26 («Avaliar o grau de satisfacdo dos cidaddos»)
v Atividade A27 («Apoiar os cidadidos na transig¢do digital»)
A juncido destas atividades previa como metas de realizacdo, no dmbito da Avaliagdo do grau de
satisfacdo dos cidadaos e do Apoio aos cidaddos na transicdo digital:
v 80% de Grau de satisfagdo dos cidaddos e empresas dos servigos prestados pela IGAC
e 6 instrumentos de apoio para a execuc¢do dos servicos online elaborados com
linguagem clara e simples.

Meta superada com uma Taxa de Execuc¢do de 110,5%

Atividade 26/27 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. SUPERADA
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OBJETIVO OPERACIONAL 06 | PROMOVER A EDUCAGAO NA AREA DO DIREITO DE AUTOR E

DIREITOS CONEXOS

Enquadrado pelo Objetivo Operacional 1 («Promover a educagdo na area do direito de autor e
direitos conexos»), do Plano de Atividades 2022;
Avaliado pelo Grau de Execucao de:
v Atividade A30 («Criagdo de atividade pedagdgica dirigida do ensino no dmbito da
DADC»)
v Atividade A32 («Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da
Qualidade»)
A juncio destas atividades previa como metas de realizacdo, no dmbito da Criacdo de atividade
pedagdgica dirigida do ensino no ambito da DADC e na adog¢do de praticas de gestdo alinhadas
com os principios da Qualidade:
v 2 instrumentos educativos / pedagdgicos facultados as escolas na area do Direito de
Autor e Direitos Conexos e 15 sessoes pedagogicas realizadas na area do Direito de
Autor e Direitos Conexos

Meta superada com uma Taxa de Execugdo de 120%

Atividade 30/32 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. SUPERADA

Sintetizando:
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6.3 | Avaliagcdo dos objetivos estratégicos

Segue a discriminacdo da responsabilidade de execucdo de cada um dos 11 objetivos estratégicos:

Quadro 8 - Discriminac¢do da responsabilidade dos objetivos estratégicos de 2022, por Unidade Organica

Execucao do Objetivo Estratégico 1 GRAU DE REALIZACAO uo
RESPONSAVEL/META
98,2%
01 | Promover AO01 | Executar as acoes extraordindrias e ordinarias aprovadas pela E Parcialmente DSIF 3
Servicos publicos tutela realizado (33%)
bem geridos, A02 | Adotar praticas de gestao alinhadas com os principios da Superado DS 4
renovados e com Orslidlace
profissionais (125%)
motivados A03 | Adotar préticas de gestdo alinhadas com os principios da v Realizado DS; DSEIC; 30/11/2022
Qualidade DSIF; EMAC;
DSPI; DSGRTIC
A04 | Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da V4 Realizado DS 15/05/2022
Qualidade
AO05 | Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de V Superado DS; DSGRTIC 90%
organizagdo do trabalho que facilitem a conciliacdo entre a vida (111%)
profissional, pessoal e familiar
A06 | Disponibilizar servicos de acompanhamento dos trabalhadores V4 Realizado DSGRTIC 70
no ambito da medicina no trabalho
A07 | Realizar a¢bes de formagdo/sessOes de sensibilizacdo para V Superado DSGRTIC 70%
colaboradores (113%)
A08 | Elaborar e implementar formulario para levantamento de 4 Realizado DSGRTIC 01/06/2022

necessidades formativas
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A09 | Fomentar uma cultura de governacao integrada 4 Realizado DSEIC 3

A10 | Elaboragdo e Disponibilizagdo de um conjunto de minutas naarea  / Realizado DSGRTIC 31/12/2022
dos recursos humanos

GRAU DE REALIZACAO uo
~ . . ;. RESPONSAVEL/META
Execucao do Objetivo Estratégico 2 100% /
02 | Promover a A11 | Promover a visibilidade, a capacitagdo e o acesso 4 Realizado DSEIC
transformacao digital, 2
a modernizacao
administrativa e a A12 | Promover a visibilidade, a capacitacdo e o acesso 4 Realizado DSEIC; DSPI;
gestdo em rede DSGRTIC 2
A13 | Implementacdo de sistema de gestdo documental integrado com 4 Realizado DSEIC
o sistema de classificagdo CLAV 100%
A14 | Gerir a mudanca no ambito da implementacdo do novo SGD e 4 Realizado DSEIC; DSIF;
balcao de servicos EMAC; DSPI; 10
DSGRTIC
A15 | Promover a transicado digital 4 Realizado DSPI
15%
A16 | Disponibilizar os indicadores de gestdo promovendo a 4 Realizado DSEIC; DSIF;
transparéncia EMAC; DSPI; 10
DSGRTIC
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GRAU DE REALIZACAO uo
~ ... o RESPONSAVEL/META
Execucao do Objetivo Estratégico 3 85% /

03 | Aproximar a A17 | Evoluir as solucdes tecnoldgicas da IGAC X Nao-Realizado DS; DSEIC; 31/12/2022
IGAC dos cidadaos DSIF; EMAC;
DSPI; DSGRTIC
A18 | Assegurar um atendimento telefénico mais capacitado aos 4 Realizado DSEIC; DSIF; 90%
cidadidos EMAC; DSPI;
DSGRTIC
A19 | Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de X Nao-Realizado DSEIC; 31/12/2022
acessibilidade e qualidade DSGRTIC
A20 | Promover a transparéncia na AP 4 Realizado DSEIC 31/03/2022
A21 | Cooperar com organismos da Cultura, publicos e parceiros 4 Realizado DS 90%
institucionais
A22 | Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da 4 Realizado DSEIC 4
Qualidade
A23 | Promover a satisfacdo dos cidadaos 4 Realizado DSEIC 31/01/2023
A24 | Promover a satisfacdo dos cidadaos V Superado DSEIC 85%
(114%)
A25 | Otimizar a gestdo das reclamacdes setoriais Realizado DSEIC 2
v
A26 | Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos v Superado DSEIC 80%
(121%)
A27 | Apoiar os cidaddos na transi¢do digital 4 Realizado DSEIC 6
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GRAU DE REALIZACAO

04 | Apoiar as artes, a
criagdo artistica e a
promocao da
educacao cultural

Execucao do Objetivo Estratégico 4

A28 | Promover a inovagdo e a partilha do conhecimento no ambito do
DADC e criagdo artistica

A29 | Promocdo de encontros de autores

A30 | Criagdo de atividade pedagogica dirigida do ensino no ambito da
DADC

A31 | Facilitar o acesso ao emprego e qualificacdo na cultura

A32 | Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da
Qualidade

Execucao do Objetivo Estratégico 5

GRAU DE REALIZACAO

Superada
(110%)
Superada
(200%)

Realizado

Realizado

Superada
(140%)

uo
RESPONSAVEL/META
DS; DSPI 10
DSEIC 2
DSEIC; DSPI 2
DSEIC; DSPI 5
DSEIC; DSPI 15

05 | Proteger o
direito de autor e os
direitos conexos, em
ambiente fisico e
digital, com acoes
preventivas e
repressivas

A33 | Realizar ag¢des de inspecdo externa aos agentes econémicos no
ambito das atribui¢des da IGAC, assegurando que, pelo menos, 30%
incidem em atividade realizada nas NUT II fora de Lisboa

A34 | Realizar a¢des de inspecdo externa aos agentes econdmicos no
ambito das atribui¢des da IGAC, assegurando que, pelo menos, 30%
incidem em atividade realizada nas NUT II fora de Lisboa

A35 | Avaliar o impacto das a¢oes de inspecdo no ambito da
comunicacgdo publica de obras musicais e/ou videograficas

A36 | Avaliar o impacto das agdes de fiscalizacdo no ambito do Regime
do Preco Fixo do Livro
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DR

Superada
(106%)

Superada
(109%)

Realizado

Superada
(103%)

uo
RESPONSAVEL/META
EMAC 600
EMAC 30%

EMAC  31/01/2023

EMAC  31/01/2023
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A37 | Tratar as dentuncias recebidas nas areas de fiscalizacdo da EMAC

A38 | Desenvolver a¢oes de formacao/sensibilizacdo junto dos drgaos
de policia criminal, forgas policiais e entidades publicas

A39 | Desenvolver agoes de prevencao no ambito do "IGAC_Alerta"

A40 | Assegurar a célere conclusdo dos processos de contraordenagdo
instaurados anualmente

A41 | Desenvolver acgoes de fiscalizacdo em ambiente digital a
contetidos protegidos pelo DADC

A42 | Monitorizar o processo de supervisao da cépia privada

A43 | Assegurar o licenciamento dos espetdculos tauromaquicos

A44 | Promover o registo de obras literarias e artisticas
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S

D NN

Realizado

Realizado

Superada
(103%)
Superada
(147%)

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

EMAC

EMAC

EMAC

DSIF

EMAC

EMAC

DSPI

DSPI

95%

10

750

Reducdo do
prazo em
20%

100%

100%

100%
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GRAU DE REALIZACAO

06 | Reforcar a
protecao dos agentes
culturais na area do
livro

Execucao do Objetivo Estratégico 6

AA45 | Assegurar a célere tramitacdo dos processos de V Superada
contraordenacdo instaurados anualmente (110%)
A46 | Assegurar a célere conclusdo dos processos de contraordenagio \/ Superada
instaurados anualmente (142%)
A47 | Desenvolver acoes de inspecdo digital no ambito de violacdes ao V4 Realizado

Regime a Lei do Preco Fixo do Livro

GRAU DE REALIZAGCAO

uo
RESPONSAVEL/META
DSIF Redugdo
do prazo
em 20%
DSIF Redugido
do prazo
em 20%
EMAC 100%

OEO07 | Promover o
controlo e a
seguranca dos
recintos fixos de
espetaculos de
natureza artistica

Execucdo do Objetivo Estratégico 7 92%

A48 | Assegurar a resposta aos pedidos para autorizacdo de realizacao 4 Realizado
ocasional de outras atividades.

A49 | Apreciar os pedidos de parecer de operagdes urbanisticas 4 Realizado
solicitados em matéria de recintos de espetaculos.

A50 | Vistoriar e inspecionar os recintos fixos de espetaculos de E Parcialmente
natureza artistica. realizado (76%)
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RESPONSAVEL/META
DSPI 100%
DSIF 100%
DSIF 100%
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GRAU DE REALIZACAO
Execucao do Objetivo Estratégico 8

UO RESPONSAVEL/META

OEO08 | Reforgar a A51| Desenvolver agoes de sensibilizagdo no dominio dos \ Superada
protecdo dos menorese  espetaculos de natureza artistica (120%)
do publico consumidor 0
de espetaculos de A52 | Monitorizar os relatérios dos espetaculos tauromaquicos \ Realizado
natureza artistica

GRAU DE

Execucio do Objetivo Estratégico 9 REALIZACAO

DSPI; EMAC 5

DSPI 100%

UO RESPONSAVEL/META

OEO9 | Aperfeicoar a A53 | Elaborar documento tnico para levantamento de necessidades 4 Realizado
execucao orcamental aquisitivas

tendo por base as o .. .
necessidades aquisitivas A54 | Otimizar a gestdo das reclamacdes setoriais 4 Realizado
da IGAC

GRAU DE REALIZACAO

DSGRTIC ~ 31/12/2022

DSEIC 2

UO RESPONSAVEL/META

Execucdo do Objetivo Estratégico 10

OE10 | Melhorar a A55 | Intensificar a cooperag¢do com organismos da Cultura, piblicose Realizado
eficiéncia da IGAC parceiros institucionais
A56 | Evoluir a solucdo de gestdo documental da IGAC \ Realizado
A57 | Implementar a solugdo tecnoldgica dos postos de trabalho A\ Realizado
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GRAU DE uo
~ s . ;. REALIZACAO RESPONSAVEL/META
Execucao do Objetivo Estratégico 11 ¢ /
100%
OE11 | A58 | Gerir a informagdo, documentagdo e arquivos 4 Realizado DSEIC 1
Fomentar
uma cultura AS59 | Potenciar a Diversidade e Inclusdo na organizagio V4 Realizado DSEIC 8
agregadora
e A60 | Mostra de autores desconhecidos 4 Realizado DSEIC 31/12/2022
participativa
geradorade A61 | Mostra de autores desconhecidos 4 Realizado DSEIC 5
ambientes
inclusivos A62 | Promogdo de cultura agregadora e inclusiva 4 Realizado DSEIC 4
A63 | Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de relacées de 4 Realizado DSEIC 4

igualdade

Fonte: QUAR 2022
0 resultado das Atividades parcialmente realizadas (33% da AO01- Executar as a¢cdes extraordinarias e ordindrias aprovadas pela tutela e 76% da A50- Vistoriar
e inspecionar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica) deve-se primeiramente a reducdo do nimero de Inspetores e, consequentemente, o nimero
de auditorias planeadas e as cativagdes impostas entre junho e outubro de 2022 que impediram a realizacdo de a¢des externas fora de Lisboa, o que teve como

consequéncia a realizacdo de um nimero de inspe¢6es abaixo do planeado.

O resultado das Atividades ndo realizadas (A17- Evoluir as solugdes tecnolégicas da IGAC e A19-Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de
acessibilidade e qualidade) deve-se ao pedido de adiamento para junho de 2023 do projeto cofinanciado IGAC 3.0 - Evoluir as Solugdes Tecnoldgicas da IGAC.
Este projeto tem como objetivo principal a modernizacdo e aprimoramento das solu¢des tecnoldgicas adotadas pela IGAC (Inspecdo-Geral das Atividades

Culturais).
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6.4 | Avaliacdao dos recursos humanos

Para efeitos de avaliacdo dos recursos humanos (RH), recorreu-se a dois instrumentos de gestdo: QUAR
2022 e Balanco Social 2022. Tal avaliagdo incidiu sobre duas perspetivas:
1 Politica de gestao de recursos humanos adotada para 2022;

1 Afetacao prevista e real de recursos humanos.
[6.4-1] Politica de gestdo de recursos humanos adotada para 2022

A gestdo de recursos é um elemento estratégico, que serve de base a implementacdo e ao desenvolvimento
da estabilidade da organizacdo, mas sobretudo a preocupacdo com os trabalhadores e a regularizacdo de
boas praticas que respondam as necessidades de cada um.

A boa pratica dos recursos humanos tem de ter obrigatoriamente um foco, por isso falamos de pessoas, o
que mais interessa a uma organizacdo. A nossa politica de gestdo de recursos humanos passa pela
importancia que é dada aqueles que a alimentam. De nada vale termos boas tecnologias, bons instrumentos
de trabalho, se o foco nao for aqueles que as utilizam.

Gerir pessoas é tratar delas, a todos os niveis, condigdoes de trabalho, disponibilizacdo de informacao,
transparéncia nos processos, lealdade das decisoes e sobretudo estarmos dispostos a partilhar.

0 caminho est4 a ser feito e ainda que por vezes nio seja o mais facil, importar a lealdade e dedicacdo com
que o fazemos. Daf vird tudo o que precisamos para que os nossos trabalhadores se sintam realizados no

dia-a-dia e sejam cada vez mais capazes de corresponder.

[6.4-2] Afetacdo prevista e real de recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2022, a IGAC, contava com 65 trabalhadores efetivos, menos 4 trabalhadores que no
ano anterior.

Ainda que os ultimos cinco anos tenham sido marcados pelo aumento do nimero de trabalhadores,
conduzindo a um inevitavel crescimento do nimero de postos de trabalho no mapa de pessoal da IGAC, o
ano 2022 foi marcado por uma leve descida do nimero de postos de trabalho ocupados na IGAC, cujo fator

principal foi a reforma por aposentacao.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
Palacio Foz, Praga dos Restauradores - Apartado 2616, 1116 - 802 Lisboa
+351 213 212 503 | www.igac.gov.pt
Protegemos o que e@autentico


http://www.igac.gov.pt/

g REPUBLICA RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 | pag. 74
%~ PORTUGUESA

INSPECAO-GERAL
_— DAS ATIVIDADES
CULTURA CULTURAIS

Grafico 1 - Numero de Trabalhadores Efetivos
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Fonte: Balango Social 2022 da IGAC

Importa salientar que no universo dos 65 trabalhadores devera ser tido em consideracdo o facto de trés

trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2022, registarem auséncia ao servigo superior a seis meses.

Quadro 9 - Nimero de Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo e género

CT Fungodes Comissao de
T l\éo;r.le_af;éo Publicas por sAer\l;i.go (rilo
Carreira/Modalidad SHRIGva : tempp AMBIto ¢a Total Geral
. ~ indeterminado LTFP
e de vinculagao
Dirigente superior
de 1.2 grau 1 1 1
Dirigente superior
de 2.2 grau 1 1 1
Dirigente
intermédio de 1.2
grau 2 2 2 2 4
Técnico superior 3 22 3 22 25
Assistente técnico 0 18 0 18 18
Assistente
operacional,
operario, auxiliar 1 0 1 0 1
Informatico 3 0 3 0 3
Pessoal de inspecdo 3 6 3 6 9

w
[y
w
S
o)
()
N

TOTAL 6 7 40 3 3
Fonte: Balango Social 2022 da IGAC
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Do total de trabalhadores efetivos, 13 sdo do género masculino e 49 do género feminino, o que representa

uma taxa de empregabilidade masculina de 20,97% e feminina de 79,03 %.

Relativamente aos dirigentes (superiores e intermédios), a taxa de empregabilidade situou-se nos 9,68%,
enquanto o grupo dos técnicos superiores obteve 35,48%, sendo este o grupo com o maior nimero de

trabalhadores, seguido do grupo dos assistentes técnicos, inspetores, informaticos e assistentes

operacionais.
Gréfico 2 - Taxa de empregabilidade por categoria profissional
Pessoal de Dirigente superior
inspecio; 14% de 1.2 grau; 2% Dlrlgerolte superior
Informatico; 5% de 2.2 grau; 2% Dirigente intermédio
Assistente
operacional,

',’ de 1.2 grau; 6%

operdrio, auxiliar; %I
2% -

Fonte: Balang¢o Social 2022 da IGAC

Relativamente a distribuicdo dos trabalhadores da IGAC por unidade organica, os resultados sdo aqueles

que se apresentam no grafico abaixo.

Grafico 3 - Distribuicdo de trabalhadores por unidade organica
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Fonte: Balancgo Social 2022 da IGAC
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Face ao ano anterior, as carreiras de técnico superior e assistente técnico registaram uma diminuicdo de um
trabalhador, enquanto a carreira de Pessoal de Inspecdo registou a perda de dois trabalhadores, ao contrario

da carreira de Informatica que manteve a ocupacao de trés postos de trabalho.

Quadro 10 - Comparacdo do n.2 de trabalhadores efetivos com o ano anterior

Grupo/Cargo Carreira/Modalidade de

vinculacao

Dirigente superior de 1.2 grau 1 1 1 1
Dirigente superior de 2.2 grau 1 1 1 1
Dirigente intermédio de 1.2 grau 1 3 4 2 2 4
Técnico superior 4 25 29 4 24 28
Assistente técnico 0 19 19 0 18 18
Assistente operacional, operadrio, auxiliar 1 0 1 1 0 1
Informatico 2 1 3 3 0 3
Pessoal de inspecao 3 8 11 3 6 9

TOTAL 12 57 69 14 51 65

Fonte: Balango Social 2022 da IGAC

Do total de trabalhadores, 6 sdo portadores de deficiéncia, o que representa uma taxa de empregabilidade
de 9,23 %.

Gréfico 4 — N.2 de trabalhadores portadores de deficiéncia

Masculino Feminino

O = N W H U1 O

Fonte: Balanco Social 2022 da IGAC
Relativamente a trabalhadores de nacionalidade estrangeira, ndo se encontram a exercer fungdes, na
presente data, na IGAC, quaisquer trabalhadores que ndo tenham nacionalidade portuguesa.
A estrutura etaria dos trabalhadores da IGAC situa-se no intervalo compreendido entre os 30 e 69 anos de

idade, sendo que o trabalhador mais novo tem 32 anos e o mais velho 67 anos de idade.
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Uma anadlise simples por escaldes etarios permite verificar que as faixas etarias com mais trabalhadores

situam-se nos escaldoes 55-59 com 12 trabalhadores e dos 60-64 com 13 trabalhadores.
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Grafico 5 - Distribuicdo dos trabalhadores por estrutura etaria e género
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Fonte: Balango Social 2022 da IGAC

Para o total de efetivos a 31 de dezembro de 2022 (65), a média etaria dos trabalhadores da IGAC situou-se

nos 54,5 anos, valor superior ao registado no ano anterior.

Relativamente a taxa de envelhecimento (trabalhadores com idade superior a 55 anos), o ano de 2022

situou-se nos 46%, percentagem superior face ao periodo homoélogo em 2021.

Grafico 6- Evolucdo da taxa de envelhecimento
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Fonte: Balanco Social 2022 da IGAC
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6.5 | Avaliagao dos recursos financeiros

Considerando que a dotagio inicial referente ao ano 2022 foi inferior relativamente aos dois ultimos

anos, bem como o facto de a descativacao ter sido consolidada no ultimo trimestre do ano, a execucao

foi consideravelmente inferior.

A acompanhar a menor execucio, continuou-se a verificar uma quebra de receitas préprias cobradas,

embora com uma ligeira descida.

2014

2020
2021
2022

(*) - inclui transicdo de saldos

Quadro 11 - Orgamento executado da IGAC, 2012-2022 (EUR)

Dotacao inicial Dotacao corrigida
2013

3.765.793,00 3.803.898,00 3.398.242,34
3.548.732,00 3.692.656,00 3.005.024,82
3.589.301,00 4.050.334,00 2.988.353,23
3.793.846,00 3.436.006,00 2.597.572,74,
3.253.640,00 3.657.039,00 2.804.411,31
3.750.863,00 3.533.569,00 2.931.550,94
4226 534,00 4794 667,00 3226933,88
5290761,00 5476 082,00 3181175,83
5935 784,00 5677 055,00 3416072,82
5083 470,00 5083 470,00 2754 421,63

Quadro 12 - Receitas préprias cobradas, entre 2012-2022 (EUR)

3.771.253,00 € 4.086.426,00 €
3.650.074,00 € 3.800.287,00 €
3.589.301,00 € 4.088.389,00 €
3.793.846,00 € 3.867.360,00 €
3.253.640,00 € 3.559.046,00 €
3.750.863,00 € 4.474.780,00 €
4226 534,00 € 4794 667,00 €
5290671,00 € 5987 408,00 €
5935 784,00 € 6 660 052,00 €
5083 470,00 € 5083 470,00 €
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2.879.605,00 €
3.064.112,00 €
3.304.101,00 €
2.841.221,00 €
3.257.986,18 €
3.349.471,79 €
373825596 €
374244733 €
3488712,46 €
3463 730,39 €

Receita orcamentada | Previsao corrigida Receita
da receita Cobrada (*)
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Quadro 13 - Meios Disponiveis (Unidade: EUR)

Recursos Financeiros 2022
1 - Orcamento de Funcionamento 4241 882,00 € 2626561,22 € 1615 320,78 €

Despesas com Pessoal 2707 740,00 € 2 282576,96 € 2425 163,04 €

Aquisicoes de Bens e Servicos 1412 417,00 € 317 016,84 € 1 095 400,16 €
Outras Despesas Correntes 33 225,00 € 690,14 € 32534,86 €
Despesas restantes 88 500,00 € 26 277,28 € 62 222,72 €

2 - Orcamento de Investimento 841 588,00 € 127 860,41 € 713 727,59 €

TOTAL 5083 470,00 € 2754421,63 € 2 329 048,37 €

Fonte: QUAR 2022

Da analise do Quadro 13, constata-se que ficaram por realizar cerca de 46% dos recursos financeiros

inicialmente alocados.
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6.6 | Avaliacao do sistema de controlo interno

Na area do controlo interno, a IGAC tem uma atividade preponderante na auditoria e monitorizacao
das entidades dependentes do membro do Governo responsavel pela drea da Cultura ao nivel da
administracdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

Em 2022, no ambito do controlo interno, os resultados ficaram aquém do objetivo, comparativamente
com o ano anterior. O facto de nao ter sido possivel atingir o objetivo proposto deveu-se a aposentacio
de uma Inspetora, reduzindo o nimero de Inspetores e, consequentemente, impedindo a realizacao

das auditorias e acdes planeadas.

No Quadro do controlo interno da IGAC, a estratégia passou pela adogdo das seguintes medidas:

| Promoc¢do de uma cultura de legalidade e de responsabilidade, incluindo a necessidade de
cumprimento da obrigacdo de fundamentacado legal das decisdes administrativas;

| Identificacdo das atividades e tarefas e dos prazos para a concretizagdo das mesmas;

| Promogdo dos principios da governacgdo aberta, aproximando os cidaddos e a IGAC, bem como
a melhor gestdo das caixas de correio eletrénico institucionais para as diversas areas de
negocio através das quais os clientes interagem com a organizacdo, especialmente, tendo
presente a enorme quantidade de pedidos 4 IGAC, fruto da situacdo pandémica que obrigou o
recurso mais preponderante a contactos via remota.

| Para 2022, para além do aprofundamento das medidas em curso, pretendeu-se estabilizar
regras e acordos que permitiram encarar o teletrabalho em condi¢ées adequadas a realidade

e em funcdo das determinacgdes legais implementadas.
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v' AVALIACAO EXTERNA

6.7 | Avaliagao da colaborac¢ao institucional

0 ESTUDO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS 2022 seguiu a metodologia
de auscultacdo externa realizada em anos anteriores, através da qual se pretende conhecer e

identificar as expetativas e requisitos dos clientes da IGAC, funcionando como inputs de dete¢do de

areas de melhoria.

0 estudo em apreco teve por objetivo avaliar a satisfacdo dos clientes externos/cidadaos da Inspecao-
Geral das Atividades Culturais (IGAC), possibilitando assim medir a qualidade de servigco que a IGAC
transmite aos seus destinatarios.

0O questionario realizado é um instrumento que permite conhecer o sentimento e expetativa dos
clientes e, nessa medida, planear modelos de resposta adequados as suas percec¢des e expetativas, nas
diferentes areas de intervencio da IGAC.

Permite, assim, o incremento da qualidade na prestagdo de servigos, o qual pode e deve partir, em
primeiro lugar, do escrutinio dos clientes/cidaddos em relagido ao tratamento que a IGAC confere as
respetivas solicitacdes.

A metodologia seguida, de avaliar os servigcos através de sondagem aos clientes/cidaddos, é um
exercicio periddico que deve existir muito para além de qualquer imposicdo legal, pois a prestacio de
contas exige da IGAC persisténcia, empenho e transparéncia na sua relagdo com o exterior.

Por outra via, a modernizacao dos servicos publicos, onde a IGAC se inclui, conduz a que os resultados
apurados funcionem, também, como um estimulo a reengenharia de processos e melhoria continua
dos servigos que presta.

0 objetivo em causa esta refletido no Plano de Atividades de 2022, enquadrado no Eixo Estratégico Il
e no Objetivo Estratégico 3- Aproximar a IGAC dos cidaddos, mais concretamente na Atividade 23 /A24
- Promover a satisfacdo dos cidadaos, na Atividade 25 - Otimizar a gestdo das reclamagdes setoriais e
na Atividade 26/27 - Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos,

Considerando os objetivos estratégicos de 2022, relaciona-se no QUAR 2022, no Pardmetro de

Avaliagdo da Qualidade, com o objetivo operacional 05 - Promover a satisfagdo dos clientes.
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6.7.1 | Metodologia do Estudo

0 estudo efetuado teve por base o inquérito que decorreu durante os meses de setembro 2022
(referente ao 12 semestre do ano) e dezembro de 2022 (referente ao 22 semestre do ano). Este
inquérito foi articulado via online para o e-mail de 2320 clientes externos da IGAC, onde foi enviado
um link de acesso ao questionario online, o qual contou com uma participacao de 325 clientes, o que

corresponde a 14,01%.

Em 2022 procurou-se manter as questdes colocadas em anos anteriores relativamente ao nivel do
grau de satisfacdo com os servigos online, com o site institucional, com os meios de contacto

disponibilizados e com a performance geral da IGAC. Destaca-se que a questdo de género foi

acrescentada a este inquérito, visto tratar-se de um dado muitas vezes solicitado para fins

estatisticos.

No que diz respeito as perguntas de resposta fechada, foram considerados 4 tipos de op¢des: “Muito

Satisfeito”, “Satisfeito”, “Pouco Satisfeito” e Insatisfeito”. As respostas consideradas como positivas

situam-se entre o “Muito Satisfeito”, “Satisfeito” e “Pouco Satisfeito”.

Embora tenham sido inquiridos 2320 clientes externos, as respostas s6 foram provenientes de 325,
0 que demonstra uma amostra muito pouco representativa, com recurso ao método de amostragem

nao probabilistica.
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6.7.2 | Satisfacdo com os Servigos Online

Das respostas obtidas, o Registo de Obras Literarias, Artisticas e Direitos Conexos foi em 2022 o servigo

online mais utilizado pelos clientes externos da IGAC respondentes, com 57,23% da procura total dos
servicos, seguindo-se o Registo de Promotor de Espetaculos de Natureza Artistica com uma

percentagem de 22,77%.

Em oposicido temos a Alteracdo de Dados de Promotor de Espetaculos de Natureza Artistica e o Registo

de nome literario ou artistico com 0,31%.

Os dados apresentados sdo referentes aos dez servicos online existentes (vide Fig 7).

Figura 7 Ranking da procura de servicos online, em 2022 (%)

Registo de promotor de espetaculos de natureza artistica

Consulta de registos

Averbamento de obras

Averbamento ao registo nacional de profissionais

10. Alteragao de dados de promotor de espetaculos de natureza

artistica

Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2022
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Grafico 07 — Motivo da utilizacdo dos Servigos Online, em 2022 (%)
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Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2022

Relativamente ao nivel de Satisfacdo na Qualidade do Servico Procurado constata-se que todos os

servicos online procurados apresentaram uma taxa média de satisfagdo calculada a partir da avaliacdo

de 5 critérios (vide Grafico 02).

| Facilidade de compreensao e clareza dos procedimentos;

Resposta dos servicos as necessidades;
Facilidade de acesso a informagio;

Funcionalidade;

i

Confianca nos servicos.

A Satisfagcdo Média com a Qualidade dos Servigos Online foi de 96,86%.
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Grafico 08 - Satisfacdo na Qualidade do Servico Procurado, em 2022 (%)
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S .

Relativamente a Utilizag¢do dos Servigos Online, 82,46% dos respondentes afirmaram que utilizam os

servigos ocasionalmente (vide Grafico 03).

Grafico 09 - Percentagem de Utilizacdo de Servigos Online, em 2022 (%)
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Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2022
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6.7.3 | Avaliacdo do Site https://www.igac.gov.pt/

No que concerne a Avaliagdo do Site da IGAC, feita pelos respondentes, a analise foi baseada a partir
da avaliacdo de 4 critérios (vide Grafico 04):

| Facilidade de compreensao e clareza de procedimentos;

| Facilidade de acesso a informacao;
1 Utilidade dos contetdos;
1

Ambiente grafico e organizacdo dos contetidos.
Apoés essa andlise concluiu-se que a taxa de satisfacdo média relativamente ao website é de 95,85%.
Grafico 10 - Qualidade do Site da IGAC, em 2022 (%)

B 431%
3 A6 3 3 ¢ _| 18’46%
Ambiente grafico e organizacdo dos contetidos s | 52,00%
b d 2431%

B 4,00%
0,
Utilidade dos contetidos | 20,00%

b 21,85%

M 2,15%
0,
Facilidade de acesso a informacgao b 11.69%
sss—— 52 31%
b 3385%

54,15%

B 338%
Facilidade de compreenséo e clareza dos | 16,31%
procedimentos i 54,46%

b 2585%

M Insatisfeito W Pouco Satisfeito M Satisfeito ki Muito Satisfeito

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2022

Na andlise feita no grafico 05, é possivel observar que 97,23% dos respondentes demonstraram estar

satisfeitos com a Utilidade dos Contetidos apresentados pelo site da IGAC.
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Gréfico 11 - Utilidade dos Contetidos Apresentados no Site da IGAC, em 2022(%)
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Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2022

No critério Facilidade no Acesso a Informacdo no Site aqui apresentado no grafico 06, é possivel

observar que 96,31% dos respondentes estdo satisfeitos com o servigo.

Grafico 12 - Facilidade no Acesso a Informacao no Site da IGAC, em 2022 (%)

3,69%

20,62%

18,46%

Muito Satisfeito = Satisfeito Pouco Satisfeito = Insatisfeito

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2022

Por ultimo, surge a avaliagdo da imagem do site da Inspecdo, através do critério “Ambiente grafico e

organizacdo dos conteddos” percecionada pelos utilizadores externos, em que 93,85% dos inquiridos

avaliou-a de forma positiva.
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Gréfico 13 - Ambiente Grafico/Organizacdo dos Contetidos no Site da IGAC, em 2022 (%)

6,15%

18,15%

18,77%

56,92%

Muito Satisfeito = Satisfeito Pouco Satisfeito = Insatisfeito

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2022

Relativamente a avaliacdo global da Inspecdo-Geral das Atividades Culturais, verificou-se uma taxa

média elevada cifrada nos 95,85%.

Grafico 14 - Satisfacdo Global Relativamente ao Site da IGAC, em 2022 (%)

M Insatisfagdo

M Satisfagdo

95,85%

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2022
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6.7.4 | Principais Resultados

v" Ao contrario do ano de 2020, ultimo ano analisado, alterou-se a predominincia para o sexo
masculino na procura dos servigos da IGAC com 48,31%. O sexo feminino registou uma participagio
de 45,54% e ‘outro’ de 6,15%.

v 0 servico mais utilizado em 2022 foi o registo de obras literarias, artisticas e direitos conexos, com

uma percentagem de 57,23%.

Em 2022 verificou-se um aumento dos valores registados no periodo homodlogo.

A taxa de satisfacdo global dos clientes externos em 2022 é de 97,23%.

A taxa média de satisfacdo com a qualidade dos servicos tem um valor de 96,86% para 2022.

AR NN

A taxa média de satisfacdo em relacdo ao website da IGAC é, em 2022, de 95,85%.
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07 CONCLUSOES

Os 11 objetivos estratégicos tragados para 2022 foram materializados em 63 atividades e, a nivel do

QUAR, em 6 objetivos operacionais: 1 de Eficacia, 3 de Eficiéncia e 2 de Qualidade.

A atividade da IGAC estruturou-se em torno dos seus objetivos estratégicos, aos quais fizeram-se

corresponder objetivos operacionais, tendo sido obtido um resultado muito positivo.

Do exercicio destaca-se que a IGAC obteve como resultado desta autoavaliagio um bom desempenho
uma vez que, todos os objetivos foram alcancados, sendo 5 deles superados. A taxa de concretizagdo

dos objetivos do QUAR foi assim de 107,1%.

Em suma, em 2022, os objetivos delineados no QUAR e Plano de Atividades foram, na sua grande
maioria, cumpridos e em alguns casos mesmo superados, situacoes que serdo enderecadas como

melhorias nos proximos ciclos para garantir que serao ultrapassadas atempadamente.

Grau de Realizacdo dos

Objetivos do QUAR

107,1%
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08 ANEXOS

ANEXO I - Balango Social 2022

ANEXO II - Estudo de Avalia¢do da Satisfagdo dos Clientes Externos 2022

ANEXO IIT - QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao 2022
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