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01 MENSAGEM DO INSPETOR-GERAL

A Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) remonta a sua origem a Inspec¢do-Geral dos Teatros
Nacionais, criada em 1836, altura em que Passos Manuel assumiu a dire¢do do Governo. No mesmo ano,
encarregou, por portaria régia, o escritor e politico Almeida Garrett de criar a Inspecdo-Geral dos Teatros

e Espetaculos Nacionais e de encontrar mecanismos de regulacao para os direitos autorais.

O controlo publico sobre as condi¢des técnicas e de seguranca dos recintos de espetaculo e o tratamento
das matérias associadas ao direito de autor, passaram entdo a assumir especial enfoque e a

correspondente dignidade normativa.

Desde entdo, o modelo de organizagao foi evoluindo, com especial destaque para a integracao na IGAC das
atribuicoes da antiga Direcdo-Geral dos Espetaculos, altura em que passou a comungar atribuicdes

diferenciadas e multiplas atividades de relevo.

As atividades desenvolvidas pela IGAC fazem emergir responsabilidades acrescidas que decorrem do
confronto didrio com processos na area dos espetdculos de natureza artistica onde assume fungoes
inspetivas de natureza externa; na drea do controlo interno onde assume fung¢des de auditoria ao nivel da
administracao financeira do Estado e na area da protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos,
onde valoriza a propriedade intelectual associada a protecdo da criacdo artistica nas suas diferentes

perspetivas e na fiscalizagdo do cumprimento das normas legais que lhe estdo associadas.

No mesmo confronto, mas em sentido diverso, a IGAC assume a certificacdo de projetos arquiteténicos e
de vistoria e inspecdo administrativa no terreno a recintos de espetaculos de natureza artistica de todo o
pais com vista ao respetivo funcionamento. Por outra via, autentica obras e contetidos culturais no
contexto da supervisdo econémica da propriedade intelectual, na vertente do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos, onde assume, também, funcdo de registo de obras literarias e artisticas. E ainda

entidade reguladora no ambito das reclamagdes na area dos recintos de espetaculos de natureza artistica.

Na area da protecdo de menores, a IGAC integra ainda entre os seus 6rgdos a Comissdo de Classificacao

que classifica as obras e contetdos culturais de acordo com escaldes etarios legalmente previstos.

Mais recentemente, no ambito do Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura, aprovado em novembro
de 2021, foi atribuida 4 IGAC a gestdo do registo dos profissionais da area da Cultura, bem como a

presidéncia da Comissdo de Acompanhamento na sua implementacdo.

Ainda em 2021, foi aprovada a Lei n.2 82/2021, de 30 de novembro, que regula a atribuicao de
competéncias a Inspecdo-Geral das Atividades Culturais para a fiscalizacdo, o controlo e a regulacao, a
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remoc¢ado e o impedimento de acesso a conteddos protegidos pelo direito de autor e pelos direitos conexos,

diloma que rforgou a sua capacidade de fiscalizar em ambiente digital.

Nesta multiplicidade de atribuicoes, coloca-se a IGAC o desafio diario de "Acrescentar Valor a Cultura, aos
Autores e ao Espetaculo” suportada numa visio clara e de aproximacao continua aos cidadaos, também

por via da qualidade e da inovacao.

A atividade de 2021, foi mais um ano marcada pela pandemia e colocou a IGAC desafios e tarefas muito
diferentes daquelas que normalmente enfrenta e desenvolve, apesar da atividade cultural ter aumentado

em relacdo a 2020.

0 segundo ano de constricdo da atividade cultural colocou os agentes culturais e econdémicos numa
situacdo extraordinariamente dificil e obrigou a IGAC a estar atenta, em permanéncia, as suas dificuldades
e solicitagdes, em especial no modo como interpretar e aplicar as multiplas leis e regulamentos que, em

tempos diferentes, mas préximos, orientavam e reorientavam o modo de exercerem a sua atividade.

Neste contexto, a IGAC esteve em permanente ligacdo com as associagdes culturais dos diferentes setores
e em estreita articulagdo com a Direcdo-Geral da Saude, procurando e propondo caminhos para atenuar
as dificuldades vividas, designadamente, contribuindo ativamente em diferentes propostas legislativas e

orientagdes para o setor cultural.

As dificuldades sentidas pelo setor foram diariamente acompanhadas pela IGAC, com muitas centenas de
pedidos de esclarecimento, apreciacdes e analises sobre os quadros legais aplicaveis as respetivas

situacoes.

Paralelamente, esteve envolvida na implementacdo do Estatuto dos Profissionais da Cultura, por via da

preparagdo dos regulamentos aptos a sua melhor concretizacio.

Apesar da diminuicdo generalizada da atividade cultural, também em 2021 existiram atribuicdes que
aumentaram ou mantiveram o mesmo nivel de resposta, especialmente, ao nivel da autenticacao de obras
e conteudos culturais, fruto dos periodos de confinamento que obrigaram a permanéncia no domicilio

com a consequente aquisicdo de um maior nimero videogramas, e a fiscalizacdo em ambiente digital.

Avidainterna da IGAC foi também diferente, fruto do teletrabalho obrigatdrio e recomendavel, que exigiu
dos dirigentes um esfor¢co muito acrescido para organizar as equipas e garantir uma adaptacao rapida e

respostas eficazes as multiplas solicitacdes com que a IGAC se confrontou.

0 ano 2022 ser4d um ano igualmente dificil para os agentes culturais e econémicos, na sequéncia de 2 anos
muitos penosos e é muito importante que a IGAC saiba estar a altura das circunstancias, adaptando os

recursos as dificuldades e moldando as respostas as necessidades, numa procura continua de atenuar o
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esfor¢o emocional que assalta os promotores de espetaculos e de todos aqueles que de alguma forma

dependem de uma resposta da IGAC para um préximo passo.

Sabemos que ha ainda muito para ousar e trilhar, mas também sabemos que a riqueza de atribuicées que
investem a IGAC no servico publico que presta aos cidadaos e clientes sdo um contributo muito
importante para enriquecer e dinamizar as atividades culturais e zelar pelo equilibrio de todas as
atividades associadas a economia cultural. Tudo isto apenas é possivel com muito empenho e dedicacio,
dai que se impde uma palavra muito especial para os dirigentes e todos os trabalhadores da IGAC que,
diariamente, se esforcam e se multiplicam para demonstrar que vale a pena prestar tantos e diferenciados

servicos que acrescentam valor a Cultura.

O Inspetor-Geral

LUIS DE MELO E BRITO DA  Assinado de forma digital por LUIS DE
MELO E BRITO DA SILVEIRA BOTELHO

SILVEIRA BOTELHO Dados: 2022.06.20 16:27:40 +01'00°

Luis Silveira Botelho
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02 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

“O planeamento e o controlo complementam-se e séo exigéncias
reciprocas numa qualquer gestéo eficiente (...)”

(Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de setembro)

Terminado o ano de 2021, é momento de refletir em documento Unico e integrado a atua¢do da IGAC,
corporizado no relatério anual de atividades. Este instrumento de gestdo “(...) deve discriminar os
objetivos atingidos, o grau de realizagcdo dos programas e os recursos utilizados” (cf. disposto no n? 3 do

artigo 12 do Decreto-Lei n2 183 /96, de 27 de setembro) e ir de encontro ao seguinte modelo (vide FIG.

1):

FIG. 1 - Modelo de relatorio de atividades

Capitulos Tapicos

I — Nota introdutéria .. ... Breve anilise conjuntural.
Orientagdes gerais e especificas pros-
seguidas pelo organismo.

IT — Actividades desenvolvi- | Consecucio dos objectivos do plano e
das e recursos humanos. estratégia seguida.

Desenvolvimento dos diferentes pro-
gramas, projectos e actividades do
plano; resultados previstos e alcan-
cados.

Il — Actividades desenvolvi- | Actividades desenvolvidas mas ndo
das e recursos humanos. previstas no plano e resultados
alcancados.

Afectacio real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros,
com inclusio de indicadores.

Grau de realizacio dos programas de
formacdo, com inclusdo de indica-
dores e taxas.

IIT — Avalia¢do final . ..... Breve analise sobre a execugao global
do plano e seu reflexo na articulacio
com o Programa do Governo.

Apreciacio qualitativa e quantitativa
dos resultados alcancados.

Descricio dos mecanismos de partici-
pacao e auscultacio dos clientes
internos e externos.

Conclusdes prospectivas.

Fonte: Anexo do Decreto-Lei n2183/96, de 27 de setembro

Considerando a Fig. 1, o presente relatorio foi estruturado em torno de 4 vertentes:

L Apresentacdo da IGAC - enquadra a atividade da IGAC aos niveis da estrutura organica,
atribuicdes, visdo, missdo, valores, lema e da estratégia adotada;
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L Apresentacao da atividade da IGAC durante o ano de 2021 - enquadra as atividades nos
objetivos estratégicos, dando a conhecer as que mereceram maior destaque, tanto pela novidade como
pela sua pertinéncia, na area de negdcio da instituicdo. Sintetizando, este ponto centra-se no objeto de

avaliacdo: atividades previstas no Plano de Atividades 2021.

L Avaliacdo da execucao do Plano de Atividades 2021 - apresenta a avaliacdo dos objetivos
estratégicos e operacionais da IGAC de acordo com os resultados alcancados em termos de execucdo das
atividades. Para tal, recorreu-se ao método da autoavaliacdo - QUAR, Balanco Social e sistema de controlo
interno e da avaliacdo externa por clientes externos da instituicdo, cuja descricio dos mecanismos de
participacdo é igualmente relatada. Incluem-se ainda nesta avaliagao a analise dos recursos humanos e

financeiros afetos ao desenvolvimento das atividades.

L Conclusdes - com a analise do realizado e prospetivas para o futuro. Esta sec¢do incorpora uma

uma aprecia¢do qualitativa dos resultados alcangados.

Para além da estrutura consagrada no citado Decreto-Lei n® 183/96, interessa considerar que a avaliacao
do desempenho de cada servico - que assenta num quadro de avaliacdo e responsabilizacdao (QUAR) - é
objeto de legislacdo especifica, razdo porque o presente relatério da igualmente resposta as disposicoes
do SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacio do Desempenho na Administracdo Publica),
aprovado pela Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, objeto de revisdo, consagrada no artigo 492 da

Lein? 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Para efeitos de implementa¢do do QUAR, os objetivos operacionais da IGAC foram agrupados de acordo
com seguintes os “parametros de avaliacdo” ao encontro do disposto no n® 1 do artigo 112 da Lei n® 66-

B/2007, a saber:

L Objetivos de eficacia - entendidos como medida em que um servico atinge os seus objetivos e
obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

L Objetivos de eficiéncia - enquanto relacdo entre os bens produzidos e servicos prestados e os
recursos utilizados;

L Objetivos de qualidade - entendidos como o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens
ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos

utilizadores.
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Os resultados dos objetivos operacionais do QUAR 2021 foram apresentados de acordo com o
método de calculo da taxa de realizacio com referéncia a um valor critico que consta do Documento
Técnicon21 /2010 do GT CCAS (Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos)

- Rede GPEARI intitulado “Avaliacdo dos servicos - linhas de orientacdes gerais”.

No ponto 6 do presente Relatério consta a seguinte informacao:

L Concretizacdo por parametro de avaliacao (i.e., Eficicia, Eficiéncia e Qualidade), cujo calculo

deriva da média ponderada dos objetivos operacionais no parametro:

Concretizacdo do parametro i = X [(concretizacdo do obj. op. A X peso do obj. op. A no parametro i) +
+ (concretizagdo do obj. op. B x peso do obj. op. B no parametro i) +

+ (concretizagdo do obj. op. ... x peso do obj. op. ... no parametro i)]

L Concretizacao por objetivo operacional, cujo cdlculo deriva da média ponderada dos

indicadores no objetivo operacional:

Concretizagdo do obj. op.i = X [(concretiza¢do do indicador A x peso do indicador A no obj. op. i) +
+ (concretizacdo do indicador B x peso do indicador B no obj. op. i) +

+ (concretizacdo do indicador ... x peso do indicador. ... no obj. op. )]

1 Concretizacao por indicador, cujo célculo é feito com referéncia a um valor critico associado
(por convengdo) a uma taxa de realizagao de 125%. Assim, quando a concretiza¢do do indicador >=125%
significa “(...) que o respetivo servico alcangou um resultado de referéncia no seu sector / area de
atuacdo”!, facilitando assim a comparacdo entre servicos ainda que estes possam ou nio ter missoes

similares (vide GT CCAS, 2010, pg. 11).

Concretizagdo do ind.i= [1 + (realizado do ind. i - meta do ind. i) x 0,25] / (superagdo do ind. i - meta do ind. i)

1GT CCAS (2010), “Avaliagéo dos Servigos — Linhas de Orientacéo Gerais”
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No que respeita a avaliacao dos objetivos estratégicos importa ter presente os seguintes pressupostos:
1 as atividades estdo agrupadas no Plano de Atividades 2021 (PA 2021) por objetivo estratégico;

1 cada atividade pode responder a varios objetivos operacionais e dai que a medicdo de cada atividade
tenha sido efetuada com recurso a média aritmética simples dos valores de execucdo dos objetivos
operacionais envolvidos;

1 amedicido da execugdo de cada objetivo estratégico é feita com base na média aritmética simples dos
valores de execucdo dos respetivos projetos e atividades;

1 existem fatores externos a organizacdo que impossibilitaram a execucdo de varias atividades (como
sejam: a pandemia por Covid19, alteragdes legislativas, dependéncia operacional de parcerias). Neste
sentido, apenas se p0de avaliar o que era suscetivel de avaliacdo e dai que se tenha utilizado o termo

“imputavel” para frisar este aspeto.
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03 SOBRE A IGAC

A Inspecao-Geral das Atividades Culturais (IGAC), criada pelo Decreto-Lei n? 80/97, de 8 de abril, é um
servico da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, sob a dependéncia do

membro do Governo responsavel pela area da Cultura.

FIG. 2 - Aimeida Garrett
A sua génese remonta a 1836, ano em que, por proposta de Almeida Garrett,

primeiro Inspetor-Geral dos Teatros, D. Maria Il criou a Inspecdo-Geral dos

Teatros, dando enfoque as fungdes de inspecdo na area dos espetaculos.

Rege-se atualmente pelo Decreto Regulamentar n® 43/2012, de 25 de maio,

que aprovou a sua ultima organica.

A estrutura nuclear consiste numa departamentalizacdo constituida por

A t/»'.v,,/.,’/»/ Gt

unidades organicas, com atividades diferenciadas, as quais acresce uma

Fonte: http://sigarra.up.pt/rep/av/pedificios/001/1006603_04.png
equipa multidisciplinar (vide FIG. 3).
Para além das atribuicées previstas no diploma organico, a IGAC tem superintende a atividade
tauromaquica, por forca do Decreto-Lei 89/2014, de 11 de junhox, contando para este efeito com um
corpo de delegados técnicos tauromaquicos constituido por Diretores de Corrida e por Médicos

Veterinarios.

Desde a tltima alteragdo organica, em 2012, a IGAC passou a integrar entre os seus 6rgios a Comissao de

Classificacdo, que promove a classificacdo etaria dos espetaculos de natureza artistica.

v ATRIBUICOES E ESTRUTURA ORGANICA

De entre as suas diferentes atribuicoes destacam-se:

1 Assegurar a auditoria técnica, financeira e de gestdo aos servicos e organismos dependentes ou sob
tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura;

1 Assegurar a atividade de supervisao, fiscalizacdo e monitorizacdo na area do direito de autor, dos
direitos conexos, dos espetaculos de natureza artistica e dos recintos fixos destinados a sua realizagao;
1 Assegurar o registo, a classificagdo e a autenticacdo de obras e de contetidos culturais;

1 Assegurar a certificagdo das atividades na area dos recintos fixos e espetaculos de natureza artistica,
bem como das entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos direitos conexos, sem prejuizo das

competéncias legalmente atribuidas a outras entidades;
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1 Colaborar com as autoridades judiciarias e os 6rgdos de policia criminal nas areas de atividade
integradas na missdo da IGAC;

1 Promover a protecdo da propriedade intelectual, através de a¢des de informacgao junto das autoridades
judiciarias e de outras autoridades administrativas ou policiais, bem como da comunidade escolar,
académica, cientifica e empresarial;

1 Promover a publicitacdo de atos, decisdes e outros instrumentos relevantes relativos ao registo,
classificacdo e autenticacdo de obras e conteddos, bem como a certificacdo de atividades na area do

Direito de Autor e dos Direitos Conexos e dos recintos fixos e espetaculos de natureza artistica.

FIG. 3 - Organograma da IGAC

Inspetor-geral

Subinspetora-geral

o . - : Diregéo de Servigos de
Direcdo de Servicos de Diregéo de Servigos de Direcéio de Servigos de Gestéo de Recursos e

Inspecao e Fiscalizagao Propriedade Intelectual ESliE e, Nte o Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo Comunicagéo

Equipa Multidisciplinar das
Atividades Culturais

Fonte: Portaria n.° 140/2013, de 3 de abril
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v MISSAOQ, VISAO, VALORES E LEMA

Missao
Auditar o desempenho das entidades organicamente integradas e dependentes do membro do Governo
responsavel pela drea da cultura, garantir a seguranca dos espetaculos artisticos, proteger a propriedade

intelectual, na vertente do direito de autor, e autenticar e classificar as obras e contetidos culturais.

Visao
Acrescentar valor a cultura, aos autores e ao espetaculo
2
Valores
_\ Responsabilidade |
Altruismo
Sentido \
critico
Lema

Protegemos o que e@autentico
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04 SOBRE O PLANEAMENTO DE 2021

A IGAC, no quadro das politicas de desenvolvimento cultural de par com as suas atribui¢des perspetivou,
para 2021, um processo de mudanca que encarou com ambicdo, sabendo ter pela frente importantes
desafios e oportunidades, numa altura critica que exigiu pensamento estratégico e forte capacidade
operacional, rodeado por um acentuado clima de incerteza em resultado da pandemia Covid 19, que

atingia a todos com forte intensidade em todos os dominios.

Desde logo, os desafios que um mundo essencialmente digital e paperless colocaram as equipas e
colaboradores da IGAC que tiveram de encarar com forte e motivada aposta esta transicdo, mas também
a obsolescéncia de equipamentos e aplicacdes, que apesar de continuarem a responder positivamente,
estavam no limiar da sua vigéncia, tornou fundamental a aposta em novas solu¢des para acompanhar a

evolucdo das novas tecnologias e melhor responder aos desafios que a transicdo digital a todos impde.

0 ano 2021, fruto da excecionalidade motivada pela crise pandémica, perscrutinou novos modelos de
convivéncia social, a reconfiguragdo dos espetaculos de massas, uma menor utilizagdo dos recintos de
espetaculos e um aumento do consumo online, o que obrigou a IGAC a investir fortemente numa légica de
pedagogia e prevencdo através de instrumentos para chegarem as pessoas dando nota da importancia
nuclear que a protecdo dos autores e dos titulares de direitos conexos assume enquanto fator de bem-
estar e de preservacao cultural, refletindo a delapidacdo de obras protegidas um efeito perverso do ponto

de vista econdmico e sociocultural.

A alteracdo de paradigma tendeu a afastar a tramitacdo em papel para légicas residuais que a curto prazo
terdo tendéncia para desaparecer, o que colocou a IGAC num momento decisivo de acompanhar o digital,
evoluir e inovar numa abordagem de e-government, retirando partido de todo o potencial que as

tecnologias de informacdo oferecem as organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.

Nesta medida, os projetos de financiamento europeu tém sido um fator muito importante na

modernizacdo dos sistemas de informacdo e de comunica¢cdo da IGAC, aumentando a sua eficiéncia,
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simplificando e melhorando a relagdo com os clientes na area dos SI-TIC, designadamente através da
reengenharia de processos e desmaterializacdo de servicos, aproximando assim a IGAC dos cidadaos e,

em particular, dos agentes culturais e econémicos, com beneficios para a economia cultural.

0 ano de 2021 marcou, assim, um novo periodo de mudanca para a IGAC.
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v' EIXOS ESTRATEGICOS

Fig. 4 - Esquema dos Eixos Estratégicos da IGAC

Proteger a criac¢do intelectual e os espetaculos
Aproximar a IGAC dos cidadaos

Transicao digital

O

v OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGIA

Fig. 5 - Esquema de operacionalizacao da estratégia da IGAC

PLANEAR EXECUTAR MONITORIZAR

4 EIXOS
ESTRATEGICOS

|. Proteger a
criagédo
intelectual e os
espetaculos

Il. Aproximar a
IGAC dos
cidadaos

51

INICITAIVAS
ESTRATEGICAS

Il. Transigao
GIGHEL

12 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVOS OPERACIONAIS
(unidades orgénicas)

IV. Intensificar o
controlo na
Cultura

AVALIAR

VISAO: ACRESCENTAR VALOR A CULTURA. AOS AUTORES E AO ESPETACULO
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v ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DAS ATIVIDADES

Em 2021, na prossecu¢do da sua visdo e de uma gestdo objetiva e transparente, a IGAC delineou 4 Eixos
Estratégicos (EE) e 12 Objetivos Estratégicos (OE) (vide QUADRO 1), bem como as atividades para a sua
concretizagao (vide QUADRO 2).

QUADRO 1 - Matriz de correlagdo entre os Objetivos Estratégicos (OE) e os Eixos Estratégicos (EE)

OBJETIVOS EIXO0S ESTRATEGICOS
ESTRATEGICOS

OE 01 - Promover Servigos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados

OE 02 - Promover a transformacao digital dos museus, monumentos e
palacios nacionais e regionais, a modernizacdo administrativa e a gestao
em rede

OE 03 - Promover a qualidade e a satisfacdo dos cidadaos

OE 04 - Apoiar as artes, a criacdo artistica e a promocao da educagio
cultural

OE 05 - Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente
fisico e digital, com agdes inspetivas

OE 06 - Reforgar a protecao dos agentes culturais na area do livro

OE 07 - Promover a seguranc¢a dos recintos fixos de Espetaculos de
Natureza Artistica

OE 08 -Reforgar a protecdo dos menores e do publico consumidor de
Espetaculos de Natureza Artistica

OE 09 - Aperfeicoar a execugdo or¢amental tendo por base as

necessidades aquisitivas da IGAC

OE 10 - Melhorar a eficiéncia da IGAC

OE 11 - Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de
ambientes inclusivos

OE 12 - Capacitar os municipios para o exercicio da competéncia
transferida em matéria de Espetaculo de Natureza Artistica

Fonte: Plano de Atividades 2021
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QUADRO 2 - Objetivos estratégicos 2021 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

(OE)

OE 1 | Promover Servicos A17 - Executar as a¢des extraordindrias e ordinarias aprovadas pela tutela

publicos bem geridos,
renovados e com profissionais A27 - Adotar praticas de gestao alinhadas com os principios da Qualidade
motivados

A28 - Adotar praticas de gestao alinhadas com os principios da Qualidade

A29 - Promover a conciliacdo entre a vida familiar e profissional

A30 - Realizar acGes de formacdo/sessdes de sensibilizacdo para
colaboradores

A35 - Melhorar as condig¢des de trabalho dos colaboradores através de
disponbilizacdo de equipamentos facultados pelo Servico

A44 - Fomentar uma cultura de governagdo integrada

OE 2 | Promover a A21 - Otimizar a comunica¢do externa da IGAC

transformacao digital dos

museus, monumentos e A45 - Concluir a medida Simplex #100 e- classificacao de obras e
palacios nacionais e regionais, RIS dele=Te=0e (el

a modernizacdo administrativa

e a gestdo em rede

(1D A RSV T DENGEGEREN A22 - Evoluir as solugdes tecnologicas da IGAC
satisfacdo dos cidadaos
A23 - Promover a transparéncia na AP

A24 - Intensificar a cooperagdo com organismos da Cultura, publicos e
parceiros institucionais

A26 - Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da Qualidade
A31 - Promover a satisfagdo dos cidadaos

A32 - Avaliar os niveis de servigo prestados pela IGAC

A38 - Otimizar a gestdo das reclamacdes setoriais

A48 - Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos

A49 - Apoiar os cidaddos na transicdo digital

(1 AW TIENEEHE e Rua (=0l A15 - Promover a inovacgéo e a partilha do conhecimento no ambito do
artistica e a promogao da DADC e da criagdo artistica

educacao cultural
A46 - Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da Qualidade

Fonte: Plano de Atividades 2021
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QUADRO 2 - Objetivos estratégicos 2021 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)

OE 5 | Proteger o direito de

autor e os direitos conexos, em

ambiente fisico e digital, com

acoes inspetivas

OE 6 | Reforgar a protecao dos
agentes culturais na area do

livro

OE 7 | Promover a seguranga

dos recintos fixos de
espetaculos de natureza

artistica

Fonte: Plano de Atividades 2021

A01 - Desenvolver agoes inspetivas no dominio da cépia e reproducio:
violag¢des ao Direito de Autor e Direitos Conexos (DADC)

A02 - Desenvolver agoes inspetivas em matéria de espetaculos de
natureza artistica

A03 - Desenvolver agdes inspetivas no dominio da comunicagdo publica
de obras musicais e/ou videograficas

A04 - Avaliar o impacto das agdes inspetivas no ambito da comunicagdo
publica de obras musicais e/ou videograficas

AO5 - Avaliar o impacto da remessa de "IGAC_Alertas" nos anos 2018,
2019 e 2020

A06 -Tratar as denuncias recebidas em matéria de Espetaculos de
Natureza Artistica

A07 - Desenvolver acdes de preven¢do no ambito do DADC "IGAC_Alerta"
nas matérias da competéncia da IGAC

AO08 - Garantir que os processos de contraordenacao que resultem da
descriminalizacdo da comunicacdo ao publico sejam concluidos até final
de 2020

A09 - Assegurar a célere conclusao dos processos de contraordenag¢ido
instaurados anualmente

A10 - Desenvolver ag¢des inspetivas em ambiente digital

A13 - Monitorizar o processo de supervisido da copia privada

A50 - Elaborar propostas legislativas

A51 - Elaborar instrumentos educativos na area do Direito de Autor e

Direitos Conexos

A12 - Assegurar a célere tramitacdo dos processos de contraordenacgdo

instaurados anualmente

A16 - Assegurar a célere conclusdo dos processos de contraordenacdo
instaurados anualmente

A19 - Desenvolver agdes repressivas online no ambito de violagdes a Lei
do Preco Fixo do Livro

A20 - Desenvolver agdes inspetivas, no ambito de violagdes a lei do Prego

Fixo do Livro

A18 - Vistoriar os recintos fixos de espetaculos
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QUADRO 2 - Objetivos estratégicos 2021 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)
(1R RE () eI Bo) ol uclw-Ne o} Jl A40 - Desenvolver acdes inspetivas no dominio da atividade
menores e do publico tauromaquica
(o703 110000V (6 (0) (s Ty Yt (b ) (oo (M A47 — Monitorizar os relatdrios dos espetaculos tauromaquicos

natureza artistica

OE 9 | Aperfeicoar a execugao A39 - Otimizar a gestdo das reclamagoes setoriais
orcamental tendo por base as
necessidades aquisitivas da

IGAC

(NIRRT WER I A25 - Intensificar a cooperagdo com organismos da Cultura, ptblicos e

IGAC parceiros institucionais

A33 - Implementar uma nova gestdo documental

A34 - Dar continuidade a implementacdo da solucgio tecnolégica dos
postos de trabalho, considerando a possibilidade do exercicio de func¢Ges
em regime de teletrabalho com acesso remoto

A36 - Gerir a informacdo, documentagio e arquivos
(0) 20 B MR iw il ERalllal Sl A42 - Participar em sessdes sobre Diversidade e Inclusdo

agregadora e participativa A43 - Fomentar uma cultura conciliadora, agregadora e inclusiva

geradora de ambientes

inclusivos

(0) N VAN Lo (w1l Rl a i I A1l - Capacitar os municipios através da realizagdo de formagao

para o exercicio da A14 - Capacitar os municipios através da disponibilizacdo de manual e
competéncia transferida em flyer

matéria de Espetaculo de

Natureza Artistica

Fonte: Plano de Atividades 2021
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v DISCRIMINACAO DAS ATIVIDADES

OE 1 | Promover Servigos publicos bem geridos, renovados e com

profissionais motivados

Os desafios com que Administracdo Publica se confronta exigem das organizagdes que prestam servico
publico a adogao de boas praticas de gestdo, com melhoria continua e permanente da qualidade dos

servicos prestados aos cidaddos, para aumentar a sua satisfacdo e confianga na gestdo publica.

Neste contexto e na linha dos objetivos associados ao controlo estratégico da administracdo financeira do
Estado, é fundamental continuar a fomentar uma cultura de responsabilidade e de observancia das regras
éticas e deontolégicas através da interiorizacdo dos valores, da sensibilizacdo e da melhoria dos
conhecimentos em matéria gestdo de recursos e do conjunto das atividades em que os diferentes

organismos publicos da Cultura estao envolvidos.

Neste particular, é sintomatico contribuir para aumentar a eficacia da atividade de inspecdo de gestao e

assegurar a confianca dos cidadaos na gestdo da Cultura.

Para prosseguir esta finalidade, foi primordial atender a determinados fatores, como a mudanca do
paradigma de gestao por processos assente na certificacao pela qualidade; a promogao da transparéncia
através do acesso dos clientes internos e externos a informagao de gestio; a promogio de uma cultura de
legalidade e de responsabilidade, a criacdo de instrumentos que uniformizem as boas praticas de gestao
de modo transversal; a promocdo dos principios da governacao aberta através da desmaterializacdo de
processos, permitindo uma maior ligacdo com os cidadaos e a promocdo de auditorias internas que

assegurem o cumprimento da eficacia, economia, eficiéncia e ética da gestao.

Em igual sentido, importou aumentar a eficiéncia na recolha de dados destinados a monitorizacdo das
obrigacoes legais nesta area, designadamente da publicitacdo de atos e instrumentos de gestao por parte
dos organismos da Cultura e continuar a assegurar a avaliagdo e monitorizacao dos Planos de Gestao de

Riscos e Infragdes Conexas adotados pelas entidades sob dependéncia da area da Cultura.
Para o efeito, no ambito do presente objetivo estratégico, pretendeu-se assegurar:

v" Realizagdo de auditorias de gestdo para controlar a conformidade legal e a boa gestdo das entidades
sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da Cultura;

v Promocio da identidade pessoal e profissional a partir de ideias, valores, atitudes e comportamentos
identitarios do grupo, reconhecidos socialmente, para reforcar a consciéncia estratégica na area da

administracdo financeira do Estado;
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v Promogdo da transparéncia com uma cultura de observancia de valores, da boa administracio e
honestidade no desempenho de fungoes, incentivado a administragdo aberta, baseada em principios
éticos, assegurando o acesso da informacdo publica aos cidaddos em linguagem simples, correta,
atempada e apelativa e a colaboragdo com as entidades publicas;

v Promocdo da revisdo continua e o aprofundamento dos instrumentos de prevencio e combate a
corrupcdo nas entidades sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo responsavel pela
area da Cultura;

v Promocio da transparéncia nas entidades sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo
responsavel pela area da Cultura através da criacao de instrumentos padronizados suscetiveis de
serem adotados por todas as entidades numa linguagem comum e de fécil apreensao;

v" Promogdo da interiorizacio dos valores contidos nos Cédigos de Etica das diferentes entidades e

estimular mecanismos de controlo e acompanhamento da sua execugao;

Para concretizagdo do objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

A17 - Executar as a¢Oes extraordindrias e ordindrias aprovadas pela tutela
A27/A28 - Adotar praticas de gestao alinhadas com os principios da Qualidade
A29 - Promover a conciliagdo entre a vida familiar e profissional

A30 - Realizar a¢6es de formacdo/sessdes de sensibilizacdo para colaboradores

T

A35 - Melhorar as condi¢des de trabalho dos colaboradores através de disponbilizacdo de
equipamentos facultados pelo servico

1 A44 - Fomentar uma cultura de governacao integrada
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OE 2 | Promover a transformacao digital dos museus, monumentos e
palacios nacionais e regionais, a modernizagao administrativa e a gestdo em

rede

No alinhamento com a execucdo das medidas Cultura inseridas no Programa Simplex ou na agenda de
transformacdo digital da Cultura, a IGAC pretendeu ver ganha a aposta, em 2021, de desmaterializar
servicos mediante os quais interage diariamente com os cidad3os, agentes culturais e econémicos que a

eles recorrem.

A realidade atual imp6s uma légica de rede, aplicavel a todos os dominios de atividade, em diferentes
contextos e niveis de atendimento aos cidadios, evitando aos cidadaos deslocacbes desnecessarias e

incentivando o seu acesso de forma célere e simplificada.

A mudanca de paradigma exigiu que as tecnologias da informacdo se adaptassem e o processamento da

informacao fosse mais eficaz.

A implementa¢do adequada de novas ferramentas permitiu a concretizagdo de programas e projetos de

modernizacdo administrativa e produziu outputs dirigidos a vida concreta dos agentes culturais e

economicos, facilitando as atividades artisticas e redinamizando a economia cultural.

0 incremento do atendimento aos cidadaos, por via da rede a varios servicos, possibilitou, também, uma
maior valorizacdo do trabalho colaborativo, com a interoperabilidade como palavra de ordem, e a

prestacdo de um bom servigo aos cidadaos e aos agentes culturais e econémicos como o resultado final.

Os sistemas de informacio e comunicacdo, embora nio constituindo a atividade core da IGAC,
sustentaram fortemente a atividade operacional, suportada por uma significativa parte de receitas

préprias, determinando a necessidade de promover a sua melhoria continua.

Desta forma, o acompanhamento de solugdes de gestdo documental permitiu a gestdo e a partilha de
informacao por diversos utilizadores, possibilitando a consulta em rede, em tempo real, bem como a
melhoria da aplicacdo core da IGAC e, ainda, a otimizac¢do dos postos de trabalho, revelaram-se essenciais

a essa mudanga.

Nesta linha, a introducdo de melhorias nos processos ja existentes permitiu melhorar a qualidade do

servico e a satisfacdo dos cidadaos da IGAC.

Nos postos de trabalho da IGAC e no portal interno apostou-se, assim, numa mudanga tecnoldgica que

minimizasse as ineficiéncias que a utilizacdo de solu¢des de software livre tém trazido a IGAC.

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA IG/\( ‘ ““'



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 | pag. 24

Foi, por conseguinte, uma aposta decisiva que a IGAC se propos, fundamental a vida de muitos cidadaos e

empresas que atuam e se desenvolvem na area da Cultura.
Para concretizacao do objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A21 - Otimizar a comunicacdo externa da IGAC

1 A45 - Concluir a medida Simplex #100 e- classificacdo de obras e autenticacdo digital

OE 3 | Promover a qualidade e a satisfacdo dos cidadaos

Mais do que o cumprimento de normas e de procedimentos e da implementa¢cdo de um sistema de
avaliacdo por objetivos, a IGAC, tal como as organizagdes publicas em geral caminham no sentido de fazer
corresponder o processo de qualidade a satisfacdo dos cidaddos, sendo 2021 um momento decisivo e
muito importante para potenciar a proximidade com todos os agentes que giram em torno da economia

cultural.

Pretendeu-se com este projeto aumentar a satisfagdo dos cidaddos com os servigos prestados,

construindo e aumentando a confianca na IGAC através de processos transparentes e monitorizaveis.
Neste sentido, foi adotado um modelo de gestdo por processos alinhado com as normas da Qualidade.

Para além do envolvimento dos colaboradores da IGAC na definicdo e acompanhamento da estratégia,
objetivo que se mantém desde ha alguns anos, no ciclo de gestio pela qualidade, para além do diagnéstico
e da implementacdo, foi importante a avaliagio permanente, pelos gestores do processo, pelos
colaboradores e pelos cidadaos, para permitir medir a eficiéncia e qualidade e melhorar os processos

numa perspetiva de melhoria continua.

Sendo a satisfacdo dos cidadaos, a finalidade ultima de qualquer processo de melhoria da qualidade dos
servicos prestados pelas organizacdes, foi necessario introduzir uma nova cultura de gestio que
envolvesse os cidadaos, internos e externos, nesse processo, para criar as condi¢des necessarias de

previsdo das suas necessidades e expectativas nos servicos prestados ou a prestar pela IGAC.

Assim, esteve presente o diagndstico permanente das ameacas e oportunidades que envolvessem a nossa
atividade, para maximizar as oportunidades e minimizar as ameacas, incorporando permanentemente os
resultados dos inquéritos de satisfagdo nas varias areas de negdcio, bem como as sugestdes dos cidadaos,

parceiros ou colaboradores.

Estes instrumentos de intera¢do com os cidadaos foram um momento critico para decisdes futuras sobre

a qualidade dos servigos e distribuicdo de recursos pelos diversos servicos da organizagao.

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA IG/\( ‘ ““'



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 | p4g. 25

Neste sentido privilegiou-se os sistemas de interagdo com os cidadaos através da abertura de canais,
formais ou informais, como foi o caso da gestdo de reclamacdes que serve para medir precisamente a
satisfacdo dos cidadaos para com isso contribuir de forma muito importante para melhorar a qualidade

dos servicos, concretizados através das seguintes iniciativas estratégicas:

A22 - Evoluir as solucdes tecnoldgicas da IGAC

A23 - Promover a transparéncia na AP

A24 - Intensificar a cooperacdo com organismos da Cultura, publicos e parceiros institucionais
A26 - Adotar préaticas de gestdo alinhadas com os principios da Qualidade

A31 - Promover a satisfacdo dos cidadaos

A32 - Avaliar os niveis de servigo prestados pela IGAC

A38 - Otimizar a gestao das reclamacdes setoriais

A48 - Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos

e i e T S S S

A49 - Apoiar os cidaddos na transicao digital

OE 4 | Apoiar as artes, a criacao artistica e a promocg¢ao da educacgao cultural

No ano de 2021, no ambito do projeto designa-se “IGAC vai a escola”, foi desenhado um modelo para ser
aplicado a todo o territdrio de Portugal continental para as escolas do ensino basico e secundario Este

projeto, desde o seu inicio em 2012, envolveu cerca de 13.000 alunos.

Para além das medidas em curso, a IGAC promoveu em 2021, de forma sistematica, iniciativas de
informacdo sobre o direito de autor e os direitos conexos, as quais se manterdo durante o ano de 2022,

com solug¢des renovadas e também mais focadas numa légica de rede.
Para concretizagdo do objetivo em apreco foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A15 - Promover a inovacao e a partilha do conhecimento no ambito do DADC e da criagdo artistica

1 A46 - Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da Qualidade

OE 5 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e

digital, com acdes inspetivas

Numa altura em que a predominancia do consumo online é uma realidade exponencial, fruto da crise
pandémica e das constri¢des associadas ao confinamento, foi fundamental encontrar na rede solugées de

afirmacdo do direito de autor e dos direitos conexos que contribuissem para atenuar as vulnerabilidades
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que os desafios permanentes da evolugao tecnolégica, naturalmente colocam aos criadores, com medidas

de natureza pedagégica, preventiva e repressiva.

Foi neste contexto e assente nestes pilares que foi planeada a estratégia da IGAC enquanto entidade

publica que superintende na protecao do direito de autor e dos direitos conexos.

O contexto socioecondmico do pais determinou a ado¢do de medidas que, por um lado esclarecessem a
populacdo sobre a existéncia destes direitos e a sua importancia, por outro, previnissem a sua violacio.
Foi neste sentido que a estratégia da IGAC, para além das tradicionais medidas repressivas, fez concorrer

medidas preventivas e pedagdgicas.
MEDIDAS PREVENTIVAS

A divulgacdo generalizada da informagdo aos promotores de espetaculos de natureza artistica da
informacgdo necessaria ao exercicio da sua atividade possibilitou a IGAC uma visdo mais alargada sobre o

grau de cumprimento das obrigagoes legais nesta area.

Para além da informagdo sistematica, a IGAC utilizou o instrumento Igac Alerta para dissuadir todos
aqueles que sdo alvo de denudncia por indicios de atividade irregular, facultando informagdo util e
esclarecedora sobre o necessario para o cumprimento das obrigacdes legais em matéria de direito de
autor e direitos conexos, do preco fixo do livro, reproducdo de obras protegidas e de tantas outras

atividades que integram as competéncias de fiscalizac3o.

Em 2021 a prevengdo centrou-se, assim, na intensificacio do programa IGAC Alerta, com informacio
sobre as alteragdes legislativas produzidas e numa forte aposta no estudo dos modelos produzidos em

rede e de formas de atuagdo na defesa dos titulares de direitos de autor e conexos.
MEDIDAS REPRESSIVAS

As medidas repressivas consistem em a¢des de fiscalizacdo, em ambiente fisico ou digital.
Para concretizagdo das agdes referidas foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A1-Desenvolver acdes inspetivas no dominio da cépia e reprodugdo: violacdes ao Direito de Autor
e Direitos Conexos (DADC)

1 A2 - Desenvolver acdes inspetivas em matéria de espetaculos de natureza artistica

1 A3 - Desenvolver ag¢des inspetivas no dominio da comunicag¢ao publica de obras musicais e/ou
videograficas

1 A4 - Avaliar o impacto das a¢des inspetivas no ambito da comunicacdo publica de obras musicais
e/ou videograficas

1 A5 - Avaliar o impacto da remessa de "IGAC_Alertas" nos anos 2018, 2019 e 2020
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1 A6 -Tratar as denuncias recebidas em matéria de Espetaculos de Natureza Artistica
1 A7 - Desenvolver acdes de prevencdao no ambito do DADC "IGAC_Alerta" nas matérias da
competéncia da IGAC

1 A10 - Desenvolver acdes inspetivas em ambiente digital

—

A8 - Garantir que os processos de contraordenacdo que resultem da descriminalizacdo da
comunicacdo ao publico sejam concluidos até final de 2020

A9 - Assegurar a célere conclusido dos processos de contraordenagio instaurados anualmente
A13 - Monitorizar o processo de supervisao da cdpia privada

A50 - Elaborar propostas legislativas

- -

A51 - Elaborar instrumentos educativos na area do Direito de Autor e Direitos Conexos

OE 6 | Reforgar a protecao dos agentes culturais na area do livro

A area do livro, nos ultimos anos, enquadrou-se estrategicamente nas iniciativas consideradas no ambito

da protecao do direito de autor e dos direitos conexos, incluindo ainda a drea do Preco Fixo do Livro.

Desde 2016, o Preco Fixo do Livro vem assumindo especial prioridade no sentido da protecao dos agentes
econdmicos da area livreira, no seguimento da publicacdo Lei do preco fixo do livro, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 196/2015, de 16/09, que alterou significativamente o regime juridico até em entdo em

vigor, facilitando um mais eficaz controlo desta area.

A IGAC manteve a lista das iniciativas realizadas atualizada e disponivel no portal, para consulta por

qualquer interessado.
Para concretizagdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A12 - Assegurar a célere tramitacdo dos processos de contraordenag¢ao instaurados anualmente
1 A16 - Assegurar a célere conclusao dos processos de contraordenagdo instaurados anualmente
1 A19 - Desenvolver acdes repressivas online no ambito de violacées a Lei do Preco Fixo do Livro

1 A20 - Desenvolver acdes inspetivas, no ambito da Lei do Preco Fixo do Livro
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OE 7 | Promover a seguranca dos recintos fixos de espetaculos de natureza

artistica

Na linha do processo de mudanca da IGAC, com a adoc¢do de novas formulas de gestdo, assentes no
aumento da produtividade e na criacdo de valor para o cliente, foi necessario aumentar a eficiéncia na
area da supervisao das condi¢des de funcionamento dos recintos de espetaculos de natureza artistica,

através de varias medidas de monitorizagdo e controlo dos processos operacionais.

Tal controlo passou pelo incremento de instrumentos para, antecipadamente, determinar e monitorizar
o cumprimento das obriga¢des legais perante a IGAC, quer ao nivel dos pareceres sobre operac¢des
urbanisticas como ao nivel das vistorias iniciais e inspec¢oes peridédicas em recintos fixos de espetaculos

de natureza artistica.

Por outra via, perante as mudangas significativas ocorridas nos ultimos anos na area dos espetaculos de
natureza artistica, foi necessario melhorar o conhecimento dos agentes culturais e econdmicos nesta area

e compreender a realidade para adaptar o regime de funcionamento dos recintos de espetaculos.
Para concretizagdo do objetivo em apreco foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A18-Vistoriar e inspecionar periodicamente os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

OE 8 | Refor¢ar a protecao dos menores e do publico consumidor de

espetaculos de natureza artistica

A prote¢do dos menores e dos consumidores de obras e contetdos culturais tem especial relevancia na
adoc¢ao de novos modelos de gestdo assentes no aumento da produtividade e na criacdo de valor para o

cliente.

Na area da gestdo das reclamacdes relacionadas com recintos de espetaculos de natureza artistica
continudmos o aprofundamento da criacdo de indicadores de gestdo e de informacdo diferenciada que
permitiram assegurar uma melhoria da protecao de direito de autor e a seguranca de recintos de

espetaculos de natureza artistica.

Ainda em 2021, foi eleborado um manual do reclamante adaptado as exigéncias da IGAC nesta matéria.
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Para concretizagdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A40 - Desenvolver agdes inspetivas no dominio da atividade tauromaquica

1 A47 - Monitorizar os relatorios dos espetaculos tauromaquicos

OE 09 | Aperfeicoar a execucdao or¢camental tendo por base as necessidades

aquisitivas da IGAC

Na linha dos objetivos associados ao controlo estratégico da administracdo financeira do Estado, é
fundamental continuar a fomentar uma cultura de responsabilidade e de observancia das regras éticas e
deontoldgicas através da interiorizacao dos valores, da sensibilizacdo e da melhoria dos conhecimentos
em matéria gestdo de recursos humanos, materiais, patrimoniais e financeiros no conjunto das atividades

em que a IGAC esta investida, no quadro das suas atribuicoes.

Para prosseguir esta finalidade, foi primordial atender a determinados fatores, como a mudanc¢a do
paradigma de gestdo - gestdo por processos assente na certificacdo pela qualidade; a promocgao da
transparéncia através do acesso dos cidadaos internos e externos a informacao de gestdo; a promocdo de
uma cultura de legalidade e de responsabilidade, a criacdo de instrumentos que uniformizem as boas
praticas de gestdo de modo transversal; a promog¢do dos principios da governacio aberta através da
desmaterializacdo de processos, permitindo uma maior ligagdo entre os cidadados e a IGAC e a promogao

de auditorias internas que assegurem o cumprimento da eficicia, economia, eficiéncia e ética da gestao.

Para dar continuidade a esta finalidade em 2021, e no seguimento da codificacdo dos processos
aquisitivos foi essencial a divulgacdo, pelas varias dire¢des intermédias, do formulario de procedimentos

aquisitivos, o que permitira apoiar a preparagao das necessidades aquisitivas a longo prazo.

Assim, elegeram-se as seguintes iniciativas, as quais enquadram os indicadores e as metas associados a

prossecucdo da estratégia:

1 A39 - Otimizar a gestdo das reclamacodes setoriais

‘S REPUBLICA
% PORTUGUESA

CULTURA IG/\(< :‘ ““'



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 | pag. 30

OE 10 | Melhorar a eficiéncia da IGAC

Os sistemas de informagdo e comunicacdo, embora ndo constituindo a atividade core da IGAC, sustentam
fortemente a atividade operacional, suportada de modo expressivo por receitas proprias, determinando

a necessidade de promover a sua melhoria continua.

Com efeito, uma boa gestao dos sistemas de informagdo e comunicagdo asseguraram ganhos de eficiéncia,
organizacional e permitiram a medicdo dos encargos e da performance da IGAC, contribuindo para a

estruturacdo dos recursos de acordo com as melhores praticas de gestao.

Nessa linha, a introducdo de melhorias que permitiram exercer um controlo imediato das denuncias e das
questoes colocadas a IGAC, no ambito do processo de resposta, constituiram um incremento na eficiéncia
associada a gestdo destes processos e no aumento da satisfacdo dos clientes da IGAC, sendo uma das
apostas a para implementacao de automatismo que permita melhorar a gestao do processo de resposta

da IGAC.

Por outra via, a forte aposta na transicdo digital e na satisfacdo dos clientes exigiu redobrado esforco e
empenho, razdo pela qual a evolucdo da solucdo de gestdo documental, a implementacdo de novas
solucoes tecnoldgicas nos postos de trabalho, o exercicio de funcdes em regime de teletrabalho, a gestdo
da informacdo, documentacio e arquivos e a intensificacdo da cooperacdo com parceiros institucionais
na procura de sinergias, constituiram um designio estratégico cujo sucesso acrescentou valor a IGAC no

seu funcionamento e na relagdo com os cidadaos.
Para a concretizagdo deste objetivo foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A25 - Intensificar a cooperacdo com organismos da Cultura, publicos e parceiros institucionais

1 A33 - Implementar uma nova gestao documental

1 A34 - Dar continuidade a implementacdo da solucdo tecnolégica dos postos de trabalho,
considerando a possibilidade do exercicio de fungcdes em regime de teletrabalho com acesso
remoto

1 A36 - Gerir ainformacdo, documentagdo e arquivos

OE 11 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de

ambientes inclusivos

O impacto do desenvolvimento da atividade organizacional sobre as suas pessoas e organismos que se

encontram sob a sua esfera de influéncia e a adoc¢do de praticas que contribuam efetivamente para o bem-
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estar das pessoas, como a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, foram fatores que
favoreceram um ecossistema publico inovador que permitiu a organizacgao fazer face aos desafios ao novo

modelo de gestdo publica de Governo Aberto.

Para reforco da coesdo interna e identidade institucional, a promoc¢do de sessdes de capacitacao sobre
matérias que contribuam para a constru¢do de uma cultura organizacional conciliadora foram igualmente

importantes para fomentar uma consciéncia estratégica e ao mesmo tempo inclusiva.
Para a concretizacdo deste objetivo foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A42 - Participar em sessdes sobre Diversidade e Inclusao

1 A43 - Fomentar uma cultura conciliadora, agregadora e inclusiva

OE 12 | Capacitar os municipios para o exercicio da competéncia transferida

em matéria de Espetaculo de Natureza Artistica

Através do Decreto - Lei n.2 22/2019, de 30 de janeiro, que desenvolveu o quadro de transferéncia de
competéncias para os municipios no dominio da cultura, procedeu o Governo a transferéncia para os
municipios da competéncia previsto na alinea c¢) do n.2 1 do artigo 2.2, até aqui exercidas pela IGAC, a

saber o controlo prévio e a concorrente fiscalizacdo de espetaculos de natureza artistica.

Para a concretizagdo da transferéncia desta competéncia, concretizada em 2021, a IGAC promoveu
sessdes de esclarecimento com todos os Municipios do pais e elaborou um manual, resultado de
compromisso assumido pela Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) naquelas sessdes, no ambito
do procedimento de concretizacdo do quadro de transferéncia de competéncias para as autarquias locais
na area governativa da Cultura, no que respeita ao controlo prévio e a fiscalizacdo dos espetaculos de
natureza artistica, operada pela Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto e concretizada através do citado

Decreto-Lei n.2 22/2019.

Para melhor capacitar os Municipios, a IGAC disponibilizou, junto com o Manual, um guido de apoio ao
formulario da mera comunicac¢do prévia de espetaculos de natureza artistica, um video de navegacdo do

backoffice da plataforma e um modelo de auto de noticia para suporte da fiscalizacdo municipal.
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Para a concretizacao deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A11 - Capacitar os municipios através da realizacdo de a¢des de formacao;
1 A14 - Capacitar os municipios através da disponibilizacdo de instrumentos de suporte a atividade

(manual e flyers)

v" ATIVIDADES EM DESTAQUE

Durante o ano de 2021 foi desenvolvido um conjunto de atividades que se distinguiram pela sua

importancia para a Estratégia da IGAC:

1 Prossecucio da estratégia da IGAC

1 Proximidade ao cliente-cidadio
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4.1 | Prossecuc¢ao da estratégia da IGAC

Fig. 6 - Ranking da analise dos varios indicadores no ambito dos Servigos prestados pela Inspecdo-geral das
Atividades Culturais.
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Propriedade Intelectual - Registo de obras literarias e artisticas

1

Registaram-se 1.334 obras e 67 averbamentos

Verificou-se uma maior incidéncia, tanto no Registo de Obra como no averbamento, na regido da A.
M. Lisboa

Nas regides auténomas, a incidéncia de registos foi reduzida (dados de morada dos autores)

Os tipos de registo de obra que mais se destacaram foram as Obras literarias e as Composicoes

musicais com ou sem palavras

Registo Nacional de Profissionais do Setor das Atividades Culturais

L

1

Registaram-se 176 profissionais do setor das Atividades Artisticas, Culturais e do Espetaculo
(RNPSAACE), os quais solicitaram Registo em 363 Atividades: 205 na categoria Artistica; 45 na
categoria Técnico-artistica ; 113 na categoria de Mediagdo

84 (48%) dos profissionais registados sio da regido da Area Metropolitana de Lisboa

Controlo de espetaculos de natureza artistica

L

L

Registaram-se 442 promotores de espetaculos de natureza artistica: 337 novos promotores e 105
renovacgdes de atividade

38% dos promotores registados sio da regiio da Area Metropolitana de Lisboa

Classificacdo de espetaculos de natureza artistica e divertimentos publicos

1
1

L

Foram classificadas 2.548 obras e contetidos culturais

58% das obras e conteudos culturais classificados incidiram no dominio audiovisual e
multimédia, com maior peso nos videojogos (35% neste Dominio) e filmes (22% neste
Dominio)

A classificacdo de espetaculos no dominio das artes cénicas representou 42% do total, com

especial incidéncia nas pecas de teatro (77% neste Dominio)

Autenticacdo de videogramas

Foram autenticados 752.516 videogramas
Destaca-se a autentica¢do de 274.502 Nintendo Switch e 232.203 Playstation 4
54% dos videogramas autenticados correspondem a obras e contetidos ja distribuidos em anos

anteriores
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Supervisio de espetaculos tauromaquicos

T S

Foram comunicados 112 espetaculos tauromaquicos, um dos quais realizado em praca fixa
Realizaram-se 84 corridas de toiros, 75% do total

53% dos espetadculos tauromaquicos realizaram-se no Alentejo

Registaram-se 898 atuacdes de artistas a pé e 340 a cavalo

Foram acreditados 4 artistas

Fiscalizacdo da seguranca de recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

| Foram analisados 21 projetos para melhoria das condi¢des de funcionamento de recintos, dos

quais 12 pareceres sobre operagdes urbanisticas promovidas pela Administragdo Publica

| Foram realizadas 93 inspec¢des periddicas, 21 vistorias iniciais e 3 segundas vistorias

| Foram autorizados 71 espetaculos ocasionais de outras atividades ou outros espetaculos e

divertimentos publicos nao artisticos, em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica, 19

dos quais em pragas de toiros

Gestao das reclamacoes setoriais

1

Em 2021 a IGAC geriu 847 reclamagdes setoriais

64% das reclamacgdes exaradas nos livros de reclamagdes e/ou enviadas por e-mail, incidiu na
regido da Area Metropolitana de Lisboa e, 26%, a Norte

Verificou-se uma predominancia ao nivel do dominio audiovisual e multimédia que atingiu os

52%

Protecao do direito de autor e direitos conexos

L

Realizaram-se 972 a¢des preventivas - IGAC Alerta

No dmbito do Memorando de Entendimento, a IGAC pediu o bloqueio de 133 websites e o
rebloqueio de 75 websites

Com o bloqueio dos sites e analisando o respetivo conteudo foi possivel evitar a disponibilizacao
ilegitima de obras e/ou contetidos, na ordem de 169.240 links

No ambito da Plataforma para Protecdo de Direitos de Autor e Conexos em Tempo Real (PPDAC),
foram visionados 148 eventos desportivos e notificados para bloqueio 660 links de streaming

No ambito do Regime do Preco Fixo do Livro, ha a assinalar a cobertura integral de todas as
iniciativas promocionais designadas por “ocasides especiais” realizadas, no total de 151

Foram realizadas 446 acbes repressivas em ambiente fisico
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1L Cerca de 53% das agdes repressivas em ambiente fisico enquadram-se no dominio livro e

imprensa

4.2 | Proximidade ao cliente-cidadao

Servicos

Atualmente a IGAC disponibiliza os seguintes Servicos:

Registo de obras literarias e artisticas

Registo de obras literarias e artisticas SERVICO ONLINE

Averbamento de obras (extensdo do registo de contelddo) SERVICO ONLINE

Registo de nome literario ou artistico (tem de ter obra ja registada) SERVICO ONLINE
Registo provisorio de obra protegida

Pedido de certiddo de obras literarias e artisticas SERVICO ONLINE

S

Consulta de registos SERVICO ONLINE
Registo de promotor / Promocao de espetaculos

1 Registo de promotor de espeticulos de natureza artistica (mera comunica¢do prévia) SERVICO
ONLINE

1 Comunica¢do de alteracdo de dados de promotor de espeticulos de natureza artistica (mera

comunicagdo prévia) SERVICO ONLINE
Comunicacao de espetaculos de natureza artistica
1 Consulta de comunica¢des de espetaculos submetidas / informacdes SERVICO ONLINE
Classificacdo e autenticacdo de obras e contetidos culturais

1 Pedido de alteracgio da classificacdo legal de espetaculos teatrais e de dpera

1 Pedido de classificagio e autorizacio para distribuicdo de obras cinematograficas

1 Pedido de classificagdo etaria de espetaculos de teatro e dpera, respetivos festivais e outros
espetaculos

1 Pedido de autorizagdo de exibicdo publica de videogramas

1 Alteracdo da classificacdo especial de espetaculos de natureza artistica

1 Pedido de classificagdo e autenticacao de videogramas
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1 Pedido de autenticacdo de videogramas

Reserva de titulos

1 Reserva de titulos SERVICO ONLINE
Funcionamento de recintos de espetaculos

1 Comunicacdo para inicio de funcionamento de recintos fixos de espetaculos de natureza artistica
(mera comunicagdo prévia)

1 Pedido de vistoria a recintos de espetaculos (22 vistoria ou vistoria decorrente de encerramento) /
Inspecdo periddica anual as pragas de toiros fixas

1 Alteracdo de dados do Documento de identificacdo do recinto (DIR) (mera comunicagdo prévia)

1 Pedido de autorizacao para realizacdo ocasional de outras atividades, para além das constantes no
DIR, em recintos de espetaculos

1 Comunicagdo de operagdes urbanisticas, isentas de controlo prévio do RJUE, em recintos de
espetaculos de natureza artistica

1 Controlo de operacgdes urbanisticas em recintos de espetaculos de natureza artistica promovidas
pela Administragdo Publica

1 Controlo prévio de operacdes urbanisticas (construcdo ou modificacdo) para recintos de

espetaculos de natureza artistica
Exercicio da atividade tauromaquica

1 Comunicagio de espetaculos tauromaquicos (Comunicagdo prévia)
1 Comunicagdo de alteracdo de data para realizacdo de espetaculo tauromaquico

1 Acreditagdo de artistas e auxiliares tauromaquicos

Em 2021 existiu um reduzido acréscimo em quase todos os Servicos disponibilizados pela IGAC, em
funcdo da conjuntura do pafs, resultante da situagdo pandémica que continuou a afetar todos os setores

econdOmicos da sociedade.

Por outro lado, registou-se um decréscimo na autenticacdo de videogramas, assim como também na

Autorizacdo de espetaculos ocasionais, face ao periodo homdlogo do ano anterior.
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QUADRO 3 - 5. Analise evolutiva dos servigos da IGAC

19 ) g CLEG RV L Y VI L CI S (O Rl e Bl 1.272 obrase | 1.342obrase  1.334 obrase
literarias e artisticas 97 102 67
averbamentos averbamentos averbamentos

Registo ac. profissionais do setor das atividades 62 221 176
artisticas, culturais, espetaculo

Registo de promotor 467 193 442

Autorizacdo de espetaculos ocasionais 1.600 223 71

Comunicacao de espetaculos de natureza 23.158 10.560 11.182
artistica

Classificacdo de espetaculos de natureza 3.460 2.542 2.548
artistica e divertimentos publicos

Autenticaciao de videogramas 2.109.132 1.539.504 752.516

Supervisio de espetaculos tauromaquicos 174 42 112
343 111 209

Fiscalizacao da seguranca de recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica: 34 18 21
- Controlo de obras de constru¢ao/modificacio 194 65 117
- Fiscalizacdo das condi¢oes técnicas e de 115 28 71

seguranca

- Autorizacao para a realizacao ocasional de
outras atividades de nat. artist..
ou outros espetaculos e divertimentos
publicos nao artist.. em recintos fixos

Gestao das reclamacoes setoriais 1.747 558 847

Inspecao de direito de autor e direitos conexos - 508 211 972
acoes preventivas
Inspecao de direito de autor e direitos conexos - 758 92 446
acoes repressivas

Fonte: Boletim Estatistico 2021
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05 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O investimento na modernizacdo tecnolégica dos servicos foi incrementado com a crise pandémica que o
pais viveu, durante o ano 2021. Atendendo os periodos de menor atividade artistica alavancou-se a
oportunidade de implementar varias medidas, projetos e sistemas que permitissem uma otimizacao dos

servicos.
Considerando este facto foram promovidas as seguintes estratégias:

No alinhamento com a execuc¢do das medidas Cultura inseridas no Programa Simplex ou na agenda de
transformagdo digital da Cultura, a IGAC apostou em 2021, na desmaterializacdo dos servicos que

interagem diariamente com os cidadaos, agentes culturais e econdmicos que a eles recorrem.

Desta forma, foi feito investimento em solucdes de gestdo documental, que permite a gestdo e a partilha
de informacéo por diversos utilizadores, possibilitando a consulta em rede, em tempo real, bem como a

melhoria da aplicagao core da IGAC e, ainda, a otimizagdo dos postos de trabalho, nomeadamente:

— Aquisicdo de licenciamento de forma a garantir o acesso a rede informdtica e consequentemente
permitir aos trabalhadores da IGAC, desempenhar as suas fun¢oes de forma continua e eficaz, em
regime de teletrabalho, sempre que as funcées em causa o permitam;

— Aquisicdo de licengas para Datacenter, permitindo uma uniformizacdo de toda a infraestrutura
informatica da IGAC com o mesmo licenciamento, Windows Server Datacenter, possibilitando uma
maior flexibilidade e acréscimo do niimero de maquinas virtuais (VMs).

— Oinvestimento em solug¢des de gestdo documental, nomeadamente a aquisi¢cdo de servicos para a
desmaterializacdo dos pedidos de servigo e implementacdo da plataforma de indicadores de
gestdo focando os seus esfor¢os num piloto de simplificagdo administrativa que permitem a gestao
e a partilha de informacgao por diversos utilizadores, possibilitando a consulta em rede, em tempo
real, bem como a melhoria da aplicagdo core da IGAC e, ainda, a otimizag¢do dos postos de trabalho.

— Aquisicdo de servicos de consultadoria para acompanhamento da implementacdo e execucdo de
testes da nova solugdo de desmaterializacdo dos pedidos de servico e da plataforma de
indicadores de gestao

— Incremento do atendimento aos cidaddos, por via da rede a varios servigos, possibilitando,
também, uma maior valorizacdo do trabalho colaborativo, com a interoperabilidade como palavra
de ordem, e a prestacdo de um bom servico aos cidaddos e aos agentes culturais e econémicos

como o resultado final.
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v" WHAT'S NOW

Foi com o projeto What’s Now, no dmbito do Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa (SAMA
2020), que a IGAC, reforcou os alicerces lancados pelo projeto e@auténtico, do seu plano de
transformacdo digital, focando os seus esfor¢os num piloto de simplificacdo administrativa assente em

trés vertentes:

1) Um novo modelo de servico, focado nos servicos online - por autosservigo ou por atendimento
assistido nos Espacos Cidadao e IGAC, disponibilizando os servigos no ePortugal.gov.pt;
2) Nadesmaterializacido dos procedimentos e fluxos de informacao associados, aplicando o principio
de “digital por omissdo”, na tramitacdo de processos internamente na IGAC, com o cidaddo e
empresas e com 0s organismos com 0s quais se relaciona no ambito das suas competéncias, tais
como Municipios (mera comunicacdo prévia sobre espetdculos de natureza artistica) e
Autoridades Judiciarias e Orgdos da Policia Criminal (a¢des inspetivas, contraordenacées, etc.);
3) Simplificacdo administrativa dos processos administrativos internos de suporte ao negocio,
garantindo um tratamento uniforme e eficiente end-2-end dos diversos pedidos dos clientes.
A criacdo de uma plataforma de indicadores, robusta e 4gil, que permite um controlo efetivo dos processos
e arecolha de métricas e indicadores que permite a comunica¢do dos mesmos de forma rapida e eficiente,

tanto:

— internamente com o objetivo de controlo de gestao;
— externamente disponibilizando ao publico toda a informacao relevante sobre obras, espetaculos e

recintos.

v IGAC3.0

O projeto Igac 3.0, pretende dar continuidade ao programa de transformacao digital da IGAC iniciado com
0 projeto e@auténtico e desenvolvido com o projeto What’s Now, promovendo alteragdes no
relacionamento com os cidadaos e as empresas, transformagado dos processos operacionais e alteracdo do

modelo e da oferta dos servigos publicos.

Através da contratacdo de servicos de consultoria de diagnéstico, definicdo do roadmap de servigos e da
gestdo de programa, ambos iniciados em 2020, foi concluida a definicio do roadmap de servicos e
establecida a sua implementag¢do, o que permite a IGAC acesso a listagem caracterizada de servigos
digitais existentes, do plano da disponibilizacao dos servicos e da identificacdo dos sistemas internos
impactados, a gestdo do programa permite a IGAC a identificacdo dos indicadores a serem monitorizados

e respetiva implementacao de ferramentas de controlo e monitorizagao.
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Vertente EFICIENCIA

L

L
L

Operacionalizacao do levantamento dos workflows e do reporte estatistico na solugdo de gestao
documental da IGAC;
Implementacdo de automatismo para gestdo de prazos relativos a gestdo de dentncias;

Melhoria do processo arquivistico associado ao registo de obra;

Vertente EFICACIA

L

Em 2021, a IGAC determinou o bloqueio de acesso a 133 websites (abrangendo o total de 108 837
links) e o rebloqueio de 75 websites (abrangendo o total de 60 403 links);

Com o bloqueio/rebloqueio dos websites e analisando o respetivo contetido foi possivel evitar a
disponibilizacao ilicita em rede de obras e/ou contelddos, na ordem dos 169 240 links.

No ambito da Plataforma para Protecdo de Direitos de Autor e Conexos em Tempo Real (PPDAC),
que tem como principal objetivo a protecdo, em tempo real, das transmissdes de eventos
desportivos ndo autorizados na internet do sinal televisivo dos organismos de radiodifusao, foram
visionados 148 jogos e notificados para bloqueio 660 links de streaming de jogos de futebol, dos
quais 608 da Sport TV e 52 da BenficaTV

Foram realizados exames periciais que asseguraram a destruicdo de material e equipamentos
apreendidos;

Houve reforco da protecido dos agentes econdmicos na area do Livro via inspecdo digital e fisica a

agentes econdémicos para verificacdo da realizacdo de "ocasides" especiais de venda de livros.

Vertente QUALIDADE

L
L
L
L

A maioria dos indicadores de 2021 situa-se ao nivel dos valores registados em 2020.
A taxa de satisfacdo global dos clientes externos em 2021 é de 84,37%.
A taxa média de satisfacdo com a qualidade dos servicos tem um valor de 82,74% para 2021.

A taxa média de satisfacdo em relacdo ao website da IGAC é de, em 2021, em 79,60%.
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06 AVALIACAO DA EXECUCAO DO PLANO DE
ATIVIDADES DE 2021

v" AUTOAVALIACAO

6.1 | Avaliacao do QUAR 2021

Considerando os objetivos estratégicos de 2021 (vide Quadro 2), foram aprovados os seguintes objetivos

operacionais (vide Quadro 4):

QUADRO 4 - Mapa dos Objetivos Operacionais e dos Parametros de Avaliacdo do QUAR 2021

PARAMETRO
DE OBJETIVO OPERACIONAL

AVALIACAO

Eficacia 00 1 | Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de

organizac¢do do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
20% familiar epessoal.

EFICACIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais  100%

Eficiéncia 00 2 | Assegurar o desenvolvimento e implementacdo das medidas da 50%

cultura previstas no programa Simplex

50% 00 3 | Promover a transi¢io digital 25%
00 4 | Reforgar o combate a violagdo do Direito de Autor e dos Direitos 25%
Conexos

EFICIENCIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais  100%

Qualidade 00 5 | Promover a satisfagdo dos clientes 50%
00 6 | Promover a educagdo na area do direito de autor e direitos 50%
30%  Conexos
QUALIDADE | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%
TOTAL 100%

(parametros)

Fonte: QUAR 2021

Findo o ano econdémico, constataram-se os seguintes resultados discriminados por indicador:
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QUADRO 5 - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdao 2021

INDICADORES META TOLERANCIA SUPEROU ATINGIU ATl\{ﬁglU PESO DESVIO

EFICACIA (20%)

OBJETIVO OPERACIONAL 01 | Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacio do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar
epessoal. (100%
1 % de parecer favoravel a pedidos de horarios

95% 2% 100% 100% 50%

adaptados

% de trabalhadores em teletrabalho com 70% 5% 80% 70% [ ] 25%
equipamentos facultados pelo servigo

% de trabalhadores em teletrabalho com acesso remoto (VPN ou 95% 2% 100% 100% ] 25%

equivalente) ao posto de trabalho

EFICIENCIA (50%)
OBJETIVO OPERACIONAL 02 | Assegurar o desenvolvimento e implementacao das medidas da cultura previstas no programa Simplex (50%)

4 Taxa de Execucdo das medidas Cultura inseridas no Programa 90% 4,9% 97,5% 100% [ 100%
Simplex ou na Agenda de Transformacdo Digital da Cultura Medida
#100

OBJETIVO OPERACIONAL 03 | Promover a transicao digital (25%)

5 Taxa de Implementacdo de uma Nova Plataforma de Gestao 80% 5% 90% 80% ] 100%
Documental

OBJETIVO OPERACIONAL 04 | Reforcar o combate a violagao do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (25%)

N2 de Propostas legislativas

50%

N2 de Iniciativas preventivas 500 50 700 194%

QUALIDADE (30%)
OBJETIVO OPERACIONAL 5 | Promover a satisfacao dos clientes (50%)

Grau de satisfacdo dos cidaddos e empresas dos servigos prestados 80% 5% 90%
pela IGAC.
N2 de guias de apoio ao cidaddo para a execugdo dos servigos online 5 1 7 100% [ 50%

elaborados com linguagem clara e simples.

N2 de instrumentos educativos / pedagdgicos facultados as escolas 100%
na area do Direito de Autor e Direitos Conexos
N2 de sessdes pedagogicas realizadas na area do Direito de Autor e 20 2 24 100% . 50%

Direitos Conexos
Fonte: QUAR 2021
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Para uma melhor compreensado da execucao dos objetivos operacionais (OOp), sera necessario averiguar
ainda quais as atividades (A) que concorrem para a realizacdo de cada um deles. Assim, considerando

também o contributo do QUAR 2021 para a execucdo do Plano de Atividades de 2021:

il FONTES DE VERIFICACAO DO QUAR

QUADRO 6 - Fontes de verificagdo do QUAR 2021

EFICACIA (20%)

Indicador 1 | % de parecer favoravel a pedidos de horarios
adaptados

Registo em mapa excel

Indicador 2 | % de trabalhadores em teletrabalho com Registo em mapa excel
equipamentos facultados pelo servigo
Indicador 3 | % de trabalhadores em teletrabalho com acesso ~ Registo em mapa excel
remoto (VPN ou equivalente) ao posto

EFICIENCIA (50%)

Indicador 4 | Taxa de Execu¢do das medidas Cultura inseridas  Disponibilizagdo da plataforma

no Programa Simplex ou na Agenda de Transformacao Digital

da Cultura Medida #100

Indicador 5 | Taxa de Implementa¢do de uma Nova Disponibiliza¢do da plataforma internamente
Plataforma de Gestdo Documental

Indicador 6 | Elaborar propostas legislativas Registo em mapa excel
Indicador 7 | N2 de Iniciativas preventivas Registo em mapa excel

QUALIDADE (30%)

Relatorio de satisfagdo 2021

Indicador 8 | Grau de satisfacdo dos cidadaos e empresas dos
servigos prestados pela IGAC.

Indicador 9 | N de guias de apoio ao cidaddo para a execu¢do  Guias disponibilizados no Portal da IGAC
dos servicos online elaborados com linguagem clara e

simples.

Indicador 10 | N2 de instrumentos educativos / pedagdgicos Registo em mapa excel

facultados as escolas na area do Direito de Autor e Direitos

Conexos

Indicador 11 | N2 de sessdes pedagdgicas realizadas na area Registo em mapa excel

do Direito de Autor e Direitos Conexos

QUADRO 7 - Matriz de correlacao entre o QUAR 2021 e o Plano de Atividades 2021
PA OOp1[1, OOp2][4] 00p 3 [5] OOp4 O0Op5 0O0p 5 [10,
2021 2,3] [6,7] [8,9] 11]
OBJETIVOS X
ESTRATEGICO X X X

S (OE) X X

Fonte: QUAR 2021
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6.2 | Avaliacao dos objetivos estratégicos

Segue a discriminacdo da responsabilidade de execucdo de cada um dos 12 objetivos estratégicos:

QUADRO 8 - Discriminacao da responsabilidade dos objetivos estratégicos de 2021, por Unidade Organica

Execucao do Objectivo Estratégico 1 GRAU DE REALIZACAO uo
95% RESPONSAVEL
Promover Servigos A17 - Executar as ac¢des extraordindrias e ordinarias aprovadas pela tutela
publicos bem geridos, V4 Realizado DSIF 100%
renovados e com
profissionais motivados ~ A27 - Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da Qualidade
V4 Realizado DS 100%
A28 - Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da Qualidade
V4 Realizado DS 100%
A29 - Promover a conciliagao entre a vida familiar e profissional
\/ Realizado DS;DSGRTIC -
A30 - Realizar a¢oes de formagao/sessdes de sensibilizacdo para
colaboradores E Parcialmente DSGRTIC 100%

Realizado (67%)

A35 - Melhorar as condi¢des de trabalho dos colaboradores através de
disponbilizacdo de equipamentos facultados pelo Servico V4 Realizado DSGRTIC 100%

A44 - Fomentar uma cultura de governacao integrada
Realizado DSEIC 100%
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Execucao do Objectivo Estratégico 2 GRAU DE REALIZACAO

uo

100% RESPONSAVEL
Promover a A21 - Otimizar a comunicacao externa da IGAC
transformacao digital \/ Realizado DS;DSEIC;DSGRT -
dos museus, IC;DSIF;DSPI;EM
monumentos e palacios AC
nacionais e regionais, a  A45 - Concluir a medida Simplex #100 e- classificacdo de obras e
modernizag¢do autenticagdo digital V4 Realizado DSEIC;DSGRTIC; -
administrativa e a DSPI

gestao em rede

Execucao do Objectivo Estratégico 3 GRAU DE REALIZACAO

uo
97% RESPONSAVEL
Promover a qualidade e A22 - Evoluir as solugdes tecnologicas da IGAC DS; DSEIC;
a satisfacdo dos X Parcialmente DSGRTIC; -
cidaddos Realizado (70%) DSIF; DSP;
EMAC
A23 - Promover a transparéncia na AP
v Realizado DSEIC 100%
A24 - Intensificar a cooperagdo com organismos da Cultura, publicos e
parceiros institucionais \/ Realizado DS 100%
A26 - Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da Qualidade
4 Realizado DSEIC 100%
A31 - Promover a satisfacao dos cidadaos
V Realizado DSEIC 100%

A32 - Avaliar os niveis de servico prestados pela IGAC
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v Realizado DSEIC 100%
A38 - Otimizar a gestao das reclamacoes setoriais

v Realizado DSEIC 100%
A48 - Avaliar o grau de satisfacao dos cidadaos

v Realizado DSEIC 100%
A49 - Apoiar os cidadaos na transicao digital

v Realizado DSEIC 100%

Execucdo do Objectivo Estratégico 4 GRAU DE REALIZACAO uo
100% RESPONSAVEL
Apoiar as artes, a A15 - Promover a inovacao e a partilha do conhecimento no ambito do
criacdo artistica e a DADC e da criagdo artistica V4 Realizado DS;DSPI =
promocao da educagao
cultural

A46 - Adotar praticas de gestao alinhadas com os principios da Qualidade
v Realizado DSPI 100%

Execucao do Objectivo Estratégico 5 GRAU DE REALIZACAO

uo
102% RESPONSAVEL

Proteger o direito de A01 - Desenvolver agdes inspetivas no dominio da cépia e reprodugao:

autor e os direitos violagdes ao Direito de Autor e Direitos Conexos (DADC) V/ Realizado EMAC 100%
conexos, em ambiente
fisico e digital, com

.. . A02 - Desenvolver a¢oes inspetivas em matéria de espetaculos de
acoes inspetivas

natureza artistica Parcialmente EMAC 100%
Realizado (26%)
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A03 - Desenvolver acdes inspetivas no dominio da comunicag¢ao publica
de obras musicais e/ou videograficas b1 Parcialmente EMAC 100%
Realizado (62%)

A04 - Avaliar o impacto das agdes inspetivas no ambito da comunicacao
publica de obras musicais e/ou videograficas V4 Realizado EMAC 100%

AO5 - Avaliar o impacto da remessa de "IGAC_Alertas" nos anos 2018,
2019 e 2020 §/ Realizado EMAC 100%

A06 -Tratar as denuncias recebidas em matéria de Espetaculos de
Natureza Artistica V4 Realizado EMAC 100%

A07 - Desenvolver agdes de prevencdo no ambito do DADC "IGAC_Alerta"
nas matérias da competéncia da IGAC V4 Realizado EMAC 100%

A08 - Garantir que os processos de contraordenagao que resultem da
descriminalizacdo da comunicagdo ao publico sejam concluidos até final b1 Parcialmente DSIF 100%
de 2020 Realizado (95%)

A09 - Assegurar a célere conclusao dos processos de contraordenagio
instaurados anualmente \/ Realizado DSIF 100%

A10 - Desenvolver a¢des inspetivas em ambiente digital

v Realizado EMAC 100%
A13 - Monitorizar o processo de supervisao da cépia privada
v Realizado EMAC 100%
A50 - Elaborar propostas legislativas
v Realizado EMAC; DSIF; -
DS; DSPI
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A51 - Elaborar instrumentos educativos na area do Direito de Autor e
Direitos Conexos V Realizado DSPI; DS -

Execucdo do Objectivo Estratégico 6 GRAU DE REALIZACAO

Uo
114% RESPONSAVEL

Reforgar a protecdo dos  A12 - Assegurar a célere tramitacdo dos processos de contraordenagao
agentes culturais na instaurados anualmente \/ Realizado DSIF 100%
area do livro

A16 - Assegurar a célere conclusao dos processos de contraordenacao
instaurados anualmente V4 Realizado DSIF 100%

A19 - Desenvolver acdes repressivas online no ambito de violagdes a Lei do
Preco Fixo do Livro V4 Realizado EMAC 100%

A20 - Desenvolver a¢des inspetivas, no ambito de violagdes a lei do Preco
Fixo do Livro V4 Realizado EMAC 100%

Execucao do Objectivo Estratégico 7 GRAU DE REALIZACAO

Uo
100% RESPONSAVEL

Promover a seguranga A18 - Vistoriar os recintos fixos de espetaculos
dos recintos fixos de V4 Realizado DSIF 100%

espetaculos de natureza
Execucdo do Objectivo Estratégico 8 GRAU DE REALIZACAO

artistica
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| |l

Reforcar a protecdo dos  A40 - Desenvolver agdes inspetivas no dominio da atividade tauromaquica

menores e do publico V4 Realizado EMAC 100%
consumidor de
espetaculos de natureza

visti A47 - Monitorizar os relatorios dos espetaculos tauromaquicos
artistica 4 Realizado DSPI 100%

Execucao do Objectivo Estratégico 9 GRAU DE REALIZACAO
100% RESPONSAVEL

Uuo

Aperfeicoar a execu¢do  A39 - Otimizar a gestdo das reclamacdes setoriais

orcamental tendo por V4 Realizado DSEIC 100%
base as necessidades

aquisitivas da IGAC

Execucao do Objectivo Estratégico 10 GRAU DE REALIZACAO uo

100% RESPONSAVEL

Melhorar a eficiénciada  A25 - Intensificar a cooperagdo com organismos da Cultura, publicos e

IGAC parceiros institucionais V4 Realizado DS 100%

A33 - Implementar uma nova gestdo documental

V4 Realizado DSEIC 100%
A34 - Dar continuidade a implementacdo da solucdo tecnoldgica dos
postos de trabalho, considerando a possibilidade do exercicio de fun¢oes V4 Realizado DSGRTIC 100%
em regime de teletrabalho com acesso remoto
A36 - Gerir a informacgdo, documentacgao e arquivos

V4 Realizado DSEIC 100%
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Execucao do Objectivo Estratégico 11 GRAU DE REALIZACAO

uo
50% RESPONSAVEL

Fomentar uma cultura A4?2 - Participar em sessoes sobre Diversidade e Inclusao
agregadora e V4 Realizado DSEIC 100%
participativa geradora
de ambientes inclusivos  A43 - Fomentar uma cultura conciliadora, agregadora e inclusiva
Nao-Realizado GTRS 100%

Execucao do Objectivo Estratégico 12 GRAU DE REALIZACAO

100)
89% RESPONSAVEL

Capacitar os municipios A11 - Capacitar os municipios através da realizacao de formacao

para o exercicio da V4 Realizado EMAC 100%
competéncia transferida

em materia de A14 - Capacitar os municipios através da disponibilizacdo de manual e

Espetaculo de Natureza  flyer Parcialmente EMAC 100%
Artistica Realizado (18%)

Fonte: QUAR 2021

As Atividades parcialmente realizadas (A02 - Desenvolver agdes inspetivas em matéria de espetaculos de natureza artistica; AO3 - Desenvolver acdes inspetivas no
dominio da comunicacao publica de obras musicais e/ou videograficas ; AO8 - Garantir que os processos de contraordenagdo que resultem da descriminalizagdo da
comunicagdo ao publico sejam concluidos até final de 2020; A14 - Capacitar os municipios através da disponibilizacdo de manual e flyer; A22 - Evoluir as solugcdes
tecnolégicas da IGAC e A30 - Realizar a¢des de formacdo/sessdes de sensibilizagcdo para colaboradores) ou nao relizadas (A43 - Fomentar uma cultura conciliadora,
agregadora e inclusiva) foram devida e atempadamente comunicadas ao Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo-Compete 2020, tendo sido aceite,

no caso da Atividade nao-realizada, a prorrogacgao do prazo, justificado pela presenca da situacdo pandémica.
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6.3 | Avaliacao dos recursos humanos

Para efeitos de avaliacdo dos recursos humanos (RH), recorreu-se a dois instrumentos de gestdo: QUAR
2021 e Balanco Social 2021. Tal avaliagdo incidiu sobre duas perspetivas:
1 Politica de gestdo de recursos humanos adotada para 2021;

1 Afetacdo prevista e real de recursos humanos.
[3-1] Politica de gestao de recursos humanos adotada para 2021

Uma boa politica de gestdo de recursos humanos, com vista a concretizagio dos objetivos estratégicos, passa
inevitavelmente pela boa gestdo de informacdes por parte da lideranga. Isto implica analisar o contexto de
trabalho, para implementacdo de politicas de recursos humanos eficientes e inovadoras na gestio de

pessoas.

A linha estratégica da IGAC tem como principal objetivo as pessoas, o bem-estar e crescimento pessoal e
profissional, bem como a mediacdo entre a vida familiar e profissional. As pessoas tém que se sentir
motivadas, seguras e conhecedoras do caminho a seguir para conseguirem desempenhar com eficiéncia as

suas tarefas.

Nesta perspetiva, através do investimento na formacdo profissional e consequente especializacdo de
recursos poderd abter-se uma maior flexibilizacdo de fun¢des, com vista a uma organizagdo mais capaz e
com maior qualidade. Deste facto resulta um grau de responsabilidade acrescido que permite uma equipa

mais eficiente, capaz e realizada.

A IGAC ird continuar o caminho de um novo modelo de gestio, focado nas equipas e na partilha de tarefas,
com uma maior autonomia no controlo dos processos de trabalho e consequentemente com uma

progressiva melhoria de competéncias e o incentivo dos trabalhadores.

[3-2] Afetacdo prevista e real de recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2021, a IGAC, contava com 69 trabalhadores efetivos, mais 5 trabalhadores que no

ano anterior.
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Comparativamente ao periodo compreendido entre 2010 e 2015, em que a IGAC perdeu 35 trabalhadores
durante cinco anos, a partir de 2016 verificou-se um aumento do numero de trabalhadores, e

consequentemente um crescimento do nimero de postos de trabalho no mapa de pessoal da IGAC.

Grafico 1 - Numero de Trabalhadores Efetivos
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Fonte: Balango Social 2021 da IGAC

Importa salientar que no universo dos 69 trabalhadores devera ser tido em consideracdo o facto de um

trabalhador, a data de 31 de dezembro de 2021, registar auséncia ao servigo superior a seis meses.
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QUADRO 9 - Numero de Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo e género

CT Fungodes Comissao

Nomeagao Publicas por deservico

definitiva tempo no ambito
indeterminado GE]

Grupo/Cargo
Carreira/Modalidadede

vinculagao LTFP

Dirigente superior de
1.2 grau

Dirigente superior de
2.2 grau

Dirigente intermédio
de 1.2 grau

Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operacional,
operario, auxiliar

Informatico

Pessoal de inspegao 8

8 7 44

Fonte: Balango Social 2021 da IGAC

Do total de trabalhadores efetivos, 12 sdo do género masculino e 57 do género feminino, o que representa

uma taxa de empregabilidade masculina de 17,39% e feminina de 82,61 %.

Relativamente aos dirigentes (superiores e intermédios), a taxa de empregabilidade situou-se nos 8,70%,
enquanto o grupo do pessoal técnico superior obteve 42,03%, sendo este o grupo de pessoal com o maior
numero de trabalhadores, seguido do grupo dos assistentes técnicos, inspetores, informaticos e assistentes

operacionais.
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Grafico 2 - Taxa de empregabilidade por categoria profissional

Fonte: Balanco Social 2021 da IGAC

Relativamente a distribuicdo dos trabalhadores da IGAC por unidade organica, os resultados sdo aqueles

que se apresentam no grafico abaixo.

Grafico 3 - Distribuicao de trabalhadores por unidade organica
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Fonte: Balanco Social 2021 da IGAC
'Y REPUBLICA

A PORTUGUESA =
CULTURA IGA(_, “‘\‘C':‘ “‘,_":




RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 | pag. 56

Face ao ano anterior, a carreira de técnico superior registou o aumento de seis trabalhadores, ao contrario

da careira de Pessoal de Inspecgdo e de Informatica que sofreram uma perda de um trabalhador cada.

Quadro 2 - Comparacdo do n.2 de trabalhadores efetivos com o ano anterior

Grupo/Cargo Carreira/Modalidade devinculacao

Dirigente superior de 1.2 grau

Dirigente superior de 2.2 grau

Dirigente intermédio de 1.2 grau

Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operacional, operario, auxiliar

Informatico

Pessoal de inspecao

Fonte: Balanco Social 2021 da IGAC

Para o total de efetivos a 31 de dezembro de 2021 (69), a média etaria dos trabalhadores da IGAC situou-

se nos 53,81 anos, valor inferior ao registado no ano anterior.

Relativamente a taxa de envelhecimento (trabalhadores com idade superior a 55 anos), no ano de 2021

situou-se nos 29%, menos um ponto percentual face ao periodo homélogo.

Grafico 6- Evolugao da taxa de envelhecimento

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Balango Social 2021 da IGAC
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6.4 | Avaliacao dos recursos financeiros

Ainda que nos udltimos anos, a IGAC tenha sentido uma redugdo progressiva do montante do orcamento
aprovado e executado (vide Quadro 11), em 2021, apesar do montante aprovado ter sofrido uma redugao,
o orcamento executado foi ligeiramente superior ao dos ultimos anos, aproximando-se do ano 2013.

Paralelamente, verificou-se a uma quebra de receitas proprias cobradas, embora a partir do ano de 2017

se tenha assistido a um timido crescimento (vide Quadro 12).

QUADRO 11 - Orgamento executado da IGAC, 2012-2021 (EUR)

5.248.105,00 4.811.419,00 3.594.502,77
3.765.793,00 3.803.898,00 3.398.242,34
3.548.732,00 3.692.656,00 3.005.024,82
3.589.301,00 4.050.334,00 2.988.353,23
3.793.846,00 3.436.006,00 2.597.572,74,
3.253.640,00 3.657.039,00 2.804.411,31
3.750.863,00 3.533.569,00 2.931.550,94
4226 534,00 4794 667,00 3226933,88
5290761,00 5476 082,00 3181175,83
5935 784,00 5677 055,00 3416 072,82
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QUADRO 12 - Receitas proprias cobradas, entre 2012-2021 (EUR)

Previsao corrigida Receita

da receita

Cobrada (*)

Receita
orcamentada
2012 5.542.012,00

5.542.012,00

3.371.527,00

3.771.253,00 4.086.426,00 2.879.605,00
3.650.074,00 3.800.287,00 3.064.112,00
3.589.301,00 4.088.389,00 3.304.101,00
3.793.846,00 3.867.360,00 2.841.221,00
3.253.640,00 3.559.046,00 3.257.986,18
3.750.863,00 4.474.780,00 3.349.471,79
4226 534,00 4794 667,00 3738 255,96
5290671,00 5987 408,00 3742 447,33
5935 784,00 6 660 052,00 3488712,46

(*) - inclui transicdo de saldos

Para efeitos de execu¢do do Plano de Atividades de 2021, o orcamento anual da IGAC contemplava (vide

Quadro 13).

Meios Disponiveis (Unidade:EUR)

Recursos Financeiros 2021 Planeados Realizados Desvio

1 - Orcamento de Funcionamento 4549 261,00 € 2921785,73€ - 1627475,27 €

Despesas com Pessoal 2753 563,00 € 2 275 055,74 € - 478507,26 €

1405918,00 € 46331843€ - 942599,57 €

Aquisicdes de Bens e Servicos
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Outras Despesas Correntes 31 380,00 € 31237,78 € = 142,22 €

Despesas restantes 358 400,00 € 152 173,78 € - 20622622 €

2 - Orcamento de Investimento 1386 523,00 € 494 287,09€ - 89223591 €

TOTAL 5935 784,00 € 3416072,82€ - 2519711,18¢€

Fonte: QUAR 2021

Da analise do Quadro 13, constata-se que ficaram por realizar cerca de 40% dos recursos financeiros

inicialmente alocados.
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6.5 | Avaliacao do sistema de controlo interno

Na drea do controlo interno, a IGAC tem uma atividade preponderante na auditoria e monitorizacdo das
entidades dependentes do membro do Governo responsavel pela drea da Cultura ao nivel da

administracdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

Em 2021, no ambito do controlo interno, os trabalhos de campo ficaram fortemente prejudicados pela
pandemia, razdo porque a IGAC apostou na monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes das entidades
de gestao coletiva de direito de autor e dos direitos conexos e andlise dos relatérios de transparéncia; na
avaliacdo dos instrumentos de teletrabalho, criacdo de um guia da formacgéo profissional e numa revisao
dos procedimentos internos da IGAC com vista a maximizar os recursos, sem perda de economia,

eficiéncia e eficacia.
No quadro do controlo interno da IGAC, a estratégia passou pela adocado das seguintes medidas:

L Promocdo de uma cultura de legalidade e de responsabilidade, incluindo a necessidade de
cumprimento da obrigacdo de fundamentacao legal das decisdes administrativas;
Identificacdo das atividades e tarefas e dos prazos para a concretizagdo das mesmas;

| Promogao dos principios da governacao aberta, aproximando os cidaddos e a IGAC, bem como a
melhor gestdo das caixas de correio eletrénico institucionais para as diversas areas de negdcio
através das quais os clientes interagem com a organizacdo, especialmente, tendo presente a
enorme quantidade de pedidos 4 IGAC, fruto da situagdo pandémica que obrigou o recurso mais
preponderante a contactos via remota.

| Para 2021, para além do aprofundamento das medidas em curso, pretendeu-se estabilizar regras
e acordos que permitiram encarar o teletrabalho em condi¢des adequadas a realidade e em funcdo

das determinacdes legais implementadas.
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v" AVALIACAO EXTERNA

6.6 | Avaliacao da colaboracgao institucional

0 ESTUDO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS 2021 seguiu a metodologia de
auscultacdo externa realizada em anos anteriores, através da qual se pretende conhecer e identificar as

expetativas e requisitos dos clientes da IGAC, funcionando como inputs de dete¢do de areas de melhoria.

O estudo em aprego teve por objetivo avaliar a satisfacdo dos clientes externos/cidaddos da Inspegao-

Geral das Atividades Culturais (IGAC), possibilitando assim medir a qualidade de servico que a IGAC

transmite aos seus destinatarios.

0 ano de 2021, fruto da pandemia COVID-19, desafiou em elevado grau a capacidade de resposta da IGAC
nos servicos online, em contraste com o atendimento presencial, que funcionou de forma mais
condiocionada, a semelhanca do ocorrido em 2020, mas regressando a uma maior normalidade apds o

levantamento das restri¢des impostas.

0 questionario realizado é um instrumento que permite conhecer o sentimento e expetativa dos clientes
e, nessa medida, planear modelos de resposta adequados as suas percecdes e expetativas, nas diferentes

areas de intervencio da IGAC.

Permite, assim, o incremento da qualidade na prestacdo de servicos, o qual pode e deve partir, em
primeiro lugar, do escrutinio dos clientes/cidaddos em relagdo ao tratamento que a IGAC confere as

respetivas solicitacdes.

A metodologia seguida, de avaliar os servicos através de sondagem aos clientes/cidadaos, é um exercicio
periodico que deve existir muito para além de qualquer imposicao legal, pois a prestagido de contas exige

da IGAC persisténcia, empenho e transparéncia na sua relacdo com o exterior.
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Por outra via, a modernizacdo dos servigos publicos, onde a IGAC se inclui, conduz a que os resultados
apurados funcionem, também, como um estimulo a reengenharia de processos e melhoria continua dos

servicos que presta.

O objetivo em causa esta refletido no Plano de Atividades de 2021, na Atividade 32 - Avaliar os niveis de
servico prestados pela IGAC, na Atividade 38 - Otimizar a gestdo das reclamagdes setoriais e na Atividade

48 - Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos, enquadradas no Eixo Estratégico Il - Aproximar a IGAC dos

cidadaos - e no Objetivo Estratégico 3 - Promover a qualidade e a satisfacdo dos cidadaos.

6.6.1 | Metodologia do Estudo

O estudo efetuado teve por base o inquérito que decorreu durante o més de dezembro de 2021 até ao dia 27 de janeiro
de 2022.

Devido a continuagéo da situagao de pandemia COVID-19 e tal como o estudo efetuado no ano anterior (2020), s6 foi
possivel efetuar este inquérito via online para o e-mail de 2110 clientes externos da IGAC com um link de acesso ao

questionario online, o qual contou com uma participagao de 320 clientes, o que corresponde a 15,16%.

Em 2021, & excegao da questdo do género que nao foi colocada, procurou-se manter as questdes colocadas em anos
anteriores relativamente ao nivel do grau de satisfagdo com os servigos online, com o site institucional, com os meios

de contacto disponibilizados e com a performance geral da IGAC.

No que diz respeito as perguntas de resposta fechada, foram considerados 4 tipos de opgdes: “Muito Satisfeito”,
“Satisfeito”, “Pouco Satisfeito” e Insatisfeito”. As respostas consideradas como positivas situam-se entre o “Muito

Satisfeito” e o “Satisfeito”.

Embora tenham sido inquiridos 2110 clientes externos, as respostas sé foram provenientes de 320, o que demonstra

uma amostra muito pouco representativa, com recurso ao método de amostragem nao probabilistica.

‘S REPUBLICA
% PORTUGUESA

CULTURA lG/\(j ey



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 | pag. 63

6.6.2 | Satisfacao com os Servicos Online

Das respostas obtidas, o “Registo de Obras Literarias, Artisticas e Direitos Conexos” foi em 2021 o servigo
online mais utilizado pelos clientes externos da IGAC respondentes, com 60,00% da procura total dos
servicos, seguindo-se o “Registo de Promotor de Espetdculos de Natureza Artistica” com uma
percentagem de 19,37. Em sentido diferente, surge a “Alteracdo de Dados de Promotor de Espetaculos de

Natureza Artistica” com 1,25%.

Em 2021 também foi disponibilizado um novo servico online para os clientes externos - “Consulta de
Registos” - que apresentou uma percentagem de 3,43%. Embora os restantes servicos ndo tenham
manifesto uma expressao significativa, tiveram uma maior procura face ao ano de 2020.

Os dados apresentados sdo referentes aos 09 servicos online existentes (vide Graf. 1).

Figura 2 Ranking da procura de servicos online, em 2021 (%)

- - - - - - 60’00%
1 Registo de obras literarias, artisticas e direitos conexos

) ) . 19,37%
2 Registo de promotor de espetaculos de natureza artistica

3 Registo nacional de profissionais do setor das atividades artisticas, culturais e  4,37%
do espetaculo

) . o, . 4.37%
3 Pedido de certiddo de obras literarias ou artisticas
; 3,43%
4 Consulta de registos
0,
5 Averbamento de obras e
5 Registo de nome literario ou artistico 2,50%
2,18%
6 Reserva de titulos
1,25%

7 Alteracdo de dados de promotor de espetaculos de natureza artistica

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2021
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Grafico 1 - Utilizacdo dos Servigos Online, em 2021 (%)

Registo de obras literdrias, artisticas. . . 60,00%

Registo de promotor de espetaculos. . mmm======t 19,37%

Registo nacional de profissionais do.. =4 4,37%
Pedido de certidao de obras literarias.. =4 4,37%
Consulta de registos 3,43%

Averbamento de obras = 2,50%

Registo de nome literario ou artistico = 2,50%

Reserva de titulos = 2,18%

Alteragao de dados de promotor de.. & 1,25%

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2021

Relativamente ao nivel de Satisfacdo na Qualidade do Servigo Procurado constata-se que:
Todos os servigos online procurados apresentaram uma taxa média de satisfacdo calculada a partir da

avaliacdo de 5 critérios (vide Graf. 2).:

1 Facilidade de compreensao e clareza dos procedimentos;
1 Resposta dos servigos as necessidades;

1 Facilidade de acesso a informacio;

1 Funcionalidade;

1 Confianga nos servicos.

A Satisfacdo Média com a Qualidade dos Servigos Online foi de 82,74%.

Grafico 2 - Satisfacao na Qualidade do Servigo Procurado, em 2021 (%)

Confianga nos servicos =

Funcionalidade B

Facilidade de acesso a informacio Bl

Resposta dos servicos as necessidades e

Facilidade de compreensao e clareza dos procedimentos ==

® Insatisfeito  mPouco Satisfeito  m Satisfeito = Muito satisfeito
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Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2021
Relativamente a “Utilizacdo dos Servicos Online”, 84,68% dos respondentes afirmaram que utilizam os

servicos ocasionalmente, sendo esta a percentagem mais elevada (vide Graf.4);

Grafico 3 - Percentagem de Utilizacdo de Servicos Online, em 2021 (%)

84,68
A

1,87 3,12 [ I 10,31
A A P e 4

Diariamente Semanalmente  Ocasionalmente Mensalmente

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2021

Pelo segundo ano consecutivo, devido a Pandemia da COVID-19, ndo foi possivel efetuar em 2021 o
questionario de satisfacdo de atendimento presencial, pois os efetuados por marcacio e fisicos foram

muito residuais.

6.6.3 | Avaliacdo do Site www.igac.pt

No que respeita a “Avaliacdo do Site da IGAC”, feita pelos inquiridos, a analise baseou-se na avaliagdo de

4 critérios (vide Graf.4):

1 Facilidade de compreensao e clareza de procedimentos;
1 Facilidade de acesso a informacio;
1 Utilidade dos conteudos;

1 Ambiente grafico e organizacido dos conteudos.

Apo6s analise, concluiu-se que a taxa de satisfacido média do website é de 79,60%, inferior a da obtida em

2020 (80%).
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Grafico 4 - Qualidade do Site da IGAC, em 2021 (%)

0,
:-‘4’06/“ 4_18,43%
4 22,50%

Utilidade dos contetidos 1,620 X 60%
4 2812% °

Ambiente grafico e organizacdo dos contetdos 4 55%

. . L wm_3,12%
Facilidade de acesso a informacio 7”227;1“0 a4 5343%
| ) 0

Facilidade de compreensdo e clarezade M_187% . 1.0
procedimentos I 23,43%

4 54,06%

M Insatisfeito M Pouco Satisfeito  ® Satisfeito M Muito satisfeito

Fonte: Estudo de Satisfagdo de Clientes Externos 2021

Na analise do grafico n? 5 é possivel observar que 60% dos inquiridos demonstraram satisfacdo com a

“Utilidade dos Contetidos” apresentados pelo site da IGAC.

Grafico 5 - Utilidade dos Contetidos Apresentados no Site da IGAC, em 2021(%)

1,25%
10,62%
28,12%
Muito satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito = Insatisfeito

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2021

No critério “Facilidade no Acesso a Informagido” no Site aqui apresentado no grafico n? 6, é possivel

observar que 53,43% dos respondentes estdo satisfeitos com o servigo.
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Grafico 6 - Facilidade no Acesso a Informacdo no Site da IGAC, em 2021 (%)

Insatisfeito Eaad 4,06%

Pouco Satisfeito L 1 18,43%
Satisfeito | 1 55%
Muito satisfeito | 1 22,50%

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2021

3,12%

22,81%

ae

53,43%

Muito satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito = Insatisfeito

Fonte: Estudo de Satisfagdo de Clientes Externos 2021

Por ultimo, surge a avaliagdo da imagem do site do organismo, através do critério “Ambiente
grafico/organizacdo dos conteudos” percecionada pelos utilizadores externos, em que 77,50% dos
inquiridos avaliou-a positivamente. Destaque também para a classificacdo “satisfaz” de 55% dos

inquiridos (vide Graf. 7).
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Grafico 7 - Ambiente Grafico/Organizacao dos Contetidos no Site da IGAC, em 2021 (%)

Insatisfeito fud 4.06%

Pouco Satisfeito | { 1843%
Satisfeito | { 55%
Muito satisfeito | { 22,50%

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2021

Relativamente a avaliacdo global da organizacao, verificou-se uma taxa média elevada cifrada nos 84,37%.

Grafico 8 - Satisfacao Global Relativamente ao Site da IGAC, em 2021 (%)

56,87%
27,50%
12,18%
| 3,43%
P—
Muito satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2021

6.6.4 | Principais Resultados

1 Os servigos mais utilizados em 2021 o registo de obras literarias e artisticas (e direitos conexos)
com uma percentagem de 60 (%)

1 A maioria dos indicadores de 2021 situa-se ao nivel dos valores registados em 2020 (ano do
ultimo estudo de avaliacio)

1 Ataxa de satisfacdo global dos clientes externos em 2021 é de 84,37%.

1 A taxa média de satisfagdo com a qualidade dos servigos tem um valor de 82,74% para 2021.

1 Ataxa média de satisfacdo em relacdo ao website da IGAC é de, em 2021, em 79,60%.
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v" AVALIACAO FINAL

Apreciacao qualitativa dos resultados alcancados

Os 12 objetivos estratégicos tracados para 2021 foram materializados em 51 atividades e, a nivel do

QUAR, em 6 objetivos operacionais: 1 de Eficacia, 3 de Eficiéncia e 2 de Qualidade.

O quadro pandémico que subsistiu em 2021, obrigou um esfor¢o de avaliagio permanente das
circunstancias, mitigado numa preocupacdo com a saude dos trabalhadores e em ndo perturbar o
desenvolvimento de atividades criticas, o que implicou decisdes rapidas, ponderadas e adaptaveis as

circunstancias dos tempos vividos.

A emergéncia de saude publica influenciou, enormemente, 0 modo e a forma de trabalhar e depois de uma
uma adaptacdo vertiginosa ao modelo de teletrabalho ocorrida em 2020, houve que adaptar e readaptar

fung¢des com vista a conferir maior estabilidade, a todos os niveis, em 2021.

Apesar do desafio continuado, a IGAC esteve mobilizada sempre nas acdes de prepara¢do de medidas
legislativas na area da Cultura, continou a reunir em permanéncia com todas as associacdes do setor,
recolhendo as preocupacdes e efetuando propostas concretas, que submeteu a tutela por forma a atenuar
dificuldades. Ao nivel do Plano de Recuperacio e Resiliéncia, a IGAC preparou uma sub medida - dotar
155 equipamentos culturais com equipamento de video e imagem - tendo neste desiderato feito um

levantamento exaustivo dos equipamentos existentes em equipamentos cultuaris publicos.

Foi mais um ano muito dificil para a gestdo, em que os dirigentes intermédios nunca deixaram de estar
presentes para inventar e reinventar solu¢des capazes de atenuar o efeito perturbador dos tempos
vividos. Os trabalhadores, ainda que num clima de incerteza, mantiveram a capacidade de resposta num

regime misto, entre o presencial e o teletrabalho.
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07 CONCLUSOES

0 ano de 2021, ficou marcado por:

1 Forte aposta em estratégias inovadoras e de transformacdo digital, adaptadas a realidade dos
tempos de emergéncia de saude publica vividos;

1 Prossecucdo da estratégia de transformacdo dos processos de classificacdo e autenticacdo de
obras e conteudos culturais, no ambito do projeto e@autentico alinhado com a estratégia de

dissuasdo de viola¢des do Direito de Autor e dos Direitos Conexos;
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08 ANEXOS

ANEXO I - Balanco Social 2021

ANEXO II - Estudo de Avaliacao da Satisfacao dos Clientes Externos 2021

ANEXO III - QUAR - Quadro de Avalia¢ao e Responsabilizacao 2021
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