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1. NOTA INTRODUTORIA

0 estatuto e as atribui¢cdes da Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC), no contexto das
multiplas atividades que desenvolve e das atribuicdes que prossegue, referenciam-na como uma
entidade que corporiza particular importdncia no quadro das politicas publicas de
desenvolvimento cultural, em diferentes dominios.

Entre esses dominios, que abrangem todo o Portugal continental, evidenciam-se a protecdo, a
fiscalizacdo e a supervisao na area do direito de autor e dos direitos conexos, em ambiente fisico e
digital; a protecdo de menores por via da classificacdo etdria de obras e conteddos culturais; a
protecdo e defesa dos consumidores e agentes econémicos por via do controlo da distribuicao,
autenticacdo de obras e conteudos culturais, bem como pela regulacido das reclamacgdes setoriais; o
registo de obras literarias e artisticas; a fiscalizacao do funcionamento dos espetaculos de natureza
artistica e o controlo das condi¢des técnicas e de seguranca dos recintos fixos de espetaculo de
natureza artistica e, ainda, o registo dos profissionais da area da Cultura e acompanhamento da
implementacao do Estatuto aprovado, em 2021, para todo este setor.

Para além destes dominios, a IGAC assume a funcdo do controlo no dmbito da administracio
financeira do Estado relativamente as entidades e organismos dependentes do membro do Governo
responsavel pela area da Cultura.

O planeamento para 2024, enquadra-se na estratégia definida para o quinquénio 2020-2024.
Mantém-se, para 2024, objetivos e metas ambiciosos ao nivel da protecdo do direito de autor e dos
recintos fixos de espetaculos de natureza artistica, assentes em resultados de impacto que
permitem avaliar o alcance das a¢des pedagogicas, preventivas e repressivas, mas também afirmar
a IGAC como entidade que valoriza e projeta a dimensdo social pela concretizacdo de a¢des de
inclusdo social e cultural e na promogao de talentos desconhecidos.

0 reconhecimento social da propriedade intelectual assume-se, neste cenario, como um designio
estratégico fundamental na procura do equilibrio entre o acesso e fruicdo culturais, com o reforgo
dos direitos dos criadores, através da promog¢ao do valor cultural e socioeconémico da propriedade
intelectual, que atenda a justa compensacao e elevagao artistica dos criadores artisticos no contexto
global.

Nesta perspetiva, e também no desenvolvimento das potencialidades do novo balcao digital da
IGAC, procura-se uma melhoria acentuada na relacdo com os clientes na area dos SI-TIC,
procurando sempre, e cada vez mais, uma aproxima¢do da IGAC com os cidadaos e o
aproveitamento das ferramentas digitais para aumentar a qualidade de resposta a todos aqueles
que procuram oS Seus Servicos.

O planeamento para 2024, mantém o objetivo de alargar o conhecimento interno e externo,
apostando cada vez mais numa logica de rede, que é decisiva na modernizacdo, reorganizacio e
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desmaterializacdo dos processos produtivos, procurando facilitar o desempenho de todos os
agentes culturais que procuram um servico publico mais préximo, simples e eficaz.

Impde-se, também, continuar uma politica de exigéncia e de motivacdo dos dirigentes e
trabalhadores, reforcando a transparéncia dos processos, a produtividade e a responsabilizacdo
pelos resultados, com preocupagdes de rigor e moderacdo em toda e qualquer decisdo gestiondria,
de par com a aposta numa politica de conciliacdo das vidas pessoal e profissional, envolvendo todos
na estratégia e valorizando as competéncias pessoais. Estes fatores, sdo tanto mais importantes
numa altura em que ha que ser realista e encarar a situacao muito critica que hoje se vive no mundo,
privilegiando os fatores confianca, responsabilidade e solidariedade.

A proatividade vai continuar a ser um fator muito importante na antecipacdo de problemas, na
busca de solugdes e na resolucdo de questdes que integram o ambito de atribuicdes da IGAC,
perseguindo sempre a necessidade urgente de estarmos atentos, em permanéncia, e encontrarmos
solucdes padronizadas para questoes complexas, que nos devem mobilizar a todos, com uma forte
motivagdo para contribuirmos na estabilizacdo dos processos de neg6cio em que a IGAC investe, no
quadro das suas fungdes, e assim estarmos préximos dos cidaddos e dos agentes culturais e
econdmicos que precisam de uma IGAC responsavel, com identidade, sentido critico, transparéncia,
inovacdo, qualidade e altruismo.

Estamos certos que a IGAC, em 2024, saberd uma vez mais estar a altura das circunstancias e
demonstrara a sua capacidade de intervencdo na protecdo dos criadores, na seguranca dos
espetaculos e na definicdo de regras e modelos que garantam a transparéncia, identidade e sentido
critico com todos aqueles com quem se relaciona no ambito das suas atribuigoes.

O Inspetor-Geral
L s Sibpecra Betadie

Luis Silveira Botelho
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2. BREVE APRESENTACAO DA IGAC

2.1 Missao

Auditar o desempenho das entidades organicamente integradas e dependentes do membro do
Governo responsavel pela drea da Cultura, garantir a seguranca dos espetaculos artisticos, proteger
a propriedade intelectual, na vertente do direito de autor e autenticar e classificar as obras e
conteudos culturais.

2.2 Visao

Acrescentar valor a Cultura, aos autores e aos espetaculos

2.3 Lema

Protegemos o que é@autentico

2.4 Valores

Responsabilidade

A

Identidade

f

Transparéncia Identidade

(IENGEGE

Sentido Critico Altruismo

<
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2.5 Atribuigoes

De entre as suas diferentes atribuicdes, destacam-se:

B Assegurar a auditoria técnica, financeira e de gestdo aos servicos e organismos dependentes ou sob
tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura;

B Assegurar a atividade de supervisao, fiscalizacdo e monitorizacdo na area do direito de autor, dos
direitos conexos, dos espetaculos de natureza artistica e dos recintos fixos destinados a sua
realizacdo;

i Assegurar o registo, a classificagdo e a autentica¢ao de obras e de contetdos culturais;

# Assegurar o registo dos Profissionais da area da Cultura;

B Assegurar a certificagdo das atividades na area dos recintos fixos e espetdculos de natureza
artistica, bem como das entidades de gestao coletiva do direito de autor e dos direitos conexos, sem
prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades;

@ Colaborar com as autoridades judicidrias e os 6rgdos de policia criminal nas areas de atividade
integradas na missdo da IGAC;

# Promover a protecdo da propriedade intelectual, através de acdes de informacdo junto das
autoridades judicidrias e de outras autoridades administrativas ou policiais, bem como da
comunidade escolar, académica, cientifica e empresarial;

# Promover a publicitacdo de atos, decisdes e outros instrumentos relevantes relativos ao registo,
classificacdo e autenticacio de obras e contetidos, bem como a certificacdo de atividades na area do
direito de autor e dos direitos conexos e dos recintos fixos e espetaculos de natureza artistica.

2.6 Estrutura Organica

Inspetor-geral

Subinspetora-geral

o . A : Diregao de Servicos de
Diregéo de Servicos de Direcéo de Servigos de Dligeelo deriebiies ol Gestdo de Recursos e

Inspegéo e Fiscalizagao Propriedade Intelectual Estratégia, Inovacéo e Tecnologias de Informagéo e

Comunioagdo Comunicagéo

Equipa Multidisciplinar das
Atividades Culturais
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3. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) apresenta para cada ciclo de gestdo, o planeamento
anual das atividades e dos recursos afetos que concorrem para a concretizacao dos Eixos e Objetivos
Estratégicos (OE) e dos Objetivos Operacionais (OOP).

O Plano de Atividades de 2024 serve ainda para realinhar a estratégia organizacional considerando o
contexto e a monotoriza¢do que foram sendo apurados ao longo do ano de 2024. E nestas perspetivas
que a IGAC orienta sua acao em torno de 4 eixos estratégicos que serdo o motor do plano de atividades
para 2024, que aqui apresentamos.

A IGAC tem no seu Eixo Estratégico Inicial, Proteger a criacdo intelectual e os espetaculos, a par de
Intensificar o controlo na Cultura. Na protecdo da criacdo intelectual e da integridade dos espetaculos,
as atividades a desenvolver tém foco na salvaguarda dos autores, que promovem o original e o
auténtico, através de agdes pedagdgicas, preventivas e repressivas. Na vertente do direito de autor,
este conceito assume especial relevancia na protecao do direito exclusivo dos autores decidirem sobre
a extensdo de utilizacdo das respetivas obras, ao mesmo tempo que permite aos titulares de direitos
conexos continuarem a ser um fator de promocao das obras literarias e artisticas transportadas para
0 nosso conhecimento.

Importa destacar, neste ultimo, o desenvolvimento de atividades no combate as violagdes do direito
de autor e dos direitos conexos por via das inspe¢des em ambiente fisico e digital e, o nivel do controlo
interno, intensificar o controlo na cultura, a IGAC, fomentando uma cultura de responsabilidade e de
integridade, com qualidade e transparéncia.

Soma ainda o compromisso para 2024 de cada vez mais, aproximar a IGAC dos cidaddos. O foco na
melhoria da qualidade dos servigos, passa por um maior investimento nas competéncias dos
colaboradores, na capacidade de gestdo e de inovacdo das atividades, explorando as tecnologias como
eixos transformadores para uma AP ajustada as necessidades reais, internas e da sociedade,
reposicionando-a como elemento central de um Estado democratico e social. Aproximar a IGAC dos
cidadaos assenta nos esfor¢cos de melhoria na acessibilidade e qualidade dos servicos prestados.

E ambicédo da IGAC evoluir para a consolidagio de todo um massivo processo de transformagéo digital
para permitir, adequada e eficazmente, incrementar maior qualidade e celeridade na relagdo com
aqueles que nos procuram para a prestacdo de um servigo, procurando melhorar e inovar servigos e
processos internos no sentido de alavancar o rigor, a exceléncia, a eficacia, a eficiéncia e a qualidade,
tanto a objetiva como a percecionada.
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3.1 Eixos Estratégicos

I. Proteger a criacao intelectual e os espetaculos

II. Aproximar a IGAC dos cidadaos
III. Fruicao digital

IV. Intensificar o controlo na Cultura

3.2 Objetivos Estratégicos

N.2 Objetivos Estratégicos

01 | Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados
02 | Avaliacao da IGAC pelos cidadaos
03 | Apoiar as artes, a criacdo artistica e a promoc¢ao da educacio cultural

04 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

06 | Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos de natureza
artistica

07 | Melhorar a eficiéncia da IGAC

08 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos

Na promocgao de uma gestdo objetiva e transparente sdo apresentadas as atividades e as iniciativas
cuja execucdo foi perspetivada como prioritaria para 2024. Paralelamente, ha um conjunto de
tarefas regulares que todos os anos sao levadas a cabo e que sdo parte intrinseca da atividade da
IGAC. Nao obstante, a IGAC esta preparada para reajustar objetivos na medida em que a realidade
e as circunstancias assim o ditarem.

O Plano de Atividades e o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) associado sdo
instrumentos privilegiados de planeamento da execuc¢do das iniciativas assentes e suportados pelo
Plano Estratégico 2020-2024.
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4. CRUZAMENTO ESTRATEGICO

Com vista a operacionalizacdo dos 4 Eixos Estratégicos e dos 08 objetivos estratégicos para 2024
concorrem 44 atividades, conforme modelo infra:

Eixos e Objetivos Estratégicos

I - Proteger a criacao intelectual e os espetaculos

03 | Apoiar as artes, a criagao artistica e a promog¢ao da educagao cultural

04 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e
digital

07 | Melhorar a eficiéncia da IGAC

II - Aproximar a IGAC dos cidadaos

01 | Promover servi¢os publicos bem geridos, renovados e com profissionais
motivados

02 | Avaliacdo da IGAC pelos cidadaos

07 | Melhorar a eficiéncia da IGAC

08 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes
inclusivos

I1I. Fruicao digital

01 | Promover servi¢os publicos bem geridos, renovados e com profissionais
motivados

04 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e
digital

07 | Melhorar a eficiéncia da IGAC

IV. Intensificar o controlo na Cultura

01 | Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais
motivados

05 | Reforgar a protecao na area do livro

06 | Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos de
natureza artistica

07 | Melhorar a eficiéncia da IGAC

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS g
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5. DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos definidos pretendem alcangar a visdo e decorrem dos quatro eixos

estratégicos definidos:

Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados

Sendo a Administracdo Publica o elemento essencial na prestacao de servicos publicos de qualidade,
¢é fundamental implementar politicas e acdes que promovam a eficiéncia, a inovacdo e a motivacao
dos profissionais.

Servigos publicos de qualidade sdo um importante instrumento para a reducdo das desigualdades e
melhoria das condi¢des de vida de todos, independentemente da sua maior ou menor riqueza pessoal
ou da sua classe social.

Nesta linha, um servico publico forte e capacitado € um elemento de inovagido na economia facilitador
da vida dos cidadaos e a sua eficacia, traduzida na sua capacidade de cumprir a sua missao, esta
também associada a uma utilizagdo responsavel de recursos. Neste sentido, é necessaria uma
abordagem holistica que se traduza em instituicdes transparentes, que prestam contas aos cidadaos;
institui¢cdes inclusivas, que garantam a acessibilidade aos servigos publicos de todas e de todos os
cidadaos; e instituicdes inovadoras, capazes de ajustar as suas respostas a dindmica e evolucao das

pessoas e da sociedade.

A prestacdo de um servigo publico de qualidade exige uma Administragao Publica de qualidade, com
profissionais tecnicamente capazes, dirigentes aptos a tomar decisdes complexas, exigentes e bem
fundamentadas, capacidade de planeamento e de execucdo de politicas, que funcione em rede de
forma agil e desburocratizada.

Neste contexto e na linha dos objetivos associados ao controlo estratégico da administracdo
financeira do Estado, é fundamental continuar a fomentar uma cultura de responsabilidade e de
observancia das regras éticas e deontolédgicas através da interiorizagdo dos valores, da sensibilizagao
e da melhoria dos conhecimentos em matéria gestdo de recursos e do conjunto das atividades em
que os diferentes organismos publicos da Cultura estdo envolvidos.

Para prosseguir esta finalidade, importa continuar a perseguir uma cultura de controlo e, neste
ambito em particular, a IGAC vai dedicar especial aten¢do em 2024 ao programa de cumprimento
normativo na preveng¢do da corrupg¢do, com a revisao, por todas as entidades na alcada da Cultura,
dos planos de prevencao de riscos e cddigos de conduta.

O direito dos cidaddos a um bom atendimento , deve estar alinhado com a continua melhoria da
qualidade, privilegiando a eficicia e uma satisfatéria resolucdo das questdes submetidas. . Para tal,

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS 5
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importa criar condigdes para que o cliente seja encaminhado para o balcdo presencial, telefénico ou
online que, de forma mais acessivel, célere e cdmoda, permita realizar o servigo publico pretendido.

Para o efeito, no ambito do presente objetivo estratégico, pretende-se assegurar a:

Realizacdo de auditorias de gestdo para controlar a conformidade legal e a boa gestdo das entidades
sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da Cultura;
Promocao da identidade pessoal e profissional a partir de ideias, valores, atitudes e comportamentos
identitarios do grupo, reconhecidos socialmente, de forma a refor¢ar a consciéncia estratégica na
area da administracdo financeira do Estado;

Promocdo da transparéncia com uma cultura de observancia de valores, da boa administracio e
honestidade no desempenho de func¢des, incentivado a administracdo aberta, baseada em principios
éticos, assegurando o acesso da informagdo publica aos cidadaos em linguagem simples, correta,
atempada e apelativa e a colaboracdo com as entidades publicas;

Promocao da revisdo continua e o aprofundamento dos instrumentos de prevencdo e combate a
corrup¢io nas entidades sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo responsavel pela
area da Cultura;

Promocdo da transparéncia nas entidades sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo
responsavel pela area da Cultura através da criagdo de instrumentos padronizados suscetiveis de
serem adotados por todas as entidades numa linguagem comum e de facil apreensao;
Monitorizacdo de modelos de autoavaliacdo de procedimentos comuns e transversais as entidades
organicamente situadas na area da Cultura;

Promocio da interiorizagio dos valores contidos nos Cédigos de Etica das diferentes entidades e
estimular mecanismos de controlo e acompanhamento da sua execuc¢ao;

Intensificacdo das auditorias ao ambiente de controlo interno procurando uniformizar mecanismos
de acompanhamento e controlo ao nivel das diferentes atividades em que cada organismo esta
envolvido.

Para concretizagdo do objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:
1 AO01 Fomentar uma cultura de governacao integrada

1 AO02 Promover a transparéncia na AP

1 AO03  Garantir a vigilancia adequada da satude e da seguranca dos trabalhadores

1 AO04 Promover a efetiva conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar

1 AO05  Assegurar um atendimento telefénico mais especializado aos cidadaos

1 AO06  Assegurar um atendimento telefénico mais capacitado aos cidadaos

1 A07 Aprofundar o conhecimento especializado dos trabalhadores da IGAC

1 A08 Promover a utilizacdo dos servicos online

1 A09 Conceptualizar e disponibilizar instrumentos de apoio ao cidadao na utilizagdo dos
servicos digitais

1 A10 "Executar as ac¢Oes extraordindrias e ordinarias no ambito do controlo interno”

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS . 5
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Avaliacao da IGAC pelos Cidadaos

No ambito do presente objetivo estratégico, pretende-se assegurar que os parceiros tenham um
papel fulcral no trilhar conjunto do processo de modernizacdo dos servicos prestados pela IGAC.
Neste contexto, pretende-se, ndo s6 dar voz aos cidadios que nos procuram, mas reconhecer a
importancia da sua voz para a melhoria dos servicos prestados. Por outo verso, almeja-se uma visdo
contemporanea em que a entidade publica se posiciona numa situacao de avaliada e, como tal,
equitativa em relacdo aos cidadaos, em contraste com uma visdo classica e ultrapassada de
supremacia dos entes publicos.

Para concretizagdo do objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A1l Promover a satisfacdo dos cidadaos

1 A12  Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos

Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promoc¢ao da educagio
cultural

0 projeto “Igac vai a Escola” implementado em 2011, vai continuar a ser aperfeicoado e com uma
divulgacao mais alargada dos instrumentos pedagdgicos criados, os quais permitem aos professores
replicar e formar, em ambito escolar, os seus alunos. Esta iniciativa ja abrangeu sensivelmente 12000
alunos, e esta hoje com uma dinamica crescente, inovacao digital e pertinéncia a realidade educativa
atual.

O programa pedagoégico "IGAC vai a escola” continua a perseguir a finalidade de sensibilizar os mais

jovens para a importancia econémica e sécio cultural do direito de autor e traduz-se em trés fases:
num primeiro momento, dotar as criangas dos conceitos e valores inerentes a tematica; de seguida,
0 “nucleo” do projeto baseia-se num jogo de cartas, com perguntas e respostas no ambito do direito
de autor e direitos conexos; por fim, as criancas realizardo projetos criativos nesta area.

Em 2020 foi desenhado um modelo para ser aplicado a todo o territério de Portugal continental para
as escolas do ensino basico e secundario e que se pretende, numa légica de rede, implementar em
2024, replicando o conhecimento e constituindo os professores embaixadores deste projeto.

Para além destas medidas em curso, a IGAC promove, igualmente, de forma sistematica, iniciativas
de informagéo sobre o direito de autor e os direitos conexos, junto de entidades externas, as quais se
irdo manter em 2024, com solugdes renovadas e mais focadas numa légica de rede.

Ainda nesta légica de apoiar as artes, a criagdo artistica e a promog¢do da educagdo cultural, vai ser
relancado o projeto “Circuito dos livros”. Apds uma pausa para avaliacdo e reformulagio, estamos
prontos para reiniciar este projeto com uma nova energia e determinacao.
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0 "Circuito dos Livros", a implementar em 2024, é uma iniciativa destinada a promover o gosto pela
leitura e a disseminac¢do do conhecimento dentro da IGAC. Com base nas trocas de livros, discussoes
literarias e eventos culturais, procura-se enriquecer os participantes, sensibilizando-os e motivando-
os para a partilha e criacdo de habitos de leitura.

Para concretizacao do objetivo em apreco foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

A13  Aferir e Avaliar o impacto do Projeto IGAC vai a Escola
A14  Promover a eficacia da aplicacdo do IGAC vai a Escola

A15 Promover o conhecimento na area do direito de autor e direitos conexos

T S

A16  Promocao da Iniciativa do Circuito dos Livros

Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente

fisico e digital

A protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, cada vez mais, comporta um desafio
emergente perante o desenvolvimento das novas tecnologias e de um conjunto significativo de
praticas hostis que permitem um maior acesso a frui¢do de obras e contetdos de forma ilicita.

Reconhecidas as potencialidades do investimento no mundo tecnolégico e o esforco de todos os
operadores que intervém no processo de divulgacdo e disponibilizacdo ao publico de obras e
conteudos protegidos, de par com uma regulacdo mais aprofundada, estara contruido caminho que
possibilite o incremento de um clima propiciador da salvaguarda dos autores, promovendo o que é
original e auténtico.

Paralelamente, temos que estar despertos e atentos as diferentes realidades, internas e externas que
vém contribuindo para a reducdo do poder de compra dos consumidores, o que potencia o recurso e
a disseminagdo de praticas ilicitas, nomeadamente ao nivel da disponibiliza¢do e acesso ilicitos a
obras e contetidos protegidos. Tais praticas assumem na economia cultural uma verdadeira “cadeia
alimentar” com contornos que prejudicam, fortemente, os titulares de direitos de obras e contetidos
protegidos.

Nestes termos, impde-se assim a IGAC definir uma estratégia de atuacao que concilie a manutencao
de uma atuagdo pedagdgica e preventiva, por um lado, e uma atuagdo de teor mais repressivo
consumida em ac¢des de inspecio e de fiscalizacdo em ambiente fisico e digital.

Nesta linha, a IGAC mantém a aposta no desenvolvimento de a¢des pedagogicas e preventivas,
através das iniciativas como o “IGAC vai a Escola” e “IGAC Alerta”, as quais visam, respetivamente,
sensibilizar os mais novos e informar os agentes culturais e econdémicos das obrigacoes legais
exigiveis para a promocio de atividades culturais de natureza artistica.

No combate as violagcdes do direito de autor e dos direitos conexos, a IGAC propde-se concretizar uma
intervencdo estruturada de modo a concretizar os seguintes objetivos:
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» Manter a tendéncia de abranger um maior niimero de promotores de atividades culturais no
territério continental, em areas geograficamente mais distantes dos grandes nucleos
tradicionais da oferta cultural;

» Potenciar sinergias de atuacdo através de uma ativa participacdo em acdes conjuntas de
inspe¢do no ambito da colaboragao interinstitucional;

» Disseminar conhecimento e melhor capacitar nas suas areas especificas de atuagio os drgios
de policia criminal e as entidades publicas, através de um conjunto de acdes de
formacao/sensibilizacio.

Quanto a agdo inspetiva em ambiente digital, a IGAC atua em trés areas distintas:
() Afiscalizagdo da disponibilizagdo ilicita de contetidos protegidos em rede;
(ii) Afiscalizagdo das praticas promocionais no dmbito do regime juridico do preco fixo do livro;
(iii) A fiscalizagdo no ambito do regime juridico da cépia privada.

O presente objetivo tem, entre outros desideratos, a introducao de um novo projeto de sensibilizacdo
das geracdes mais novas para a tematica do Direito de Autor. Na senda do projeto IGAC vai a Escola,
esta novidade tem como principal intuito alargar o universo de jovens destinatarios para esta
dimensao atributiva da IGAC, a qual, obviamente, correspondera na sua forma e conteido a uma
abordagem mais profunda, mas também, cré-se, mais proficua. Tal recalibragem, ndo significa que se
descure a dimensao registral das obras autorais que, prima facie, a IGAC assume nas competéncias
legais. Com efeito, o que se pretende é abordar de forma mais geral esta realidade, incluindo mais
novos e ndo descurando os menos novos.

Assim, para concretizacdo das ac¢des referidas foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

A17  Conceptualizacdo de materiais e operacionalizacdo do Projeto IGAC vai a Escola - 3.2 Ciclo
A18  Garantir o registo de obras literarias e artisticas

A19  Realizar inspe¢des em ambiente fisico aos agentes econémicos e culturais

A20  Realizar inspe¢des em ambiente fisico aos agentes econémicos e culturais

A21  Desenvolver acdes de prevencdo no ambito do "[GAC Alerta"

A22  Realizar agdes de fiscalizacdo em ambiente digital a contetidos protegidos pelo DADC

A

A23  Rever e atualizar conteidos pedagdgicos a disponibilizar novo site da IGAC nas areas de

atuacdo da EMAC
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Reforcar a protecio na area do livro

A protecdo dos agentes culturais na area do livro constitui um dos focos de atuacdo estratégica da
IGAC.

Fruto das novas tecnologias e das novas realidades econémico-culturais o mercado do livro e da
leitura tem vindo a sofrer alguns impactos que o legislador cuidou em combater e/ou adequar por
forma a criar condi¢des para a revitalizacdo do setor.

Consubstancia tal desiderato o regime do preco fixo do livro aprovado pelo Decreto-Lei n.2176/96,
de 21 de setembro, que, fruto da evolucdo do mercado foi sendo objeto de ajustes e melhorias através
das alteracdes operadas em trés momentos distintos, 2000, 2015 e mais recentemente em 2021,
através do Decreto-Lei n.2 216/2000, de 2 de setembro, do Decreto-Lei n.2 196/2015, de 16 de
setembro e do Decreto-Lei n.2 94/2021, de 9 de novembro.

Tendo o comércio do livro acompanhado a evolugcdo do comércio eletrénico e as dinamicas
publicitarias associadas, a IGAC privilegia a sua atuacdo nesta area, em ambiente digital, incidindo
em particular, quer nos periodos promocionais especificos designados “ocasides especiais”, quer nas
condi¢des promocionais e eventuais praticas proibidas.

Para concretizacao deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A24  Realizar inspecoes em ambiente digital no ambito da Lei do preco fixo do livro

Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica

Na linha do processo de mudanca da IGAC, com a ado¢do de novos modos de gestdo, assente no
aumento da produtividade e na criacdo de valor para o cliente, é necessario aumentar a eficiéncia na
area da supervisdo das condicdes de funcionamento dos recintos de espetaculos de natureza
artistica, através de varias medidas de monitorizacdo e controlo dos processos operacionais.

Tal controlo passa pelo (i) incremento de instrumentos para, antecipadamente, determinar e
monitorizar o cumprimento das obrigac¢des legais perante a IGAC, ao nivel das vistorias iniciais e
inspecdes periddicas em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica, (ii) bem como o aumento
do numero de a¢des de inspecio e vistoria.

Por outra via, perante as mudangas significativas ocorridas nos ultimos anos na area dos espetaculos
de natureza artistica, é necessario melhorar o conhecimento dos agentes culturais e econémicos
neste setor e compreender a realidade para adaptar o regime de funcionamento dos recintos de
espetaculos.

Para concretizacdo do objetivo em apreco foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:
1 A25 Inspecionar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

1 A26 Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica que comuniquem o seu

inicio de funcionamento

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS 5
Palacio Foz, Praca dos Restauradores - Apartado 2616, 1116 - 802 Lisboa Protegemos o que e@autentlco
+351213 212 503 | www.igac.gov.pt


http://www.igac.gov.pt/

REPUBLICA o _ : N
l PORTUGUESA IG AC INSPECAO-GERAL R .
CULTURA CULTURAILS . ..

Melhorar a eficiéncia da IGAC

A missao da IGAC permanecera dirigida a sua primordial Visdo - Acrescentar valor a cultura, aos autores
e ao espetaculo - e inspirada pelos desafios que se centram na gestido da mudang¢a associada a
modernizacao da IGAC, ao nivel dos processos e dos SI-TIC, assegurando a qualidade e eficiéncia dos
servicos, a transparéncia dos processos e a proximidade com os clientes e cidadaos. Para uma maior
eficiéncia e eficicia na sua operacionalizacdo, o plano estd desenhado de modo a promover a
transversalidade de atribuicdes e horizontalidade de entidades passiveis de serem controladas ou
avaliadas, potenciando, assim, as caracteristicas diferenciadoras da IGAC.

Este principio orientador tem estado na origem na otimizacao das oportunidades que surgem no ambito
dos quadros comunitarios de apoio, como foi exemplo o QREN-SAMA, que possibilitou a melhoria dos
SI-TIC internos e externos, designadamente num aumento da eficiéncia dos sistemas de informacao, de
documentacdo, de gestdo e de negbcio, assim como na transformacdo e melhoria de canais de
comunicacdo com os clientes, em que se incluem os servicos online previstos na Diretiva de Servigos.

Os sistemas de informacao e comunicac¢ido, embora nio constituindo a atividade core da IGAC, sustentam
fortemente a atividade operacional, suportada de modo expressivo por receitas proprias, determinado
a necessidade de promover a sua melhoria continua.

Com efeito, uma boa gestdo dos sistemas de informagao e comunica¢io asseguram ganhos de eficiéncia,
organizacional e permitem a medi¢cdo dos encargos e da performance da IGAC, contribuindo para a
estruturacdo dos recursos de acordo com as melhores praticas de gestao.

Ainda nestalinha, a introdugdo de melhorias que permitam exercer um controlo imediato das dentincias
e das questoes colocadas a IGAC, no ambito do processo de resposta, constituirdo um incremento na
eficiéncia associada a gestdo destes processos e no aumento da satisfacdo dos clientes da IGAC, sendo
uma das apostas, a para implementacao de automatismo que permita melhorar a gestao do processo de
resposta da IGAC.

Por outra via, a forte aposta na transicdo digital e na satisfacio dos clientes exige redobrado esforco e
empenho, razao pela qual a evolu¢do das solucdes de gestao documental, a implementacdo de novas
solucdes tecnolodgicas nos postos de trabalho, o exercicio de funcdes em regime de teletrabalho, a gestao
da informacao, documentagdo e arquivos e a intensificacdo da cooperagcdo com parceiros institucionais
na procura de sinergias, constituem um designio estratégico cujo sucesso acrescentara valor a IGAC no
seu funcionamento e na relagdo com os cidadaos.

Uma década volvida da entrada em vigor do Decreto-Lein.2 23 /2014, de 14 de fevereiro, com altera¢des
pontuais em 2019, importa rever o regime juridico que o mesmo encerra. As propostas da [GAC devem
ter em especial atencdo as matérias que carecem de um maior aprofundamento como sejam a da
acessibilidade aos espetaculos, o modelo de classificacdo etaria ou a da regulamentacdo dos grandes
eventos artisticos.

Noutra dimensio, a interveng¢io da IGAC no contexto do licenciamento e monotorizacdo de espetaculos
tauromaquicos merecera um lugar de destaque no ambito da sua intervenc¢do, em especial, na
articulacdo com a Dire¢ao-geral de Alimentacdo e Veterinaria.
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2024 serd um ano de consolidacdo da relagio da IGAC com os cidadaos no ambito dos servicos
eletronicos disponiveis no Balcdo Digital que importard uma promoc¢do deste meio de interacdo,
cabendo criar mecanismos que nio s6 promovam a sua disseminagdo como cultivem uma cultura de
confianca dos parceiros nesta forma de dirigirem a IGAC.

Ainda numa légica de melhoria de eficiéncia e clareza, o programa “IGAC vai a escola” vai ter
atualizacdes dos instrumentos pedagoégicos, numa perspetiva de maior eficicia e adequacao a
identidade visual da IGAC. Em paralelo, assegurando a transparéncia dos processos e a proximidade
com os clientes, sera desenvolvido um relatorio de avaliacdo do programa pedagogico que servira
nao s6 para aferir sobre o trabalho desenvolvido no ano 2024, como também para reflexdo e
potencial ajuste/ evolugdo futura.

Para a concretizacao deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A27  Propor melhorias no funcionamento dos espetdculos de natureza artistica com vista a
alteracdo do regime juridico

A28 Promocgdo de encontros de autores

A29  Avaliar a eficacia do Projeto IGAC vai a Escola

A30  Monitorizar os relatérios dos espetdculos tauromaquicos

A31  Tratar as denuncias recebidas nas areas de fiscalizacdo da EMAC

A32  Promover ainovacdo e a partilha do conhecimento no ambito do DADC e criagdo artistica
A33  Qualificar e valorizar os recursos humanos

A34  Apoiar os cidadaos na transicao digital

A35  Gerir a informacgdo, documentagao e arquivos

A36  Promover a celeridade e qualidade de resposta dos cidadaos

A37  Atualizacdo de materiais - IGAC vai a Escola

A38  Garantir a participacdo dos trabalhadores na gestdo dos procedimentos aquisitivos

A39  Garantir uma gestdo financeira e patrimonial eficiente

e T

A40  Promover a transicdo digital no que respeita a classificacdo e autenticacao de obras e
conteudos culturais

1 A41  Assegurar o licenciamento dos espetaculos tauromaquicos
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Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de

ambientes inclusivos

Este objetivo estratégico encerra em si mesmo, ao nivel humano, um modelo de sustentabilidade da
organizacdo e que passa ndo s6 por um discurso interno inovador e potenciador do desenvolvimento
pessoal e de atitudes positivas, mas também pela ado¢do de condutas e comportamentos socialmente
responsaveis que abram espaco a uma cultura Inspiradora, Inovadora e Inclusiva.

Nesta medida, o impacto do desenvolvimento da atividade organizacional sobre as suas pessoas e
organismos que se encontram sob a sua esfera de influéncia e a adog¢do de praticas que contribuam
efetivamente para o bem-estar das pessoas, como a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal, sdo fatores que favorecem um ecossistema publico inovador que permita a organizacao fazer
face aos desafios ao novo modelo de gestdo publica de Governo Aberto.

Para refor¢co da coesdo interna e identidade institucional, a promocdo de sessdes de capacitacio
sobre matérias que contribuam para a construcdo de uma cultura organizacional conciliadora sao
igualmente importantes para fomentar uma consciéncia estratégica e ao mesmo tempo inclusiva.

Nesta medida, a forte coesdo e espirito colaborativo existente ao nivel dos dirigentes sdo um fator
que tem beneficiado expressivamente as equipas que integram cada unidade organica,
especialmente, porque a valorizacido e o envolvimento dos trabalhadores de diferentes unidades
organicas é um fator de bem-estar, coletivo e individual, que concorre ativamente para o alcance da
visdo e aumento da consciéncia estratégica, com beneficios para os cidadaos.

Para a concretizagao deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A42  Potenciar a diversidade e inclusao na organizacao
1 A43  Promover Mostra de Autores Desconhecidos

1 A44 Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de relagdes de igualdade
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6. PLANEAMENTO POR UNIDADE ORGANICA

A materializacdo da estratégia é apresentada, de seguida, em fun¢ao dos 10 objetivos estratégicos

Promover Servicos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados

uo

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR (responsabilidade

A03
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Fomentar uma cultura
de governacao
integrada

Promover a
transparéncia na AP

Garantir a vigilancia
adequada da saide e
da segurancga dos
trabalhadores

Promover a efetiva
conciliagdo da vida
profissional com a
vida pessoal e familiar

Assegurar um
atendimento
telefénico mais
especializado aos
cidadaos

Assegurar um
atendimento
telefénico mais
capacitado aos
cidadaos

Aprofundar o
conhecimento
especializado dos
trabalhadores da IGAC

Promover a utilizagdo
dos servigos online
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N.2 documentos
estratégicos

Elaboragao de relatério
anual com informagao
estatistica

"N@ de acdes de
sensibilizagdo na area
de medicina no
trabalho,
especificamente sobre
habitos de vida
saudavel”

% de trabalhadores em
regime de teletrabalho
(regime misto) com
equipamentos atuais,
facultados pela IGAC

Numero de chamadas
atendidas por direcdo

Percentagem de
chamadas atendidas

N.2 de a¢des internas

Numero de iniciativas

90

80%

>80% do
volume
recebido

principal)

DSEIC

DSEIC

DSGRTIC

DSGRTIC

DSEIC; DSGRTIC;
DSIF; DSPI

DSEIC; DSPI; DSIF

DS; DSEIC;
DSGRTIC; DSPI;
DSIF; EMAC

DSEIC; DSGRTIC;
DSPI; DSIF; EMAC
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A09 Conceptualizar e Numero de 20 DSEIC; DSPI; DSIF
disponibilizar instrumentos
instrumentos de apoio disponibilizados
ao cidaddo na
utilizagdo dos servigos
digitais
A10 "Executar as agoes % de acgoes realizadas 95% DSIF

extraordinarias e
ordinarias no Ambito
do controlo interno

m Avalia¢do da IGAC dos cidadaos

uo
(responsabilidade
principal)

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR

Al Promover a satisfacao Data de elaboracido do 30

dos cidaddos estudo anual de
avaliacdo da satisfacdo DSEIC
dos cidadaos

Avaliar o grau de Grau de satisfacdo dos 90%

satisfacdo dos X cidaddos e empresas

cidadaos com os servicos DSEIC
prestados pela IGAC

m Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promocao da educagao
cultural

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR

Al5

Al6
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Aferir e Avaliar o
impacto do Projeto
IGAC vai a Escola

Promover a eficacia da
aplicacdo do IGAC vai a
Escola

Promover o
conhecimento na area
do direito de autor e
direitos conexos

Promocgao da Iniciativa
do Circuito dos Livros
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N.2 alunos que
realizam a atividade
IGAC vai a Escola

N.2 de reunides com
responsaveis da
aplicacao do projeto
IGAC vai a Escola

N.2 sessoes
pedagobgicas

Iniciativas
promovidas pela
IGAC

uo
(responsabilidade
principal)

400 DSEIC
20 DSEIC

35 DS; DSPI; DSIF; DSEIC;
EMAC
1 DSEIC
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Conceptualizacao de
materiais e
operacionaliza¢do do
Projeto IGAC vai a
Escola - 3.2 Ciclo

Garantir o registo de
obras literarias e
artisticas

Realizar inspe¢des em
ambiente fisico aos
agentes econémicos e
culturais

Realizar inspegoes em
ambiente fisico aos
agentes economicos e
culturais

Desenvolver acoes de
prevencdo no ambito do
"IGAC Alerta"

Realizar acbes de
fiscalizacdo em
ambiente digital a
conteudos protegidos
pelo DADC

Rever e atualizar
conteudos pedagdgicos
a disponibilizar novo
site da IGAC nas areas
de atuacdo da EMAC

+351213 212 503 | www.igac.gov.pt

IGAC

INDICADOR

Elaborag¢do dos materiais
de apoio

Todos os pedidos serem
analisados

N.2 total de agdes
realizadas na NUT II - AM
de Lisboa

N.2 total de agoes
realizadas fora da NUT II
- AM de Lisboa

N.2 de a¢bes preventivas
no ambito do "IGAC
Alerta"

Taxa de cobertura de
inspecao digital no
ambito da Lei n®
82/2021 (conteudos
protegidos pelo DADC em
ambiente digital

Data de apresentacdo dos
conteudos a inserir novo
site

100%

450

200

800

95%

30/04/2024

Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente
fisico e digital

uo
(responsabilidade
principal)

DSPI

DSPI

EMAC

EMAC

EMAC

EMAC

EMAC

Protegemos o que e@autentico
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m Reforgar a protecdo na area do livro

INICIATIVA ESTRATEGICA

Realizar inspe¢des em
ambiente digital no
ambito da Lei do preco
fixo do livro

INDICADOR

Taxa de cobertura de

inspecdo digital a
agentes econdmicos
para verificagdo no
ambito do RPFL da

uo
(responsabilidade
principal)

EMAC

realizacdo de "ocasides"
especiais de venda de
livros em lojas online

Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica

INICIATIVA ESTRATEGICA

Inspecionar os

recintos fixos de X
espetaculos de

natureza artistica

Vistoriar os recintos
fixos de espetaculos
de natureza artistica
que comuniquem o
seu inicio de
funcionamento

uo
INDICADOR (responsabilidade
principal)
N2 de inspegdes DSIF
periddicas
Taxa de cobertura das DSIF

vistorias iniciais
realizadas

m Melhorar a eficiéncia da IGAC

INICIATIVA ESTRATEGICA

Propor melhorias no
funcionamento dos
espetaculos de
natureza artistica
com vista a alteragido
do regime juridico

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Palacio Foz, Praga dos Restauradores - Apartado 2616, 1116 - 802 Lisboa

+351213 212 503 | www.igac.gov.pt

INDICADOR

Numero de reunides
realizadas

uo
(responsabilidade
principal)

DS; DSPI; DSIF;
DSEIC; EMAC

Protegemos o que e@autentico
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A28 Promocio de

N.2 de encontros 5 DSEIC
encontros de autores

Avaliar a eficacia do

IV Projeto IGAC vai 2 Avaliacdo anual do projeto

31/12/2024  DSEIC

IGAC vai a Escola
Escola
Monitorizar os

A30 relatolrlos dos Todos os I‘el.atOI:IOS serao 100% DSPI
espetaculos alvo de monitorizacao
tauromaquicos
Tratar as dentincias Taxa de cobertura do
recebidas nas areas tratamento das dentncias
0,

de fiscalizacdo da recebidas na EMAC em e R
EMAC 2022
Promover a inovag¢ao
e a partilha do Ntimero de a¢des para . ) .
conhecimento no X intensificar a cooperacido 40 ggﬁ?g PEI:iV&SéF’
ambito do DADC e institucional ’
criacdo artistica

N2 de trabalhadores que
Qualificar e valorizar frequentaram agges de

formacdo (autoformacio e 50 DSGRTIC
os recursos humanos ~

formacdo proposta por

dirigentes)

N de instrumentos de

apoio ao cidadao para a

execucao dos servicos 8 DSEIC
online elaborados com

linguagem clara e simples

Apoiar os cidaddos na
transicao digital

Periodicidade de revisio e
otimizacdo da base de

Gerir a informagao, dados documental, sob
documentacgio e custodia, através da 1 DSEIC
arquivos selecdo de documentacdo
para eliminagdo (Meta:
anual)
Promover a
. o ~
A36 celeljldade e N. Qe reclamacoes 1200 DSEIC
qualidade de resposta analisadas

dos cidadios

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS 5
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Atualizacao de
materiais - IGAC vai a
Escola

Garantir a
participacao dos
trabalhadores na
gestdo dos
procedimentos
aquisitivos

Garantir uma gestao
financeira e
patrimonial eficiente

Promover a transicao
digital no que
respeita a
classificagao e
autenticacdo de obras
e conteudos culturais

Assegurar o
licenciamento dos
espetaculos
tauromaquicos

+351213 212 503 | www.igac.gov.pt

PORTUGUESA IG AC
CULTURA

N.¢ de materiais revistos,

para melhor eficacia do
projeto (inquérito de

satisfacdo 1.2 e 2.2 ciclo)

Tempo médio de
elaboracdo dos
procedimentos
aquisitivos (dias uteis)

Taxa de execugdo do plano
anual proposto no ambito

das aquisi¢oes

Cumprir os 10 dias para
responder aos pedidos de

classificacao

N.2 pedidos corresponder

ao mesmo n.2 de
licenciamentos

15

80%

10

100%

DSEIC

DSGRTIC

DSGRTIC

DSPI

DSPI
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Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de
ambientes inclusivos

uo
INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR (responsabilidade
principal)

Potenciar a N.2 de iniciativas
diversidade e inclusdo X promotoras da 10 DSEIC
na organizagao diversidade e inclusdo

Promover Mostra de
A43 Autores Reunido com entidades 5 DSEIC
Desconhecidos

Promover dinimicas

o Publicagdo de artigo no
organizacionais que

.\ garantam a vivéncia amblté) do n DSEIC
de relagdes de empoderamento
feminino

igualdade

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS g
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7.QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - QUAR

7.1 Objetivos Operacionais

Na operacionalizacdo da estratégia, a IGAC projeta, para o ano 2024, oito objetivos operacionais,no
ambito do QUAR, segundo os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Parametro

Objetivos Operacionais

de avaliacao

Garantir a vigilancia adequada da satide e da seguranca dos trabalhadores

Eficacia
2 Garantir o controlo e a seguranca dos recintos
Garantir a participacdo dos trabalhadores na gestio dos procedimentos
aquisitivos
FhGeret] 4 Promover a efetiva conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar

5 Intensificar a cooperacao institucional

6  Promover a satisfacdo dos clientes

Qualidade 7  Promover a educagdo na area do direito de autor e direitos conexos

Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes

inclusivos

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS g
Palacio Foz, Praga dos Restauradores - Apartado 2616, 1116 - 802 Lisboa PFOtegemos o que e@autentlco
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7.2 Proposta de QUAR da IGAC

Objetivos Operacionais

Eficacia
INDICADORES META Tolerancia Valor PESO
critico
001. Garantir a vigilancia adequada da satide e da seguranca dos trabalhadores 50%
N2 de agdes de sensibilizagdo na area de medicina no trabalho,
especificamente sobre habitos de vida saudavel
002. Garantir o controlo e a seguranca dos recintos 50%
N2 de inspegoes periddicas
180
META Tolerancia Valor PESO
critico
30%
Tempo médio de elaboragido dos procedimentos aquisitivos (dias
uteis)
004. Promover a efetiva conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar 30%
% de trabalhadores em regime de teletrabalho (regime misto) com
equipamentos atuais, facultados pela IGAC 80% 10% 90% 100%
40%

005. Intensificar a cooperacao institucional

Numero de a¢oes

INDICADORES META Tolerancia Valor PESO
critico

006. Promover a satisfacao dos clientes 30%
Grau de satisfacdo dos cidaddos e empresas com o0s servigcos
prestados pela IGAC 90% 5% 95% 100%

007. Promover a educacio na area do direito de autor e direitos conexos 40%
Numero de a¢des pedagégicas

008. Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos 30%
N.2 de iniciativas promotoras da diversidade e inclusdo

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS g
Protegemos o que e@autentico
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Recursos Humanos

Pontuacao | Quadro pessoal Pontos

DESIGNACAO
CCAS aprovado planeados

Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 80

Técnico Superior - (inclui especialistas de
informatica e inspetores)

Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢ao)

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)
Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assistente operacional

Total

Recursos Financeiros

DESIGNACAO
Orcamento de funcionamento €5024 943,00

PLANEADOS

Despesas com Pessoal

Aquisi¢oes de Bens e Servicos €1772957,00

Outras despesas correntes
Despesas restantes € 155 859,00
Orcamento de Investimento

Outros

Total (OF + Orcamento Investimento + Outros)

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS g
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8. PREVISAO DE AFETACAO DE RECURSOS

0 ano de 2024 foi marcado pela mudanga, algo que exige um planeamento rigoroso com um
pensamento estratégico quase diario e que envolve recursos humanos, pessoas.

A tarefa de ver essas pessoas felizes, capazes de dar o seu melhor e tirar o que delas as faz, as mais
realizadas, foi o maior desafio.

Todas as decisdes foram importantes porque todas se dirigiam a um fim tinico, fazer crescer a [GAC
como um Organismo exemplo, e para isso temos que continuar a crescer individual e coletivamente.

Cada pormenor é importante, uma simples cadeira, um novo posto de trabalho, um sitio para estar
com condicdes melhores e mais amigaveis, mudanca de vontades, alteracdo de vicios e sobretudo
fazer com que cada trabalhador escolha a IGAC como o seu futuro préximo.

Durante algum tempo tivemos que saber esperar pela nossa oportunidade e ter o equilibrio
emocional suficiente para saber aproveitar aquilo que nos permitiam e que podia tornar-se numa
concretizacao de objetivos importantes ao crescimento da IGAC.

Por isso é essencial repensar numa gestao assente na mudanga, sem receios de concretizacdo e com
a capacidade de aceitar que existem obstaculos no caminho, que mais tarde iremos perceber o
quanto importante eles sdo para conseguirmos continuar a nossa evolugao.

A par do crescimento dos nossos recursos, é necessario continuar a garantir a especializagdo nas
varias areas de intervengao, sejam elas inspetivas, fiscalizadoras, financeiras, estruturais, juridicas
ou tecnoldgicas, para que as diferentes atribuicdes da IGAC sejam garantidas de forma eficaz,
eficiente e com qualidade.

Por outro lado, a continuidade da desmaterializa¢cdo dos nossos servigos, bem como a digitalizacao
de varios processos, como ainda as propostas de melhoria dos servicos que todos sdo convidados
a participar, marca o crescimento da IGAC na melhoria dos servicos internos e externos.

Por este motivo, importa continuar a fomentar a mudanga, que comegou por ser fisica, passou pela
necessidade de alterar de formas de trabalho e promoveu a evolucdo de novos procedimentos.

O caminho de uma nova gestdo permite o aumento de competéncias, a rotatividade de funcdes, a
aprendizagem de novas matérias, a vontade de adquirir novos conhecimento e aprofundar os ja
existentes, sem perder o principal objetivo: sermos felizes a desempenhar as nossas fun¢des ao
servico de uma entidade que coloca em primeiro lugar as pessoas.

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS 3
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Mapa de Pessoal da IGAC

Inspetor-Geral

Subinspetora- Geral

Diretores de Servigos

Chefe de Equipa Multidisciplinar

Inspetor

Técnicos Superiores
Especialista de Informatica
Técnico de Informatica

Assistente Técnico
Assistente Operacional

Total

Tendo em conta que, para além das atribuicdes previstas no seu diploma organico, a IGAC tem a
superintendéncia da atividade tauromaquica, por forca do Decreto-Lei n.289/2014, de 11 de junho,
ainda dispde de um corpo de delegados técnicos tauromaquicos constituido por Diretores de

Corrida e por Médicos Veterinarios.

Representantes da IGAC
Delegados Técnicos Tauromaquicos

Diretores de Corrida

Médicos Veterinarios

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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9. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para a IGAC alcancar a sua visio deve, necessariamente, concentrar os esforcos de todos os
dirigentes e trabalhadores no sentido de se focar nos fatores criticos de sucesso para cumprir a
suma missao, sendo para tal importante:

Recursos financeiros materiais e tecnolégicos suficientes e eficientes;

Recursos humanos capacitados e adequados a missao;

Capacidade de adaptacdo e de trabalhar em equipa, em rede ou fora dela;

Fomentar a responsabiliza¢do e a auto motivacao;

Promover e capacitar para a mudanca;

Gestdo de recursos eficiente;

Consciéncia estratégica e espirito colaborativo com forte sentido institucional;
Controlo estratégico e operacional;

Boa imagem perante os cidadados/clientes;

Gestao eficiente do conhecimento na area do direito de autor e dos direitos conexos;

Sistema de comunicacao eficiente.
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