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1. NOTA INTRODUTORIA

No contexto das diferentes atividades e atribuicdes que desenvolve e prossegue, a Inspe¢ao-Geral
das Atividades Culturais (IGAC) é uma entidade com particular importancia no quadro das
politicas publicas em diferentes dominios da atividade artistico-cultural.

A nivel nacional, a agcdo da IGAC integra a protecdo, fiscalizacdo e supervisdo na area direito de
autor e dos direitos conexos, em ambiente fisico e digital; a protecdo de menores por via da
classificacdo etaria de obras e de contetidos culturais; a protecdo e defesa dos consumidores e
agentes econdmicos por via do controlo da distribuicdo; a autenticacdo de obras e conteddos
culturais e regulacdo das reclamagdes setoriais; o registo de obras literarias e artisticas,
cinematograficas e audiovisuais; a autorizacdo e fiscalizacdo do funcionamento dos espetaculos
de natureza artistica e o controlo das condi¢cdes técnicas e de seguranca dos recintos fixos de
espetaculo de natureza artistica e o registo dos profissionais da area da Cultura.

Para além destes dominios e atividades, a IGAC assume a funcdo do controlo no ambito da
administracdo financeira do Estado das entidades e organismos dependentes do membro do
Governo responsavel pela area da Cultura.

O plano de atividades para 2023, que aqui apresentamos, depois de um ano marcado pelo
levantamento das restricdes associadas a pandemia, refletiu-se bastante mais positivamente na
atividade cultural. O planeamento para 2023 enquadra-se na estratégia definida para o
quinquénio 2020-2024.

As perspetivas para 2023, incorporam objetivos e metas ambiciosos ao nivel da protecdo do
direito de autor e dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica, mantendo as perspetivas
pedagogica, preventiva e repressiva e afirmando a IGAC, cada vez mais, como uma entidade que
valoriza e projeta a dimensao social pela concretizagdo de a¢des de inclusdo social e cultural e na
promocao do talento e da criatividade.

O reconhecimento social da propriedade intelectual continua a assumir-se, neste cenario, como
um designio estratégico fundamental na procura do equilibrio entre o acesso e frui¢io culturais,
com o refor¢o dos direitos dos criadores, através da promocao do valor cultural e socioeconémico
da propriedade intelectual, que atenda a justa compensacdo e elevagdo artistica dos criadores
artisticos no contexto global, especialmente numa altura em nos confrontamos com novos
paradigmas, com uma maior preponderancia do consumo digital.

Nesta perspetiva, a IGAC ira concluir em 2023 varios projetos cofinanciados, dando continuidade
a um processo de transformacdo digital, focado nos servicos online, aplicando o principio de
“digital por omissdo”, narelacdo com os cidaddos, os agentes culturais, as empresas, os municipios
e todas as outras entidades com as quais se relaciona no ambito das suas atribuic¢oes.

Mantém-se, em 2023, o objetivo da reduzir custos de funcionamento na linha dos dltimos anos e
canalizar energias no reforco da estratégia de combate as violagdes da propriedade intelectual em
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ambiente fisico e digital, com medidas de cooperacdo e de colaboracdo; medidas preventivas;
medidas de sensibilizacdo social; contributos legislativos e medidas de formagdo especializada,
também num apelo as administracdes publicas e privadas, independentemente da sua natureza
juridica e, em especial, a sociedade civil para a importancia que o tema importa, individual e
coletivamente.

Em 2023, a IGAC mantém o desafio de continuar a dar corpo a estratégia em ambiente digital no
quadro da Lei n.2 82/2021, de 30 de novembro, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2022,
bem como assume tarefas importantes no ambito do Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura
(EPAC), onde lhe estdo atribuidas as func¢des de registo, bem como a presidéncia da Comissao de
Acompanhamento da implementacao desse estatuto, e a articulacdo com a Autoridade para as
Condicdes do Trabalho (ACT) no planeamento de a¢des inspetivas.

Por outra via, a melhoria na capacidade de resposta aos cidadaos, numa légica de rede reforcada,
impde manter a aposta decisiva na modernizacdo, reorganizacdo e desmaterializacdo dos
processos produtivos, procurando facilitar o desempenho de todos os agentes culturais que
procuram um servigo publico mais préximo, simples e eficaz.

Impde-se, também, reforcar uma cultura de exigéncia dos dirigentes e trabalhadores, visivel na
transparéncia dos processos, na produtividade e na responsabilizacdo pelos resultados, com
preocupacoes de rigor e moderagdo em toda e qualquer decisdo gestionaria, de par com a aposta
numa politica de conciliacdo das vidas pessoal e profissional e na valorizagdo das competéncias
pessoais.

Os fatores evidenciados, sdo tanto mais importantes numa altura em que ha que ser realista e
encarar a situagdo muito critica vivida em Portugal e no mundo, como uma oportunidade de
ajudar a reconstruir o tecido cultural, atentos as reconfiguracdes necessarias e aos novos desafios
que devemos protagonizar para estarmos mais proximos dos agentes culturais e econdmicos e,
sem perda de rigor, sermos um elo facilitador e contribuidor, ainda que singelo, no relancamento
da economia cultural.

Estamos cientes que o fator imprevisibilidade exige de todos nés uma capacidade singular de
adaptacdo rapida aos acontecimentos e a possivel necessidade de ajustarmos alguns dos objetivos
tracados para atalhar contingéncias, de forma solidaria, ao encontro do estimulo da economia
cultural, designadamente na vertente associada aos espetaculos de natureza artistica que sdo uma
fonte essencial do nosso bem-estar e da divulgacdo cultural, na area do livro e demais areas que
incidem na prote¢do da propriedade intelectual, nas vertentes do direito de autor e dos direitos
CONexos.

A proatividade vai continuar a ser igualmente um fator muito importante na antecipacdo de
problemas, na busca de solucdes e na resolucdo de questdes que integram o universo de
atribuicoes da IGAC, perseguindo, sempre, a necessidade urgente de estarmos atentos e de
encontrarmos solucdes padronizadas para questdes complexas, que nos devem mobilizar a todos,
com uma forte motivagdo para contribuirmos na estabilizacdo dos processos de negdcio em que
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a IGAC investe, no quadro das suas funcoes, e, assim, estarmos préximos dos cidadidos e dos
agentes culturais e econémicos que precisam também da IGAC, para um novo folego e para
reencontrar caminhos, agora com trilhos ainda nao faceis de percorrer, no rescaldo da fase mais
aguda da pandemia.

Para tal, impde-se uma atuagao proativa, num quadro de responsabilidade, de identidade, sentido
critico, transpareéncia, inovacao, qualidade e altruismo, incentivar e reforcar a capacidade de
avaliacdo e controlo estratégico da administracdo cultural, aumentar a conformidade legal a
protecao do direito de autor e dos direitos conexos e promover a inovacdo e partilha de
conhecimento, incrementando eficiéncia, eficicia e qualidade na protecdo da propriedade
intelectual e na administracao e gestdo dos bens culturais.

0 ano de 2023, a semelhanga de 2022, vai ser muito exigente e reclamar de todos particular
resiliéncia para dar corpo e alma a todos os objetivos tragcados e os trabalhadores da IGAC tém
que continuar a ser mobilizadores, proativos, responsaveis e solidarios, estando convictos que.
Todos e cada qual, vdo ser importantes e pecas decisivas na reconstrucao de um puzzle que exige
de todos muito esfor¢o, ambicao e muita capacidade de entrega.

Estamos certos que a IGAC estara a altura das circunstancias e continuara a demonstrar, em 2023,
a sua capacidade de intervencdo no apoio a redinamizacido do tecido cultural, na protecao dos
criadores, na implementacdo do Estatuto dos Profissionais da Cultura, na seguranca dos
espetaculos e na definicdo de regras e modelos que garantam a transparéncia, identidade e
sentido critico nas respostas a prestar aos promotores, agentes culturais e econémicos e a todos
com quem se relaciona no ambito das suas atribuicdes.

O Inspetor-Geral
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2. BREVE APRESENTACAO DA IGAC

2.1 Missao

Auditar o desempenho das entidades organicamente integradas e dependentes do membro do
Governo responsavel pela drea da Cultura, garantir a seguranca dos espetaculos artisticos, proteger
a propriedade intelectual, na vertente do direito de autor e autenticar e classificar as obras e
conteudos culturais.

2.2 Visao

Acrescentamos valor a cultura, aos autores e ao espetaculo

2.3 Lema

Protegemos o que é@autentico

2.4 Valores

Responsabilidade

Y

Qualidade

e

Identidade

f

Transparéncia Identidade

Sentido Critico Altruismo

<
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2.5 Atribuigoes

De entre as suas diferentes atribuicées, destacam-se:

B Assegurar a auditoria técnica, financeira e de gestdo aos servicos e organismos dependentes ou sob
tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura;

B Assegurar a atividade de supervisdo, fiscalizagdo e monitorizacdo na area do direito de autor, dos
direitos conexos, dos espetaculos de natureza artistica e dos recintos fixos destinados a sua
realizacdo;

# Assegurar o registo, a classificagdo e a autenticacao de obras e de contetdos culturais;

B Assegurar a certificagdo das atividades na area dos recintos fixos e espetaculos de natureza
artistica, bem como das entidades de gestao coletiva do direito de autor e dos direitos conexos, sem
prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades;

# Colaborar com as autoridades judicidrias e os 6rgdos de policia criminal nas areas de atividade
integradas na missdo da IGAC;

# Promover a protecdo da propriedade intelectual, através de acdes de informacdo junto das
autoridades judicidrias e de outras autoridades administrativas ou policiais, bem como da
comunidade escolar, académica, cientifica e empresarial;

# Promover a publicitacdo de atos, decisdes e outros instrumentos relevantes relativos ao registo,
classificacdo e autenticacio de obras e contetidos, bem como a certificacdo de atividades na area do
direito de autor e dos direitos conexos e dos recintos fixos e espetaculos de natureza artistica.

2.6 Estrutura Organica

Inspetor-geral

Subinspetora-geral

Diregéo de Servigos de
Gestéao de Recursos e
Tecnologias de Informagao e
Comunicagéo

Diregao de Servigos de
Estratégia, Inovacao e
Comunicagéo

Diregéo de Servicos de Direcdo de Servigos de
Inspecéo e Fiscalizagao Propriedade Intelectual

Equipa Multidisciplinar das
Atividades Culturais
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3. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A propriedade intelectual, sendo um conceito que exprime as cria¢des intelectuais que nascem do
esprito e do labor humano. Na vertente do direito de autor, este conceito assume especial relevancia
na protecao do direito exclusivo dos autores decidirem sobre a extensdo de utilizacao das respetivas
obras, ao mesmo tempo que permite aos titulares de direitos conexos continuarem a ser um fator de
promocao das obras literarias e artisticas transportadas para o nosso conhecimento.

No contexto da Estratégia para a Inovagao e Modernizagdo do Estado da Administragao Publica 2020
-2023, “a inovacdo e a moderniza¢do devem ser transversais a Administracao Publica, para uma
transformacdo continua dos seus processos e dos bens e servicos que presta, aumentando a sua
eficiéncia e qualidade” na relagdo com os cidadaos.

O foco na melhoria da qualidade dos servigos, passa por um maior investimento nas competéncias
dos colaboradores, na capacidade de gestdo e de inovacdo das atividades, explorando as tecnologias
como eixos transformadores para uma AP ajustada as necessidades reais, internas e da sociedade,
reposicionando-a como elemento central de um Estado democratico e social.

E nestas perspetivas que a IGAC orienta sua acdo em torno de 4 eixos estratégicos os quais sdo o
motor do plano de atividades para 2023, que aqui apresentamos.

Na protegdo da criagdo intelectual e da integridade dos espetaculos, as atividades a desenvolver tém
foco na salvaguarda dos autores, que promovem o original e o auténtico, através de acoes
pedagdgicas, preventivas e repressivas.

Importa destacar, neste eixo, o desenvolvimento de atividades no combate as violagdes dos direitos
de autor e dos direitos conexos por via das inspe¢des em ambiente fisico e digital.

Aproximar a IGAC dos cidadaos assenta nos esforcos de melhoria na acessibilidade e qualidade dos
servigos prestados.

Prosseguira, também, focada em continuar a transformacdo digital para permitir, adequada e
eficazmente, incrementar maior qualidade e celeridade na relagdo com aqueles os que nos procuram
para a prestagdo de um servico.

No eixo estratégico que consiste em intensificar o controlo na cultura, a IGAC pretende continuar a
fomentar uma cultura de responsabilidade e de integridade, com qualidade e transparéncia.
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3.1 Eixos Estratégicos

I. Proteger a criacao intelectual e os espetaculos

II. Aproximar a IGAC dos cidadaos
III. Transicao digital

IV. Intensificar o controlo na Cultura

3.2 Objetivos Estratégicos

N.2 Objetivos Estratégicos

01 | Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados
02 | Promover a transformacao digital, a modernizacao administrativa e a gestio em rede
04 | Apoiar as artes, a criacdo artistica e a promoc¢ao da educacao cultural

05 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

06 | Reforcar a protecio na area do livro

07 | Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos de natureza
artistica
08 | Reforcar a protecao dos menores e do publico consumidor

09 | Melhorar a eficiéncia da IGAC

10 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos

Na promoc¢ao de uma gestdo objetiva e transparente sdo apresentadas as atividades e as iniciativas
cuja execucdo foi perspetivada como prioritaria para 2023. Paralelamente, ha um conjunto de
tarefas regulares que todos os anos sdo levadas a cabo e que sdo parte intrinseca da atividade da
IGAC. Ndo obstante, a IGAC esta preparada para reajustar objetivos na medida em que a realidade
e as circunstancias assim o ditarem.

O Plano de Atividades e o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) associado sdo
instrumentos privilegiados de planeamento da execuc¢do das iniciativas assentes e suportados pelo
Plano Estratégico 2020-2024.
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4. CRUZAMENTO ESTRATEGICO

Com vista a operacionalizacdo dos 4 Eixos Estratégicos e dos 10 objetivos estratégicos para 2023
concorrem 43 atividades, conforme modelo infra:

Eixos e Objetivos Estratégicos

I - Proteger a criacao intelectual e os espetaculos
OEO04 | Apoiar as artes, a criacdo artistica e a promocdo da educagdo cultural
OEO5 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e
digital
OEO06 | Reforcar a protecdo na area do livro
OEOQ7 | Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos
de natureza artistica
OEO08 | Reforcar a protecao dos menores e do publico consumidor

II - Aproximar a IGAC dos cidadaos
OEO1 | Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados
OEO3 | Aproximar a IGAC dos cidadaos
OE09 | Melhorar a eficiéncia da IGAC
OE10 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de
ambientes inclusivos

III - Transicao digital
= OEOZ2 | Promover a transformacao digital, a modernizacao administrativa e
a gestdo em rede

IV - Intensificar o controlo na cultura
= QOEO1 | Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados
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5. DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos definidos pretendem alcangar a visdo e decorrem dos quatro eixos

estratégicos definidos:

Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados

Os desafios atuais com que Administracdo Publica se confronta exigem das organizagdes que
prestam servico publico a adocdo de boas praticas de gestdo, com uma melhoria continua e
permanente da qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, para aumentar a sua satisfacio e
confianca na gestdo publica.

Neste contexto e na linha dos objetivos associados ao controlo estratégico da administracao
financeira do Estado, é fundamental continuar a fomentar uma cultura de responsabilidade e de
observancia das regras éticas e deontoldgicas através da interiorizacdo dos valores, da sensibilizacao
e da melhoria dos conhecimentos em matéria gestdo de recursos e do conjunto das atividades em
que os diferentes organismos publicos da Cultura estdo envolvidos.

Neste particular, é sintomatico contribuir para aumentar a eficicia da atividade de inspecdo de
gestdo e assegurar a confianca dos cidadaos na gestdo da Cultura.

Para prosseguir esta finalidade, é primordial atender a determinados fatores, como sejam mudanca
do paradigma de gestdo por processos assente na certificacdo pela qualidade; a promoc¢ado da
transparéncia através do acesso dos clientes internos e externos a informacao de gestdo; a promocgao
de uma cultura de legalidade e de responsabilidade, a criagdo de instrumentos que uniformizem as
boas praticas de gestdo de modo transversal; a promo¢do dos principios da governacdo aberta
através da desmaterializacdo de processos, permitindo uma maior ligacdo com os cidaddos e a
promocado de auditorias internas que assegurem o cumprimento da eficacia, economia, eficiéncia e
ética da gestao.

Em igual sentido, importa aumentar a eficiéncia na recolha de dados destinados a monitorizacdo das
obrigacoes legais nesta area, designadamente da publicitacdo de atos e instrumentos de gestdao por
parte dos organismos da Cultura e continuar a assegurar a avaliacdo e monitorizacdo dos Planos de
Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas adotados pelas entidades sob dependéncia da area da Cultura,
sempre atentos e atualizados em relacdo aos normativos implementados sobre estas tematicas.

Para o efeito, no ambito do presente objetivo estratégico, pretende-se assegurar a:

@ Realizacdo de auditorias de gestdo para controlar a conformidade legal e a boa gestdo das entidades

sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da Cultura;
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@ Promocdo da identidade pessoal e profissional a partir de ideias, valores, atitudes e comportamentos
identitarios do grupo, reconhecidos socialmente, de forma a reforgar a consciéncia estratégica na
area da administracao financeira do Estado;

# Promocdo da transparéncia com uma cultura de observancia de valores, da boa administracao e
honestidade no desempenho de fungdes, incentivado a administracdo aberta, baseada em principios
éticos, assegurando o acesso da informagdo publica aos cidaddaos em linguagem simples, correta,
atempada e apelativa e a colaboracdo com as entidades publicas;

@ Promocdo da revisdo continua e o aprofundamento dos instrumentos de prevencdo e combate a
corrup¢ao nas entidades sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo responsavel pela
area da Cultura;

@ Promocdo da transparéncia nas entidades sob a tutela ou superintendéncia do membro do Governo
responsavel pela area da Cultura através da criacdo de instrumentos padronizados suscetiveis de
serem adotados por todas as entidades numa linguagem comum e de facil apreensao;

@ Monitorizacdo de modelos de autoavaliacdo de procedimentos comuns e transversais as entidades
organicamente situadas na area da Cultura;

@ Promogdo da interiorizacdo dos valores contidos nos Cédigos de Etica das diferentes entidades e
estimular mecanismos de controlo e acompanhamento da sua execugao;

m Intensificacdo das auditorias ao ambiente de controlo interno procurando uniformizar mecanismos
de acompanhamento e controlo ao nivel das diferentes atividades em que cada organismo esta
envolvido.

Para concretizagido do objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 AO01 | Executar as agdes determinadas no ambito do sistema do controlo interno

1 AO02 | Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da qualidade

1L AO03 | Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que

facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
1 AO04 | Sensibiliza¢do dos trabalhadores no ambito da medicina no trabalho
1 AO05 | Realizar acdes de formagdo/sessoes de sensibilizacdo para colaboradores

1 A06 | Fomentar uma cultura de governacdo integrada

Promover a transformacao digital, a modernizacao
administrativa e a gestao em rede

No alinhamento com a execu¢do das medidas Cultura inseridas no Programa Simplex ou na agenda
de transformacdo digital da Cultura, a IGAC pretende ver ganha a aposta, em 2023, de desmaterializar
servicos mediante os quais interage diariamente com os cidadaos e agentes culturais e econdmicos
que a eles recorrem, através do novo balcio de servicos digital.

A realidade atual impoe, cada vez mais e, provavelmente, mais do que nunca, uma légica de rede
aplicavel a todos os dominios de atividade, em diferentes contextos e niveis de atendimento aos
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cidadaos, evitando deslocacdes desnecessarias e incentivando o seu acesso de forma célere e
simplificada.

A mudanga de paradigma, que se antevé acentuar em 2023, exige que as tecnologias da informacgao
se adaptem e o processamento da informacao seja mais eficaz, mas também seguro.

Aimplementacao adequada de novas ferramentas permitira a concretizacdo de programas e projetos
de modernizagdo administrativa e que as areas core produzam outputs dirigidos a vida concreta dos
agentes culturais e econdmicos, facilitando as atividades artisticas e redinamizando a economia
cultural.

0 incremento do atendimento aos cidadaos, por via da rede a varios servicos, possibilita, também,
uma maior valoriza¢do do trabalho colaborativo, com a interoperabilidade como palavra de ordem,
e a prestacdo de um bom servico aos cidadaos e aos agentes culturais e econémicos como o resultado
final.

Tal desiderato deve ser devidamente monitorizado com a realizacdo, em paralelo, a implementacao,
de sessdes de acompanhamento com os varios utilizadores dos servicos.

Os sistemas de informacio e de comunicacdo, embora ndo constituindo a atividade central da IGAC,
sustentam fortemente a atividade operacional, suportada por uma significativa parte de receitas
proprias, determinado a necessidade de promover a sua melhoria continua.

Com efeito, uma boa gestdo dos sistemas de informagao e de comunicagdo ajuda a assegurar ganhos
de eficiéncia organizacional e permite a medicdo dos encargos e da performance da IGAC,
contribuindo para a estruturagao dos recursos de acordo com as melhores praticas de gestao.

Sintomatico da eficiéncia é o prosseguimento da aposta na desmaterializacdo dos servicos prestados
pela IGAC que conduzirdo, desejavelmente, a uma reducdo dos prazos de andlise e resposta aos
utilizadores que procuram os seus servicos.

A implementagdo da nova solucdo de gestio documental potencia uma gestdo mais eficiente e
acessivel a todos os utilizadores, possibilitando a consulta em rede, em tempo real, bem como a
melhoria da aplicacdo core da IGAC e, ainda, a disponibilizacdo de KPIs (indicadores chave de
desempenho) para analise integrada dos indicadores de negdcio.

Nesta linha, a introducdo de melhorias nos processos ja existentes ird permitir melhorar a qualidade
do servico e a satisfacdo dos cidadaos da IGAC.

No portal interno, aposta-se numa modernizagio continua, potenciando maior qualidade e eficiéncia.

7

Por conseguinte, é uma aposta decisiva que a IGAC se propde para dar corpo a este objetivo,
fundamental a vida de muitos cidaddos e empresas que atuam e se desenvolvem na area da Cultura.

Para concretizagdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A7/A8 | Promover a visibilidade, a capacitacdo e o acesso
1 A9 | Disponibilizar indicadores de gestdo promovendo a transparéncia

1 A10 | Incentivar a utilizacdo dos servicos online
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Aproximar a IGAC dos cidadaos

Centrados na linha estratégica definida para alcancar a visdo, a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pela IGAC é um imperativo para a gestao.

Neste contexto, pretende-se consolidar as solucdes tecnoldgicas disponibilizadas aos cidadaos,
dando um salto de qualidade relativamente aos processos presentemente acedidos pelo publico alvo,
através da disponibilizacdo do novo balcio digital de servicos.

Mais do que o cumprimento de normas e procedimentos e da implementacdo de um sistema de
avaliacdo por objetivos, a IGAC, tal como as organizagdes publicas, em geral, caminham no sentido de
fazer corresponder o processo de qualidade a satisfacdo dos cidadaos, sendo 2023 um momento
decisivo e muito importante para potenciar a proximidade com todos os agentes que giram em torno
da economia cultural.

Pretende-se com este projeto aumentar a satisfacdo dos cidaddos com os servigcos prestados,
construindo e aumentando a confianga na IGAC através de processos transparentes e monitorizaveis.

Neste sentido, foi adotado um modelo de gestdo por processos alinhado com as normas da qualidade.

Para além do envolvimento dos colaboradores da IGAC na definicdo e acompanhamento da
estratégia, objetivo que se mantém no ciclo de gestdo pela qualidade, bem como para além do
diagndstico e da implementagdo, é importante uma avaliacgdo permanente pelos gestores dos
processos, pelos colaboradores e pelos cidadados, para medir a eficiéncia e qualidade numa perspetiva
de melhoria continua.

Sendo a satisfacdo dos cidaddos a finalidade ultima de qualquer processo de melhoria da qualidade
dos servicos prestados pelas organizacdes, é necessario introduzir uma nova cultura de gestdo que
envolva os cidaddos e os clientes internos e externos, para criar as condi¢des necessarias de
antecipacao das suas necessidades e expetativas nos servigos prestados ou a prestar pela IGAC.

Nesta medida, temos presente o diagndstico permanente das ameacas e oportunidades que envolvem
a atividade da IGAC, por forma a maximizar as oportunidades e minimizar as ameacas, incorporando
os resultados dos inquéritos de satisfacdo nas varias areas de negdcio, bem como as sugestoes dos
cidadaos, parceiros e colaboradores.

Estes instrumentos de interacdo com os cidadaos sdo um momento critico para decisdes futuras
sobre a qualidade dos servigos e distribuicdo de recursos pelos diversos servicos da organizagao.

Neste sentido privilegiam-se os sistemas de interagdo com os cidaddos através da consolidacao de
canais, formais ou informais, como é o caso do contacto telefénico, visando um atendimento mais
capacitado aos cidaddos, para com isso contribuir de forma muito importante para melhorar a
qualidade dos servicos, concretizados através das seguintes iniciativas estratégicas:

Para concretizacdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A11 | Evoluir as soluc¢des tecnoldgicas da IGAC

1 A12 | Assegurar um atendimento telefénico mais capacitado aos cidadaos
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A13 | Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de acessibilidade e qualidade
A14 | Promover a transparéncia na AP

A15 | Cooperar com entidades publicas e privadas no ambito das atribui¢des da IGAC
A16/A17 | Promover a satisfacdo dos cidadaos

A18 | Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos

R

A19 | Apoiar os cidadaos na transicao digital

Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promoc¢ao da educagao
cultural

Destinadas a melhorar o processo de aprendizagem dos cidadados, através da possibilidade de
reflexdo e de producdo de conhecimento sobre o direito de autor e os direitos conexos e utilizando
uma metodologia que, no contexto atual, permita relacionar aqueles temas com a vida, os valores da
sociedade e as finalidades do conhecimento, é desenvolvida desde 2011 uma solu¢do pedagdgica
destinada, especialmente, ao publico mais novo, numa fase da vida escolar em que existe mais
abertura para uma simples e eficaz assimilacao de conceitos.

0 plano de acdo tem objetivo oferecer conceitos de forma simples, a criagio de um desenho ou
pintura pelos alunos e a aprendizagem simbélica do que se pretende ensinar, através da introdugao
de um elemento teatral onde se simula o furto das obras dos alunos e a sua venda a um terceiro.

Neste cendrio, introduz-se nas criancas uma reflexdo sobre estas temadticas e potencia-se a
assimilacdo de conceitos dificeis de interiorizar para chegar a um resultado sobre a apreensao de um
direito sobre as obras protegidas, da criagdo humana.

As agdes sdo realizadas por trabalhadores da IGAC, em conjunto com os docentes, através da
introducao, este ano, de varios novos instrumentos de natureza pedagoégica que visam familiarizar e
transmitir conhecimentos sobre a importancia da protecdo do direito de autor e dos direitos conexos.

0 projeto designa-se “IGAC vai a escola”, e envolveu ja cerca de 13.000 alunos, desde o seu inicio, em
2012.

Em 2020 foi desenhado um modelo para ser aplicado a todo o territério de Portugal continental para
as escolas do ensino basico e secundario e que se pretende, numa logica de rede, implementar em
2023, replicando o conhecimento e constituindo os professores embaixadores deste projeto.

Para além destas medidas em curso, a IGAC promove, igualmente, de forma sistematica, iniciativas
de informacao sobre o direito de autor e os direitos conexos, junto de entidades externas, as quais se
irdo manter em 2023, com solug¢des renovadas e mais focadas numa logica de rede.

Em 2023, pretende-se, ainda, aumentar o nivel e qualidade da informacgao disponivel no Portal da
IGAC através da publicitacdo de um Dicionario do Direito de Autor e dos Direitos Conexos criado pela
IGAC e apostar em ferramentas pedagdgicas numa logica de rede.
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Para concretizacao do objetivo em apreco foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A20 | Promover a inovac¢do e a partilha do conhecimento no ambito do DADC e criacdo
artistica

A21 | Promocgao de encontros de autores

A22 | Sensibilizar para o acesso ao emprego e qualificacdo na cultura

A23 | Divulgacdo dos instrumentos educativos/pedagdégicos do projeto IGAC vai a escola

e

A24 | Promocgao da Iniciativa do Circuito dos Livros

Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente

fisico e digital

A protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos tem assumido, cada vez mais, um desafio
emergente perante o desenvolvimento das novas tecnologias e de um conjunto significativo de
praticas hostis que permitem um maior acesso a fruicdo de obras e contetidos de forma ilicita.

Reconhecidas as potencialidades do investimento no mundo tecnoldgico e o esforco de todos os
operadores que intervém no processo de divulgacdo e disponibilizacdo ao publico de obras e
contetidos protegidos, de par com uma regulacdo mais aprofundada, estara contruido caminho que
possibilite o incremento de um clima propiciador da salvaguarda dos autores, promovendo o que é
original e auténtico.

Paralelamente, temos que estar despertos e atentos as diferentes realidades, internas e externas, pois
pese embora estarmos, aparentemente, na fase de término da pandemia que assolou o mundo de
forma devastadora em 2020 e 2021, somos agora confrontados com os efeitos muito negativos da
situacdo politica externa.

Por esta via, assistimos ao empobrecimento das familias com taxas de inflagdo ha muito ndo vistas e
com muitos fatores de incerteza sobre o futuro préximo, fatores que propiciam a disseminacio de
praticas ilicitas, nomeadamente ao nivel da disponibilizagcdo e acesso ilicitos a obras e contetdos
protegidos. Tais praticas assumem na economia cultural uma verdadeira “cadeia alimentar” com
contornos que prejudicam, fortemente, os titulares de direitos de obras e contetddos protegidos.

Nestes termos, impoe-se assim a IGAC definir uma estratégia de atuacdo que concilie a manutengao
de uma atuagdo pedagdgica e preventiva, por um lado, e uma atuagdo de teor mais repressivo
consumida em ac¢oes de inspecio e de fiscalizacdo em ambiente fisico e digital.

Nesta linha, a IGAC mantém a aposta no desenvolvimento de a¢cdes pedagogicas e preventivas,
através das iniciativas como o “IGAC vai a Escola” e “IGAC Alerta”, as quais visam, respetivamente,
sensibilizar os mais novos e de informar os agentes culturais e econémicos das obrigacdes legais
exigiveis para a promocao de atividades culturais de natureza artistica.

No combate as violacoes do direito de autor e dos direitos conexos, a IGAC propde-se concretizar uma
intervencao estruturada de modo a concretizar os seguintes objetivos:
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» Manter a tendéncia de abranger um maior niimero de promotores de atividades culturais no
territério continental, em areas geograficamente mais distantes dos grandes nucleos
tradicionais da oferta cultural;

» Avaliar o cumprimento das obrigacdes legais de reporte no ambito da distribuicdo de
videogramas autorizados/autenticados pela IGAC;

» Potenciar sinergias de atuacdo através de uma ativa participacdo em agdes conjuntas de
inspecao no ambito da colaboragio interinstitucional;

» Disseminar conhecimento e melhor capacitar nas suas areas especificas de atuacao os drgaos
de policia criminal e as entidades publicas, através de um conjunto de acdes de
formacgdo/sensibilizagdo.

Quanto a a¢do inspetiva em ambiente digital, a IGAC potencia a sua atuacdo sobretudo em trés areas
distintas:

(i) Afiscalizacdo da disponibilizacdo ilicita de contetidos protegidos em rede;
(i) Afiscalizacdo das praticas promocionais no ambito do regime juridico do preco fixo do livro;

(iii) A fiscalizacdo no ambito do regime juridico da cépia privada.

Assim, para concretizacdo das agdes referidas foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A25/A26 | Realizar inspecoes em ambiente fisico aos agentes econdémicos e culturais

1 A27 | Avaliar o cumprimento das obrigacdes legais de reporte no dmbito da distribuicdo de
videogramas autorizados ao abrigo da Portaria n.? 15/2021, de 14 de janeiro

1 A28 Tratar as denuncias recebidas nas areas de fiscalizagdo da EMAC

1 A29 | Desenvolver acoes de prevencdo no ambito do "IGAC Alerta"

1 A30 | Realizar agdes de fiscalizacdo em ambiente digital a contetidos protegidos pelo DADC

Refor¢ar a protecao na area do livro

A protecdo dos agentes culturais na area do livro constitui um dos focos de atuacio estratégica da
IGAC.

Fruto das novas tecnologias e das novas realidades econémico-culturais o mercado do livro e da
leitura tem vindo a sofrer alguns impactos que o legislador cuidou em combater e/ou adequar por
forma a criar condi¢des para a revitalizacdo do setor.

Consubstancia tal desiderato o regime do preco fixo do livro aprovado pelo Decreto-Lei n.2176/96,
de 21 de setembro, que, fruto da evolucdo do mercado foi sendo objeto de ajustes e melhorias através
do Decreto-Lei n.2 216/2000, de 2 de setembro, do Decreto-Lei n.2 196/2015, de 16 de setembro e,
mais recentemente, do Decreto-Lei n.2 94/2021, de 9 de novembro.
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Tendo o comércio do livro acompanhado a evolugdo do comércio eletrénico e as dinamicas
publicitarias associadas, a IGAC privilegia a sua atuacdo nesta area, em ambiente digital, incidindo
em particular, quer nos periodos promocionais especificos designados “ocasides especiais”, quer nas
condi¢des promocionais e eventuais praticas proibidas.

Por forma a otimizar os resultados da sua atuacao, a IGAC visa igualmente promover uma mais célere
instrucdo dos processos de contraordenagdo instaurados nesta matéria.

Para concretizacdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A31 | Realizar inspe¢des em ambiente digital no ambito da Lei do Preco Fixo do Livro

Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de

espetaculos de natureza artistica

Na linha do processo de mudanca da IGAC, com a ado¢do de novos modos de gestdo, assente no
aumento da produtividade e na criagdo de valor para o cliente, é necessario aumentar a eficiéncia na
area da supervisdo das condicdes de funcionamento dos recintos de espeticulos de natureza
artistica, através de varias medidas de monitorizacdo e controlo dos processos operacionais.

Tal controlo passa pelo incremento de instrumentos para, antecipadamente, determinar e
monitorizar o cumprimento das obrigacoes legais perante a IGAC, ao nivel das vistorias iniciais e
inspecdes periodicas em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.

Por outra via, perante as mudangas significativas ocorridas nos ultimos anos na area dos espetaculos
de natureza artistica, é necessario melhorar o conhecimento dos agentes culturais e econémicos
neste setor e compreender a realidade para adaptar o regime de funcionamento dos recintos de
espetaculos.

Para concretizacao do objetivo em apreco foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A32 | Assegurar uma resposta aos pedidos para autorizacdo de realizacdo ocasional de
outras atividades

1 A33 | Inspecionar os recintos fixos de espetdculos de natureza artistica

1 A34| Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica que comuniquem o seu

inicio de funcionamento

Reforgar a protecao dos menores e do publico consumidor

Na linha do processo de mudanga da IGAC com a ado¢do de novos modelos de gestdo assentes no
aumento da produtividade e na criacdo de valor para o cliente, tem especial importancia a protecao
dos menores e dos consumidores de obras e contetdos culturais.
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Na area da gestao das reclamacdes relacionadas com recintos de espetaculos de natureza artistica ira
continuar o aprofundamento da criagcdo de indicadores de gestdo e de informacao diferenciada que
permitam assegurar uma melhoria da protecdo de direito de autor e seguranca de recintos de
espetaculos de natureza artistica.

Por outro verso, ambiciona-se no decurso do ano de 2023, a organizac¢do de acdes de sensibilizacdo
junto dos promotores de espetaculos de natureza artistica, tendo em vista a melhoria da protecao
dos menores.

Para concretizagdo deste objetivo foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A35 | Propor melhorias no funcionamento dos espetaculos de natureza artistica com vista a

alteracdo do regime juridico

Melhorar a eficiéncia da IGAC

A missdo da IGAC permanecera dirigida a sua primordial Visdo - Acrescentar valor a cultura, aos
autores e ao espetaculo - e inspirada pelos desafios que se centram na gestao da mudanga associada
a modernizacdo da IGAC, ao nivel dos processos e dos SI-TIC, assegurando a qualidade e eficiéncia
dos servigos, a transparéncia dos processos e a proximidade com os clientes e cidaddos. Para uma
maior eficiéncia e eficacia na sua operacionalizacio, o plano esta desenhado de modo a promover a
transversalidade de atribui¢cdes e horizontalidade de entidades passiveis de serem controladas ou
avaliadas, potenciando, assim, as caracteristicas diferenciadoras da IGAC.

Ap0s finalizacdo do projeto e@auténtico e do What's Now, com ganhos de eficiéncia na interacao dos
cidaddos com a IGAC e na criagdo de condi¢cdes inovadoras ao funcionamento do mercado digital ira
ser dada continuidade ao projeto IGAC 3.0.

Este principio orientador tem estado na origem na otimizacdo das oportunidades que surgem no
ambito dos quadros comunitarios de apoio, como foi exemplo o QREN-SAMA, que possibilitou a
melhoria dos SI-TIC internos e externos, designadamente num aumento da eficiéncia dos sistemas
de informacao, de documentagio, de gestdo e de negdcio, assim como na transformacdo e melhoria
de canais de comunica¢do com os clientes, em que se incluem os servicos online previstos na Diretiva
de Servicos.

Os sistemas de informagdo e comunicacdo, embora nao constituindo a atividade core da IGAC,
sustentam fortemente a atividade operacional, suportada de modo expressivo por receitas préprias,
determinado a necessidade de promover a sua melhoria continua.

Com efeito, uma boa gestdo dos sistemas de informacdo e comunicacdo asseguram ganhos de
eficiéncia, organizacional e permitem a medicdo dos encargos e da performance da IGAC,
contribuindo para a estruturagao dos recursos de acordo com as melhores praticas de gestao.

Desta forma, o investimento em solucoes de gestdo documental, que permitam a gestao e a partilha
de informacao por diversos utilizadores, possibilitando a consulta em rede, em tempo real, bem como
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amelhoria da aplicagdo core da IGAC e, ainda, a otimizac¢do dos postos de trabalho, revela-se essencial
a essa mudanca.

Nessa linha, a introducao de melhorias que permitam exercer um controlo imediato das dentncias e
das questoes colocadas a IGAC, no ambito do processo de resposta, constituirdo um incremento na
eficiéncia associada a gestao destes processos e no aumento da satisfacdo dos clientes da IGAC, sendo
uma das apostas, a para implementacao de automatismo que permita melhorar a gestdo do processo
de resposta da IGAC.

Por outra via, a forte aposta na transicao digital e na satisfacdo dos clientes exige redobrado esforgo
e empenho, razdo pela qual a evolucdo da solucdo de gestdo documental, a implementacdo de novas
solucdes tecnolédgicas nos postos de trabalho, o exercicio de funcdes em regime de teletrabalho, a
gestao da informacdo, documentacdo e arquivos e a intensificacdo da cooperacdo com parceiros
institucionais na procura de sinergias, constituem um designio estratégico cujo sucesso acrescentara
valor a IGAC no seu funcionamento e na relacido com os cidadaos.

Para a concretizacdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A36 | Intensificar a cooperacdo com organismos da Cultura, publicos e parceiros
institucionais

1 A37 | Reforgar a desmaterializacdo dos procedimentos e fluxos de informagao associados

Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de
ambientes inclusivos

Este objetivo estratégico encerra em si mesmo, ao nivel humano, um modelo de sustentabilidade da
organizacdo e que passa ndo s6 por um discurso interno inovador e potenciador do desenvolvimento
pessoal e de atitudes positivas, mas também pela adogao de condutas e comportamentos socialmente
responsaveis que abram espaco a uma cultura Inspiradora, Inovadora e Inclusiva.

Nesta medida, o impacto do desenvolvimento da atividade organizacional sobre as suas pessoas e
organismos que se encontram sob a sua esfera de influéncia e a ado¢do de praticas que contribuam
efetivamente para o bem-estar das pessoas, como a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal, sdo fatores que favorecem um ecossistema publico inovador que permita a organizacgao fazer
face aos desafios ao novo modelo de gestdo publica de Governo Aberto.

Para refor¢o da coesdo interna e identidade institucional, a promocao de sessdes de capacitacao
sobre matérias que contribuam para a construcdo de uma cultura organizacional conciliadora sao
igualmente importantes para fomentar uma consciéncia estratégica e ao mesmo tempo inclusiva.

Nesta medida, a forte coesao e espirito colaborativo existente ao nivel dos dirigentes sdo um fator
que tem beneficiado expressivamente as equipas que integram cada unidade organica,
especialmente, porque a valorizacdo e o envolvimento dos trabalhadores de diferentes unidades
organicas é um fator de bem-estar, coletivo e individual, que concorre ativamente para o alcance da
visdo e aumento da consciéncia estratégica, com beneficios para os cidadaos.
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Para a concretizacao deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

A37 | Gerir a informacdo, documentacgao e arquivos
A39 | Potenciar a Diversidade e Inclusao na organizacao
A40/A41 | Mostra de autores desconhecidos

A4?2 | Promocao de cultura agregadora e inclusiva

o

A43 | Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de relagdes de igualdade
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6. Planeamento por Unidade Organica

A materializacdo da estratégia é apresentada, de seguida, em fungao dos 10 objetivos estratégicos

Promover Servigos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados
. uo
INICIATIVA ESTRATEGICA QUAR INDICADOR META (responsabilidade
principal)

A3
A4
A5
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Adotar praticas de 2 6 DS
gestdo alinhadas com N.2 de reunides para
os principios da planeamento

qualidade estratégico com as

unidades organicas

Sensibiliza¢ao dos 4 8 DSGRTIC
trabalhadores no N.2 agdes de
ambito da medicina esclarecimentos

no trabalho

Fomentar uma cultura 6 3 DSEIC
de governacdo N.2 documentos
integrada estratégicos
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Promover a transformacao digital, a modernizacao

administrativa e a gestao em rede
. uo
INICIATIVA ESTRATEGICA | QUAR INDICADOR (responsabilidade
principal)

8

Promover a 3 DSEIC; DSGRTIC;

visibilidade, a N.2 de processos e servigcos DSPI; DSIF; EMAC

capacitacdo e o a desmaterializar

acesso

Disponibilizar 9 7 DSEIC; DSGRTIC;

indicadores de N.2 de indicadores de DSPI; DSIF; EMAC

gestdo promovendo gestdo a disponibilizar no

a transparéncia site da IGAC

Incentivar a 10 5 DSEIC; DSGRTIC;

utilizacdo dos Numero de iniciativas de DSPI; DSIF; EMAC
A10 servigos online X incentivo a utilizacao dos

servicos online

m Aproximar a IGAC dos cidadaos

[0[0)
INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR (responsabilidade
principal)
Assegurar um 12 <10 DSEIC; DSGRTIC;
atendimento N.2 de reclamagdes DSIF; DSPI;

telefénico mais
capacitado aos
cidadios

Promover a 14 31/03/2024  DSEIC
transparéncia na AP Elaboragdo de relatério

anual com informacdo

estatistica
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17

90% DSEIC

Promover a satisfacao

dos cidadaos Taxa de satisfacao dos
cidadaos de servicos
medida através de

inquérito
Avaliar o grau de 18 85% DSEIC
satisfacdo dos Grau de satisfagdo dos
cidadaos X cidaddos e empresas

com oS Servigos

prestados pela IGAC

Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promogao da educa¢ao

cultural
. uo
INICIATIVA ESTRATEGICA QUAR INDICADOR (responsabilidade
principal)
Promover a inovagao e 20 25 DS; DSPI; DSIF; DSEIC;
a partilha do N.2 sessOes externas EMAC
conhecimento no X realizadas na area do
ambito do DADC e Direito de Autor e
criacdo artistica dos Direitos Conexos
Promocao de encontros 21 4 DSEIC
de autores N.2 de encontros
Sensibilizar para o 22 5 DSEIC; DSPI
acesso ao emprego e N.2 de presencas em
A22 qualificacdo na cultura iniciativas
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Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente
fisico e digital
. uo
INICIATIVA ESTRATEGICA QUAR INDICADOR META (responsabilidade
principal)

26 180

Realizar inspegoes em EMAC
ambiente fisico aos N.2 total de agdes

agentes econémicos e realizadas fora da NUT II

culturais - AM de Lisboa

Avaliar o cumprimento 27 31/03/2023 EMAC
das obrigacoes legais de Data de elaboragio de

reporte no ambito da relatério

distribuicdo de

videogramas

autorizados ao abrigo da

Portarian.? 15/2021, de

14 de janeiro
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Refor¢ar a protecao na area do livro

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR

uo
(responsabilidade
principal)

Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de

espetaculos de natureza artistica

INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADOR

uo
(responsabilidade
principal)
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OE08 ) Reforgar a proteciao dos menores e do publico consumidor

uo
INICIATIVA ESTRATEGICA QUAR INDICADOR META (responsabilidade
principal)

m Melhorar a eficiéncia da IGAC
, uo
INICIATIVA ESTRATEGICA QUAR INDICADOR META (responsabilidade
principal)

- -l-.-
- -l-.-
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Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de
ambientes inclusivos
. uo
INICIATIVA ESTRATEGICA QUAR INDICADOR META (responsabilidade
principal)

40 10

DSEIC

Potenciar a

diversidade e inclusido N.2 de iniciativas
promotoras da
diversidade e inclusido

na organizagao X

Mostra de autores 42 5 DSEIC
desconhecidos Reunido com entidades

Promover dindmicas 44 4 DSEIC
organizacionais que Publicagdo de artigo no

garantam a vivéncia ambito do

de relagoes de empoderamento

igualdade feminino
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7.Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - QUAR

7.1 Objetivos Operacionais

Decorrente da operacionalizacdo da estratégia, a IGAC planeia, para o ano 2023, oito objetivos
operacionais,no ambito do QUAR, segundo os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Parametro o . .
. Objetivos Operacionais
de avaliagao

Eficacia l_

Promover a transformacao digital, a modernizacdo administrativa e a gestao

em rede
Eficiéncia 4 Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

5 Intensificar a cooperacdo com organismos da cultura

6 Promover a satisfacao dos clientes

Qualidade 7  Promover a educacio na area do direito de autor e direitos conexos

Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes

inclusivos
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7.2 Proposta de QUAR da IGAC

Objetivos Operacionais

Eficacia
INDICADORES META Tolerancia Valor PESO
critico

1. Promover a utilizac¢io de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que
facilitem a concilia¢do da vida profissional, familiar e pessoal
Taxa de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes de 80% 5% 85% 100%

trabalho adaptados

2. Garantir o controlo e a seguranca dos recintos

2.|

Eficiéncia

INDICADORES META Tolerancia Valor PESO
critico

3. Promover a transformacao digital, a moderniza¢cao administrativa e a gestio em rede

4. Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digita

5. Intensificar a cooperacio com organismos da cultura

(IENGEGE
INDICADORES META Tolerancia Valor
critico

6. Promover a satisfacdo dos clientes

Grau de satisfagdo dos cidaddos e empresas com o0s servigcos 85% 5% 90%
prestados pela IGAC

7. Promover a educacio na area do direito de autor e direitos conexos

9 I

8. Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos
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. Pontuacao | Quadro pessoal Pontos
DESIGNACAO
CCAS aprovado planeados

Dirigentes - Direcao Superior

Dirigentes

Inclui Direcdo Intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior

Inclui Especialistas de informatica e Inspetores)
Coordenador Técnico

Inclui Chefes de sec¢ao)

Assistente Técnico

Inclui Técnicos de informatica e Inspetor-adjunto)

2N
N 5 A0
s

I 00 S

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS

Aquisi¢des de Bens e Servicos 1550524 €

Despesas restantes 109 327 €

IU-IIo

Orcamento de Investimento

Total (OF + Orcamento Investimento + Outros)
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8. Previsao de afetacao de recursos

Em mais um ano marcado por certa atipicidade e incerteza, em Portugal e no resto do mundo, a
IGAC confronta- se com um desafio muito importante, especialmente, porque os agentes culturais
e econdmicos que desenvolvem a sua atividade debatem-se com fortes constricdes que exigem
pensamento estratégico e forte capacidade operacional para ir ao encontro dos problemas
emergentes.

Nesta medida, a concretizacdo dos objetivos estratégicos propostos exigem atitude proativa e um
rigoroso planeamento, assente na transparéncia e na mobilizacdo de todos os recursos humanos,
materiais e financeiros.

Na elaboragdo do presente plano, houve que repensar os processos numa nova abordagem de
gestdo estratégica de recursos humanos, com aposta na multidisciplinaridade e na formacao
interna por via da flexibilizacdo de fung¢des e do reforgo na area tecnoldgica de forma a permitir
um crescimento sustentavel e manter o programa de desenvolvimento dos processos na linha de
uma organizacdo de qualidade.

A necessidade de garantir maior especializagdo dos recursos na area inspetiva e uma elevada
polivaléncia dos recursos humanos para assumirem todas as tarefas associadas as diferentes
atribuicdes da IGAC, designadamente ao nivel das violagdes do direito de autor em ambiente fisico
e digital, exige intensificagao do trabalho em rede e de solugdes criativas e eficazes para fazer face
ao aumento do consumo em online, propenso a maior desvalorizacdo do direito de autor e dos
direitos conexos.

Exige-se, por conseguinte, maior pragmatismo e um grau de responsabilidade acrescido face as
solucoes tecnologicas disponiveis que reclamam um tratamento mais especializado e capaz de dar
resposta aos desafios emergentes.

Por outro lado, a melhoria dos servicos nas diferentes areas, com solu¢des desmaterializadas,
exige formagdo, adaptagdo rapida e o ecletismo dos recursos.

Neste contexto, impde-se continuar a potenciar o caminho para um modelo de gestdo mais
flexivel, através do alargamento e enriquecimento de tarefas, da criacdo de equipas de trabalho
para operar, também em rede, com controlo e monitorizacgdo eficazes dos processos de trabalho.
Por outra via, potenciar a versatilidade dos trabalhadores, aumentando as suas competéncias
para executar varias fung¢des diferentes no contexto do respetivo posto de trabalho, bem como a
rotatividade de funcoes, sdo fatores determinantes na melhoria de competéncias e no estimulo
para enfrentar os novos desafios e encarar oportunidades que irdo incorporar novas realidades.
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Trabalhadores da IGAC

Inspetor-Geral

Subinspetora- Geral

Diretores de Servigos

Chefe de Equipa Multidisciplinar
Inspetor

Técnicos Superiores

Especialista de Informatica
Técnico de Informatica
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Total

Tendo em conta que, para além das atribui¢des previstas no seu diploma organico, a IGAC tem a
superintendéncia da atividade tauromdaquica, por for¢a do Decreto-Lein.2 89/2014, de 11 de junho,
ainda dispde de um corpo de delegados técnicos tauromdaquicos constituido por Diretores de
Corrida e por Médicos Veterinarios.

Representantes da IGAC

Delegados Técnicos Tauromaquicos

Diretores de Corrida

Médicos Veterinarios
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9. Fatores criticos de sucesso

Para a IGAC alcancar a sua visdo deve, necessariamente, concentrar os esforcos de todos os
dirigentes e trabalhadores no sentido de se focar nos fatores criticos de sucesso para cumprir a
suma missao, sendo para tal importante:

@ Recursos financeiros materiais e tecnoldgicos suficientes e eficientes;

@ Recursos humanos capacitados e adequados a missao;

@ Capacidade de adaptacao e de trabalhar em equipa, em rede ou fora dela;

@ Fomentar a responsabilizacdo e a auto motivacao;

@ Promover e capacitar para a mudanga;

a Gestdo de recursos eficiente;

m Consciéncia estratégica e espirito colaborativo com forte sentido institucional;

m Controlo estratégico e operacional;

m Boaimagem perante os cidadaos/clientes;

@ Gestdo eficiente do conhecimento na area do direito de autor e dos direitos conexos;

@ Sistema de comunicacdo eficiente.
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