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NOTA INTRODUTORIA -

N

A Inspeccao-Geral das Actividades Culturais (IGAC) é uma entidade a qual incumbe
assegurar a avaliacdo, o controlo e a fiscalizacdo das entidades organicamente integradas
e dependentes do Ministério da Cultura; defender a propriedade intelectual, na vertente do

direito de autor, e garantir a segurancga dos recintos de espectaculo de natureza artistica.

Num plano diferente, mas ndo menos importante, a IGAC concorre na autenticacdo e
classificacdo de contetdos culturais, de entretenimento e de espectaculos de natureza

artistica.

O Plano Estratégico que aqui se apresenta, investe, especialmente, na moderniza¢cdo e
reorganizacdo dos processos produtivos, perseguindo objectivos de exceléncia, e
procurando que a IGAC se assuma como um dos protagonistas na expansdo, na promoc¢ao
dos autores e no bem estar e seguranca de todos os intervenientes no espectéaculo

artistico.

E, em poucas palavras, um instrumento que projecta a IGAC na criacdo de valor para a
Cultura, para os Autores e para o Espectaculo, e que ambiciona o alinhamento dessa visao

com o desenvolvimento e a concretizacdo das actividades e dos projectos a que se obriga.

Esse desenvolvimento e concretizacdao pedem, reclamam, impdem que o Plano Estratégico
seja um instrumento de referéncia, consentindo o conhecimento fiel e participado dos
objectivos a atingir e estabelecendo um compromisso que orientara a actividade da IGAC,

servindo também de base para a contratualizagdo dos objectivos no ambito do SIADAP.

Encontrando-se a IGAC numa fase de ajustamento da sua reorganizacdo interna,
determinada pela necessidade de uma maior e diferente afirmacdo de algumas das

respectivas unidades organicas, este plano abre espaco a uma gestdo estratégica dos
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recursos e atende a prioridades essenciais que permitam uma visdo global e mais

abrangente da organizagdo.

Entre essas prioridades evidenciamos a redinamizacdo da actividade inspectiva com base
num suporte interdisciplinar, transversal e orientado para o desenvolvimento de
competéncias nas diferentes areas de inspeccdo; a desmaterializacdo de processos e de
mecanismos de controlo de gestdo, numa abordagem que encontre ou reencontre as
pessoas e promova 0 Sseu envolvimento com a organizacdo e o desenvolvimento de

competéncias.

Estamos cientes que o processo de mudanca oferece-nos desafios permanentes e uma
crescente exigéncia de competéncias comportamentais e técnicas, a que queremos e temos
de dar resposta com uma aprendizagem sisteméatica, mas selectiva, de modo a permitirmo-
nos corresponder as solicitagdes e desafios com que somos confrontados, diariamente e

alavancar a IGAC em razéo do interesse geral, em prol do interesse comum.

O aumento da tecnicidade, da eficiéncia e do rigor, com uma especial atencdo para a
necessidade de racionalizacdo de custos, sem prejudicar praticas de qualidade no regular

funcionamento do servigco, é um 6ptimo comecgo e sera um excelente final de espectaculo.

Este Plano Estratégico oferece a IGAC o bilhete de entrada. Esperamos estar a altura a

saida do espectaculo.

Inspector-Geral

Luis Silveira Botelho



IGAC

INSPECUAD-GERAL
DAS ACTIVIDADES
CULTURAILS

\’I ( Misistnio s Cririms

IGAC
PLANO ESTRATEGICO 2010_2012

I
IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS STAKEHOLDERS

I.1 CARACTERIZACAO DOS SERVICOS E PUBLICOS

IGAC

empresas e outras entidades e agentes que actuam

No desempenho da sua actividade, a relaciona-se com um publico vasto e

heterogéneo, de cidadaos,
principalmente nos sectores cinematografico, audiovisual, multimédia, livreiro e nas areas
de criacdo e producdo cultural, bem como com organismos da Administracdo Pdublica,

Orgéos Judicias e entidades comunitarias e internacionais.
Para além da prestacdo estrita de servicos a IGAC colabora e promove a articulagdo com
entidades nacionais e comunitarias visando uma accdo eficaz no cumprimento da sua

missdo e a divulgacdo de informacdo e de boas praticas.

De entre os servicos prestados pela IGAC importa distinguir:

® servigos prestados a empresas e a cidaddos que decorrem da imposicdo da lei

sobre os destinatarios e que consequentemente exercem influéncia directa e

determinante sobre a actividade dos mesmos

Identificacdo do Servigo
:CIassificagéo etaria de
contetdos culturais - filmes
para exibicdo em sala,
videogramas (incluindo

videojogos) e pecas teatrais

Autenticacdo de Videogramas -
emissdo de selos de
autenticagdo (incluindo

videojogos)

Descricdo do servigo

Tipologia de clientes

7C|assificag§o etaria de conteudos

culturais com vista a proteccdo dos
menores a dos legitimos interesses

do pUblico consumidor

'_Empresas de distribuicdo dos

sectores cinematografico,
audiovisual, e videografico
(incluindo videojogos)
_Promotores de espectaculos de

natureza artistica

Emissédo de selos de autenticacdo,
com vista a proteccdo da
propriedade intelectual e do direito
de autor, & seguranga do comércio
juridico, a proteccdo dos menores e
dos legitimos interesses do publico

consumidor

_Empresas de distribuigdo do
sector e videografico (incluindo

videojogos)
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Identificacdo do Servico

Descricao do servigo

Tipologia de clientes

Emissdo de Licengas de

Distribuicéo

Emissédo de licengas de Distribuicéo
de filmes para exibi¢cdo em sala,
com vista a proteccdo da
propriedade intelectual e do direito
de autor e a seguranga do comércio

juridico

_Empresas de distribui¢do do

sector cinematografico

Autenticag¢do de Fonogramas -
emissdo de selos de

autenticacgdo

Emissdo de selos de autenticacao,
com vista a proteccdo da
propriedade intelectual e do direito
de autor e a seguranca do comércio

juridico

_Empresas de distribuicdo do
sector e fonografico

(designadamente cassetes audio)

Emissdo de Licengas de

Representacéo

Legitimacdo da representacdo de
espectaculos de natureza
artistica(incluindo filmes para
exibicdo em sala) no que concerne o
cumprimento das obrigacdes de
classificacdo etaria e cumprimento
das obrigacdes relativas aos direitos
de autor e conexos. Visa ainda a
proteccdo dos menores e dos
legitimos interesses do publico

consumidor

_Empresas de exibi¢cdo do sector

cinematografico

_Promotores de espectaculos de

natureza artistica

Registo de Obras

Cinematograficas e Audiovisuais

Registo obrigatério das obras
cinematograficas e audiovisuais, que
sejam consideradas obras nacionais,
produzidas por produtores
independentes, qualquer que seja o
seu género, formato e duracéo,
distribuidas ou exibidas em territdrio
nacional. Registo obrigatdrio de
accdes judiciais e factos. Visa a
seguranca do comércio juridico

destas obras

_Empresas de producdo do sector
cinematografico (ou os sujeitos
activos ou passivos que nele
tiverem algum direito ou obrigagéo

ou 0 seu mandatario)

Registo de Promotor de
Espectaculos de Natureza

Artistica

Registo de Promotor de
Espectaculos legitima a actividade
de promotor de espectaculos com
vista a protecgdo do publico
consumidor, bem como dos artistas
e profissionais do espectéculo

_Promotores de espectaculos de
natureza artistica em geral
incluindo empresas dos sectores:
tauromaquico, de distribuicédo e
exibicdo cinematografica e
distribuicdo de videogramas
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- Identificagdo do Servigo
;Licenciamento de recintos fixos
de espectaculos de Natureza

Artistica (vistorias técnicas e de

seguranca)

Emissdo de pareceres técnicos
relativos a projectos de
construgdo ou remodelacédo de
recintos de espectaculos de

natureza artistica

Autorizacdo para realizacdo de

espectaculos tauromaquicos

Inscricdo de artistas

tauromaquicos

Gestdo de promocéo na carreira

de artista tauromaquico

'Registo de Entidades de Gestdo
Colectiva de Direito de Autor e

Conexos

Descricao do servigo

Tipologia de clientes

Realizacdo de vistorias técnicas e
de seguranca aos recintos de
espectaculos de natureza artistica,
com vista a seguranga e legitimos
interesses do publico consumidor,
bem como dos artistas e

profissionais do espectaculo

_Entidades exploradoras de
recintos fixos de espectaculos de

natureza artistica

Emissdo de pareceres técnicos e de
seguranca relativamente a projectos
de construcdo ou remodelagdo de
recintos fixos de espectaculos de
natureza artistica com vista a
obtencdo de Licenca de Utilizacdo a

emitir pelas Camaras Municipais

_ Empresas responsaveis pela
construgdo de recintos fixos de
espectaculos de natureza artistica

_Camaras Municipais

Legitimagdo para a realizacdo do
espectaculo com nomeacéo de
delegados técnicos tauromaquicos
(directores de corrida e
veterinarios). Garante da seguranga
e legitimos interesses do puUblico
consumidor, bem como dos artistas

e profissionais do espectaculo

_Empresas promotoras de

espectaculos tauromaquicos

Legitimacdo da participacdo em
espectaculos tauromaquicos e das
respectivas categorias. Garante da
seguranca e legitimos interesses do
plblico consumidor, bem como dos

artistas.

_Artistas tauromaquicos

Legitimacdo e nomeacdo de Juris
para as provas de aptidao dos
artistas, com vista a sua promogéao

na carreira

_Artistas tauromaquicos

O infcio da actividade das entidades
de gestdo colectiva de direitos

depende de prévio registo na IGAC,

. A IGAC exerce sohre estas o poder

de tutela inspectiva, considerando
os relevantes interesses de ordem
plblica relacionados com a ac¢do
das EGCD.

_Entidades de Gestdo Colectiva

de Direitos de Autor e Conexos
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Identificacdo do Servico

Descricao do servigo

Tipologia de clientes

Emissdo de certiddes

Emissdo de certiddao de entidade de
gestdo colectiva de direito de autor,
obrigatéria para a cobranca de

direitos de autor

_Entidades de Gestdo Colectiva

de Direito de Autor e Conexos

® Outros servicos prestados a empresas, cidaddos e outras entidades

Identificacdo do Servigo

Descrigdo do servigo

Tipologia de clientes

Servico de pericias de material
apreendido

(no ambito do combate a pirataria
de obras protegidas pela

propriedade intelectual)

A IGAC é a entidade competente
para a realizacdo de peritagens a
material apreendido no ambito do
combate a pirataria de obras
protegidas pela propriedade
intelectual (entre os quais :
videogramas, fonogramas, CPUs,
etc). A prestagdo do servigo
influencia directa e de forma
relevante a actividade dos

mesmos

_Ministério da publico

_Orgéos judiciais

_Forgas policiais

_ASAE

_Detentores de direitos de autor e

conexos ou seus mandatarios

Registos de Obras literarias
artisticas e cientificas (incluindo

software e bases de dados)

Registo das criacdes intelectuais
do dominio literario, cientifico e
artistico, por qualquer modo
exteriorizadas, que, como tais,
sdo protegidas nos termos do
Codigo do Direito de Autor e
Direitos Conexos, incluindo-se
nessa proteccao os direitos dos

respectivos autores

_Autores ou detentores de

direitos, ou seus mandatarios

Registo de acgdes judiciais e
factos nos termos do artigo 215.°
do Cddigo de Direito de Autor e
Direitos Conexos

Registo de accdes judiciais e
factos, com vista a protecgdo da
propriedade intelectual e o

comércio juridico

_Autores ou detentores de

direitos, ou seus mandatarios

Emissao de Certiddes

Emissédo de certiddes de registo

de direito de autor

_Autores ou detentores de
direitos, ou seus mandatarios

_Entidades judiciais

Emissédo de declaragédo de

relevancia cultural

Declaragdes emitidas no ambito do
protocolo SEC _ RTP

_Promotores de espectaculos de

actividades culturais
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® Servicos prestados ao Ministério da Cultura e outros organismos da AP

Identificagdo do Servico

Descricdo do servigo

Tipologia de clientes

Inspeccdo Financeira e de Gestéo

Accdo de inspeccdo a gestdo e a

situagdo econdmico-financeira dos
servicos do MC; Auditorias de
gestdo e pareceres sobre
documentos de prestacédo de
contas; trabalhos inspectivos na
aplicacdo de subsidios atribuidos
pelo Ministério da Cultura a
empresas, associagdes ou
fundacdes, a realizar por
determinacdo da tutela; Propostas
de medidas correctivas

decorrentes da sua actividade

_Ministério da Cultura

Prestacdo de informacdo e dados

estatisticos

Prestacdo de informacgdo e dados
estatisticos decorrente das
competéncias e atribuicdes da
IGAC

_Ministério da Cultura

_GPEARI do MC

_ICA

_Ministério das Financas e da AP
_INE

_OAC

_OBERCOM

_Entidades Comunitarias e

internacionais
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® Inspeccdo e Contencioso

Identificagdo do Servico

Descricdo do servigo

Tipologia de clientes

Inspeccdo e fiscalizacdo de

espectaculos e direito de autor

Acgdes inspectivas e de
fiscalizacdo efectuadas em
entidades que exercem actividade
nos sectores cinematografico,
videografico, audiovisual, do livro
e da promocédo de espectaculos de
natureza artistica em geral, com
vista & garantia do cumprimento

do direito de autor e conexos

_Empresas dos sectores
cinematografico, audiovisual,
videografico, fonografico e de
software

_Autores, ou detentores de
direitos

_Ministério publico

_Entidades de gestdo colectiva de

direito de autor

Inspeccdo e fiscalizacdo de
recintos de espectaculos de

natureza artistica

Accgbes inspectivas com vista a
fiscalizagdo das condicdes de
seguranca funcional dos recintos
fixos de espectaculos de natureza

artistica

_Promotores de espectaculos de
natureza artistica

_Publico consumidor de
espectaculos de natureza artistica
_Artistas e profissionais do
espectaculo

_Cidaddos em geral

Servigos de Auditoria e

Contencioso

Realizacdo de inquéritos,
sindicancias e averiguagdes;
instrucdo de processos de contra-
ordenacdo levantados por
infraccéo a legislagdo sobre
espectaculos e sobre o direito de

autor e os direitos conexos

10
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1.2 IDENTIFICAGAO DOS STAKEHOLDERS

De entre as entidades com as quais a IGAC se relaciona, importa distinguir:

® Entidades destinatarias dos servicos prestados pela IGAC;

® Entidades que sdo determinantes para a prestacdo dos servicos e para o

exercicio da actividade da IGAC (tais como as forcas policiais);

® Entidades que condicionam a prestacdo dos servicos e a actividade da IGAC

em geral;

® Entidades condicionadas pela ac¢do da IGAC no cumprimento da sua Miss&o.

Ambiente Interno

_Conselho de Inspeccéo

_CCE Comissédo de
Classificagao de
Espectaculos

_Colaboradores IGAC
_Delegados Municipais

_Delegados Técnicos
Tauroméaquicos

Ambiente Externo

_Associacbes dos
Sectores
cinematografico,
audiovisual, videogréafico
e fonografico

_Entidades de Gestédo
Colectiva de Direitos de
Autor e Conexos

_Tribunal de Contas

_Inst. Gestédo de
Tesouraria e do crédito
Puablico, IP

DGO

_Instituto Informatica do
MFAP

_Servigos Sociais AP
_Sindicatos

_Forcas Policiais
_Céamaras Municipais
_ANACOM

_PEGI : Pan-European
Game Industry

_Entidades Comunitéarias
e Internacionais

_Fornecedores de bens e
Servigos

Clientes :
Sector privado

_Empresas de producao,
edicédo, distribuicdo e
exibicdo dos sectores
cinematogréafico,
audiovisual, videografico
e fonografico e de
software

_Promotores de
espectaculos de natureza
artistica em geral
(incluindo
tauromaquicos)

_Autores, criadores,
artistas e profissionais
do espectaculo

_Entidades exploradoras
de Recintos fixos de
espectaculos de natureza
artistica

_Cidadédos em geral/
Pablico Consumidor de
Actividades e Produtos
Culturais

Clientes:

Sector Publico
_Orgaos
Judiciais/Ministério
Pablico

_Ministério da Cultura

_Organismos sob a tutela
do MC

_Ministério das Finangas
e da AP

_INE
_0AC
_OBERCOM
_ASAE

11
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1.3 MATRIZ DE CLIENTES E SERVICOS

Matriz identificativa dos principais servicos prestados pela IGAC e seus destinatarios
directos e indirectos.

@ CLIENTES
On
z
g 8 g
= o
& S s @ 5 le |2
© S g | 3 G e
n T3 500|398 S = | = 2 S
(] o 5 g g 2 o o © b @ < << o
= S o = = S “.5 S 2 o > > o o
W W O S o = pas of = — @
L SSs5o35la939, |5 |2 |5% |5
—_— o = © = «© — iy
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™ s clogsgs g |a 2o |2
= 223 S|S Y 1Z |2 |88 |3
o S o 2 © ‘a‘N-cEUJ » v o S :\S
I c2sz5|egsge [& ] [2838 |53
= = 5 55 2| e 3 = 9 e S S | = & 2 2
E 2 o s § a © = 9o = = = = - 2
w © o © < | W x| < ‘O o a o < o
Classificagdo de Espectaculos e Obras
culturais // Autenticacdo de Conteudos 1 1 4 4
Inspeccdo de Espectaculos e Direito de
8 Autor / Servigos de Fiscalizacéo e 4 4 3 4
Ol peritagem
>
5 Licenciamento e Inspec¢do de Recintos
@ || de Espectaculos (técnica e de 4 1 4 4
wn (9p]
@ O | seguranca)
o O
e O | Licencas de Representacéo 1 1 4 4 4
i B
wn ; .
= | Registo de promotores de espectaculo 1 1 4 4
O
L. | Registo de Obras Literarias Artisticas e
— L 2
— | Cientificas
L - - T
O | Registo de Obras Cinematogréficas e
Audiovisuais 1 4 4
Inspeccdo de Gestéo 4 4 4 5 4
Legenda :

1-servigos prestados a empresas e a cidaddaos que decorrem da imposicdo da lei sobre os destinatarios e que

consequentemente exercem influéncia directa e determinante sobre a actividade dos mesmos.

2- Servigos prestados a empresas, cidaddos e outras entidades

3-servigos prestados a Orgdos Judiciais exercem influéncia directa e determinante sobre a actividade dos mesmos
4- Entidades condicionadas/beneficiadas pela accdo da IGAC no cumprimento da sua Missdo

5-Servigos de Inspeccdo de Gestdo a organismos sob a tutela do MC

12
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IGAC _ Enquadramento da Actividade

PROTECCAO DA CRIACAO INTELECTUAL // FISCALIZACAO DA ACTIVIDADE CULTURAL

Proteccdo da Propriedade Intelectual // Seguranca do Comércio Seguranca do Publico Seguranca de Artistas e Apoio e Fiscalizacdo
Juridico de Obras e das Actividades do Sector Cultural Consumidor de Actividades e Profissionais do da Gestdo Cultural
Produtos Culturais Espectaculo
] . ] . ] . . N —| _Classificagdo de Inspeccio de _Registo de _Inspeccéo
EReogt;S[o gﬁgmo de _Registo de _Inspeccédo de Espectaculos e Obras Recintos de Artistas de Gestdo
Lﬁeré:?ass Cinrear?]ato EntldNades de Direito de Culturais Espectaculos (técnica
e - Gestao Autor d
Artisticas . C . e de seguranca)
graf|ca5 e OleC“Va de ) N
Cientificas Audiovisuais Direito de _ Autenticacdo de Obras e
Autor e Inspeccéo de Conteldos Culturais _ Licencga de Recinto
Direitos Espectaculos
Conexos

_Licenca de Representacdo _Nomeacao de
Delegados Técnicos
Tauromaquicos

_Licenca de Distribuicéo

_Registo de Promotores de Espectaculos de Natureza Artistica

INCENTIVO E APOIO A ACTIVIDADE CULTURAL

13
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OPORTUNIDADES

a) Intensificacdo da concorréncia de outros 6rgdos da Administracdo Publica o que
remete para a existéncia de zonas de confluéncia de atribuices e competéncias com as da
IGAC, que pode ser um estimulo a melhoria e especializacdo do aumento da qualidade dos

servicos prestados.

b) Implementacdao do SIADAP (Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da
Administracdo Publica como “instrumento de desenvolvimento da estratégia das
organizacdes, fornece elementos essenciais para melhorar a definicdo das funcdes, ajustar a
formacdo as necessidades dos trabalhadores, abrir oportunidades de carreira e valorizar as
contribuigdes individuais para a equipa”. Neste sentido € instrumento eficaz para a gestdo
dos recursos humanos, propicia a identificacdo de desequilibrios funcionais e eventuais

deficiéncias organizacionais, para além da responsabiliza¢do dos trabalhadores e dirigentes.

c) Evolucdo e crescente utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo com
a desmaterializacdo dos circuitos e processamento de informacdo das organizacdes publicas
e privadas de modo a permitir o acesso a informacdo entre todos os organismos/instituicfes
evitando duplicacdo de processos quer ao nivel externo quer ao nivel interno, privilegiando-
se, neste particular, a interligacdo com as outras entidades, centrais, regionais e autarquicas
para efeitos de fiscalizacéo e licenciamento de obras e, com outros organismos policiais para
efeitos de inspeccdo. Este factor pode ser uma oportunidade de melhoria da eficiéncia e

eficacia dos servigos prestados pela IGAC.

d) Esforco de desenvolvimento de servicos partilhados com as entidades com as quais a
IGAC colabora em permanéncia, nomeadamente, a PSP, PJ, GNR, Camaras Municipais e
outros organismos de natureza inspectiva, criando condi¢cfes para a partilha de “saberes”
acumulados e criacdo de “canais” de comunicacao rapidos, eficazes e com algum grau de
seguranca, de modo a evitar que os prevaricadores tenham conhecimento antecipado das

accles a desenvolver.

14
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e) Reforco da proximidade ao cidadao com especial incidéncia na comunicacao externa de
accdes desenvolvidas, pelo efeito preventivo que essas noticias representam junto do
publico, como forma de alerta (v.g. compra de videos ilegais), ou como forma de persuasdo
para os prevaricadores, traduzindo uma cultura de vigilancia constante. A proximidade ao
cidaddo também podera ser dinamizada através da criacdo de servicos publicos no portal

electronico da IGAC.

AMEACAS

a) Volatilidade dos canais de distribuicdo do produto falsificado, caracteristica essencial
deste tipo de mercado, que determina a mobilidade e a adop¢do de procedimentos
semelhantes aos da investigacdo criminal, nem sempre compativeis com o modelo de

organizacdo da IGAC.

b) Quadro normativo complexo e disperso por varios diplomas legais que origina
procedimentos administrativos muito burocratizados e desactualizados, para além de

dificultar a apreensao rapida e clara das normas.

c) Aumento da qualidade de produtos contrafeitos, determinado pela rdpida evolucdo
tecnoldgica, facto que traduz a existéncia de novas formas de falsificacdo de registos
audiovisuais, hem como de produtos que até ao momento estavam protegidos deste tipo de
mercado. Estas falsificacbes pautam-se por uma maior qualidade e mais baixo custo, factor

que dificulta as peritagens e ac¢bes de fiscalizacao da IGAC.

d) Politica fiscal sobre produtos artisticos, nomeadamente o aumento da carga fiscal,
provoca contrac¢do da venda deste tipo de produtos e consequentemente uma descida das

receitas prdoprias da IGAC, a sua principal fonte de financiamento.
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.5 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO -

FACTORES INTERNOS POSITIVOS
PONTOS FORTES

a) Receitas proprias que constituem a Gnica fonte de financiamento da actividade, cujo
nivel de autofinanciamento poderd permitir o desenvolvimento de algumas iniciativas a

incluir no mapa estratégico.

b) Conhecimento dos colaboradores  (informagdes integradas, organizadas,
contextualizadas e validadas pela experiéncia, normativos, processos, técnicas e
interlocutores), constituindo um contributo importante para o conhecimento organizacional,

que importa reconhecer e valorizar.

c) Parcerias (trabalho comum desenvolvido com outras entidades publicas nacionais (PSP,
GNR, PJ, ASAE e SEF) e internacionais, particularmente no ambito ibérico, e com entidades
privadas ligadas a propriedade intelectual), que permitira aumentar a eficacia das acc¢fes de
fiscalizagdo com incidéncia no direito de autor e conexos, uma visdo mais abrangente da
realidade, uma melhor delimitacdo de responsabilidades, uma conjugacdo e rentabilizacao
de esforcos e recursos, uma comunicacdo horizontal, facilitadora da transmissdo e da

aquisicdo de informacdes e de conhecimento.

d) Delegados Municipais que exercem funcbes em nome da IGAC junto do poder local,
funcionando como seus interlocutores e representantes. Asseguram, indirectamente, uma
implantacdo territorial de ambito nacional. O seu papel deve ser revisto face a criacao das
Delegacdes Regionais de Cultura, o que permitira promover um servico de maior qualidade

junto do cliente da IGAC, para além de eventual reducdo de despesas.

e) Gestdo por objectivos, que propiciard a adopcdo de modelos de gestdo por objectivos,
tipo CAF, ISO 9000 ou BSC. Dar-se-a, assim, resposta as dificuldades que se colocam no
processo de mudanca: envolver e alinhar toda a organizacdo nos objectivos estratégicos,

direccionar e priorizar a accao (evitando dispersdo de esfor¢os e iniciativas), articular
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diferentes perspectivas e factores criticos de sucesso, avaliar/medir a performance e 0s

resultados finais.

FACTORES INTERNOS NEGATIVOS
PONTOS FRACOS

a) Auséncia de formacdo especializada, com colaboradores, na sua maioria, pertencentes
a Carreira Administrativa, e sem experiéncia de suporte a area inspectiva, o que dificulta
uma politica de gestdo da mudanca, bem como, a prestacdo de servicos de qualidade

superior.

b) Inadequada afectacdo de Recursos Humanos, por areas, por competéncias, por perfil e

por processos-chave.

c) Inexisténcia de uma gestdo por processos, com circuitos internos complexos e

burocratizados, que impede a simplificacdo, a produtividade e a eficiéncia.

d) Desmotivacao dos colaboradores resultante, nomeadamente, da inexisténcia de uma
politica de formacdo e desenvolvimento profissional e da deficiente afectacdo de
competéncias, que ndo permite o envolvimento na estratégia para atingir o sucesso da

organizacéo.

e) Resisténcia a mudanca, resultante da falta de comunicagdo na partilha de informacédo

vital, devido a habitos por forca do tempo na mesma funcéo, servi¢co ou organizacao

f) Inexisténcia de um sistema de gestdo da organizacdo, que determina a inexisténcia de
organizacdo generalizada dos colaboradores e dos processos, por falta de planeamento, de
organizacdo de recursos humanos, material e financeiros, de controlo do desempenho, de
segregacdo de funcdes e responsabilidades. Em suma, por falta de identidade com a viséo

da IGAC. Esta situacdo apreende-se rapidamente no contacto fisico com as instalacdes.
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MATRIZ SWOT

Matriz identificativa das interac¢cOes, positivas ou negativas, existentes entre as principais
ameacas e oportunidades do ambiente externo e os pontos fortes e fracos do ambiente interno.

Em que medida uns e outros poderdo ser combatidos ou potenciados.
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MISSAO

A IGAC tem como missdo primordial auditar o desempenho das entidades organicamente
integradas e dependentes do Ministério da Cultura, garantir a seguranca dos espectaculos
artisticos, promover e defender os autores e autenticar e classificar os contetdos
culturais.

VISAO

Acrescentar valor a Cultura, aos Autores e ao Espectaculo.

VALORES

RESPONSABILIDADE
IDENTIDADE
SENTIDO CRITICO
TRANSPARENCIA
INOVACAO
QUALIDADE

ALTRUISMO

A Inspeccdo-Geral das Actividades Culturais, enquanto 6rgdo de controlo da administracao
cultural e de proteccdo da propriedade intelectual, deve orientar a sua ac¢cdo em todos os

niveis hierdrquicos e de ac¢do, numa cultura de Responsabilidade.
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Nesta responsabilidade cabem a promoc¢do da imagem e dos interesses do projecto cultural
para o pais, o feed-back associado a responsabilizacdo pelos resultados desse projecto e a

definicdo e transmissdo clara dos objectivos.

Promovemos a lIdentidade pessoal e profissional a partir de ideias, valores, atitudes e
comportamentos identitarios do grupo, reconhecidos socialmente, de forma a reforcar a

cultural organizacional.

Valorizamos o Sentido Critico, atitude que permite questionar de forma livre, criativa e

inovadora o conhecimento, os valores e as acgdes.

Adoptamos a Transparéncia, através da circulacdo e intercambio de informacdo as partes
directamente interessadas, bem como a outras entidades judiciarias, policiais ou de natureza
inspectiva, da divulgacao de relatérios e de procedimentos adoptados nas diversas areas de

actividade.

Promovemos a Inovacdo, enquanto transformacdo sistemética do presente no sentido de o

melhorar para alcancar a Visdo e o sucesso da organizacao.

Norteamos a ac¢do pela Qualidade, premiando e incentivando o enriquecimento continuo das
competéncias dos profissionais que detemos e as boas praticas, através da satisfacdo dos

colaboradores e clientes e da superagdo das necessidades e expectativas dos sistemas.

Valorizamos o Altruismo, espa¢o comum de entendimento que potencia a promoc¢do e

crescimento das pessoas e dos grupos.
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[1.2 EIXOS ESTRATEGICOS

. APROXIMAR A IGAC DOS CLIENTES

A IGAC incentiva uma cultura de servico pubico, em nome da qualidade dos servigos
prestados, da modernizacdo, simplificacdo, desburocratizacdo e desmaterializacdo dos
processos, do aumento da produtividade, da promog¢do da eficacia, e da gestdao publica de

exceléncia.

Para atingir niveis superiores de qualidade torna-se necessario aprofundar a relacdo com o0s
clientes internos e externos, antecipando as suas necessidades e orientando o servi¢co para a

sua satisfacdo, bem como envolvendo-0s na concepcdo e melhoria dos servigos.

[I. REFORGCO DA CULTURA DE CONTROLO

A IGAC é reconhecida no pais e, em particular, pelos seus parceiros institucionais, como um

servigo publico com competéncias especificas na area do controlo do direito de autor.

A evolucdo tecnoldgica crescente, e a escassez de recursos exigem uma actuacao mais eficaz

e direccionada para as necessidades actuais da sociedade e dos parceiros sociais.

[11. GERIR O CONHECIMENTO

A IGAC detém um enorme potencial de conhecimento individual na area do direito de autor e
direitos conexos que se torna necessario reter e capitalizar, através da promocao,

desenvolvimento, organizacdo, codificacdo e difusao.

A mudanc¢a e melhoria continua do trabalho desenvolvido pela IGAC determina a adopg¢do de
uma estratégia de gestdo do conhecimento, permitindo aumentar a capacidade de

aprendizagem, de inovacdo e de adaptacdo aos meios em constante mutacao.
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1.3 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

[1.3.1 POLITICAS PUBLICAS

Na definicdo das linhas de orientacdo estratégica foram considerados o0s seguintes

documentos:

® Programa do XVIII Governo;

® Promocdo da recolha, tratamento e divulgacdo do Patriménio Imaterial portugués e

de Lingua Portuguesa;
® Proposta de Orcamento de Estado para 2010;
® Lei Organica da IGAC;

® Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administracdo Central do
Estado;

® Legislagdo nacional e comunitaria no dominio da propriedade intelectual, direito de
autor, controlo financeiro e de gestdo, luta contra a fraude e combate a pirataria e

contrafaccao;

Apoiando-nos no Programa do Governo do XVIII Governo Constitucional e conhecendo que as
Grandes Opcdes do Plano, ainda por aprovar, entroncam nesse programa, propomo-nos desde
ja tracar alguns objectivos estratégicos que se enquadram nas prioridades definidas pelo
Governo para o Ministério da Cultura (ponto 4, Parte Il) e para outros Ministérios, com impacto

directo ou indirecto na IGAC.

Antes de o fazer e centrando-nos, primeiro, na parte sectorial do programa, é assumido pelo
Governo (Investir na Cultura) que a cultura constituird, na legislatura de 2009-2013, uma
prioridade do Governo, no quadro das politicas de desenvolvimento, qualificacdo e afirmacgéo

do Pais.
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Compromissos Centrais

Neste quadro foram tracados pelo Governo trés compromissos centrais, donde sublinhamos

aspectos que podem suscitar a intervencdo ou contributo da IGAC:

® Reforcar o orgamento da cultura durante a legislatura, de modo a criar as condicOes

financeiras para o pleno desenvolvimento das politicas publicas para o sector;

® Assegurar a transversalidade das politicas culturais, garantindo a coordenacdo dos

ministérios e departamentos envolvidos em politicas sectoriais relevantes para a cultura;

® Valorizar o contributo decisivo da criacdo contemporanea para o desenvolvimento do
Pais, fomentando a constituicdo de redes ou parcerias e promovendo 0 aumento e
diversidade das praticas culturais, através de politicas transparentes de apoio aos
criadores, a formagdo de puUblicos e a uma maior interac¢do entre cultura, ciéncia e

educacéao.

Objectivos da politica cultural

Entre os objectivos da politica cultural foram delimitadas em trés grandes areas - Lingua;

Patrimonio; Artes e IndUstrias Criativas e Culturais.

Em duas destas areas (patriménio e industrias criativas e culturais), os objectivos e/ou

iniciativas definidos tém, ou podem adquirir impacto nos objectivos estratégicos da IGAC.

Numa abordagem metodolégica, parece-nos util identificar, pari passu, com cada uma das

linhas programaticas do Programa do Governo os objectivos estratégicos da IGAC:

|.  Patrimonio
O programa do Governo preveé :

“Reavaliacdo dos modelos de gestdo dos museus e palacios, envolvendo os cidadaos, as
comunidades e as entidades de economia social, associa¢des e fundacfes, numa gestao em

rede”
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Objectivo estratégico IGAC — Contribuir para aumentar as boas praticas de gestdo no MC

Reforcar a capacidade de avaliacdo e controlo estratégico da administracdo cultural

® Aumentar/dinamizar as inspeccOes de gestdo

[I. Artes e Industrias Criativas e Culturais

“O Governo reforcard 0s apoios aos artistas e aos criadores, bem como as artes e as industrias
criativas e culturais.”

Assim:

“Promoverd a articulacdo com as autarquias locais e 0s agentes culturais para a producao e
programacdo cultural, visando a cobertura integrada, e em rede, de todo o territério nacional e o
acesso equitativo a cultura”

Objectivo estratégico IGAC — Melhorar o interface com clientes e sociedade

Melhorar a qualidade e eficacia dos servi¢cos disponibilizados on-line:

® Desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo de infra-estruturas e ferramentas

TIC,;

® Aumentar a capacidade de resposta no &mbito do licenciamento e certificacéo.

“O P.G. Reforgara a forma de financiamento de apoio as artes e ao cinema, reformulando,

ouvidos os profissionais do sector, o Fundo de Investimento para o Cinema e Audiovisual”

Objectivo estratégico IGAC — Aumentar a conformidade com a legislacdo do direito de autor

Reforcar a capacidade de avaliacdo e controlo estratégico da administracdo cultural
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® Aumentar o numero de técnicos com competéncias na area de auditoria e controlo;

® Aumentar o universo e nimero de accdes de prevencdo realizadas.

P.G. “Defenderd a revisdo da lei da copia privada, uma pedagogia de respeito pelos direitos de
autor e a procura de modelos de negdcio e outras solucdes que permitam a adequada e
equitativa remuneracdo dos autores e intérpretes, bem como o livre acesso de todos a cultura e

aos produtos culturais”

Objectivo estratégico IGAC — melhorar a imagem externa da organizacao

Propor e preparar a implementacdo de um Observatorio do Direito de Autor e Direitos
Conexos

® Estudar o impacto econémico e juridico dos direitos de autor e direitos conexos;

® Apoiar a formulacdo, execucdo e avaliacdo de politicas publicas na area do direito de

autor e direitos conexos;

® Promover a participacdo de todos os agentes do sector interessados na formulacgdo,

implementacdo e avaliacdo de politicas publicas;

® Estudar o impacto tecnolégico nos direitos de autor, com avaliacdo do equilibrio entre o

direito ao acesso e a cultura, no novo ambito digital;

® Agregar os sectores publico e privado para promover o fortalecimento dos bens e

servicos culturais;

® Propiciar espacos de debate e de articulacdo entre todos os intervenientes das indlstrias

protegidas pelo direito de autor;

® Propor medidas sobre temas sensiveis do direito de autor e direitos conexos,

designadamente no ambito digital, da gestdo colectiva dos direitos e da cdpia privada.
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P.G. “Desenvolvera e mantera actualizado o portal da cultura interactivo, de modo a que permita

a todos os agentes culturais formar redes de trabalho, programacéao e divulgacao”

Objectivo estratégico IGAC — melhorar a Imagem externa da organizacao

® Fomentar e garantir boas relacdes com os parceiros sociais;

®  Aperfeicoar o sistema de comunicacao interno e externo;

P.G. “Dara especial atengdo ao apoio a criacdo artistica, em especial em areas que ndo podem
ser abandonadas a pura légica do mercado, designadamente o teatro, a mdsica, a danga, 0

circo, as artes visuais, o cinema e o audiovisual.”

Objectivo estratégico IGAC - Aumentar a conformidade com a legislacdo do Direito de autor
e contribuir para aumentar as boas praticas de gestdo no MC

Reforcar a capacidade de avaliacdo e controlo estratégico da administracdo cultural

® Aumentar o numero de técnicos com competéncias na area de auditoria e controlo;

® Aumentar o universo e nimero de accdes de prevencdo realizadas;

® Focar as inspeccdes ao direito de autor nas areas de maior impacto.
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[1.3.2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

. AUMENTAR A CONFORMIDADE LEGAL A PROTECCAO DO DIREITO DE AUTOR

Pretende-se assegurar, de forma sistematica, o controlo do direito de autor, através de accdes
de prevencdo e de monitorizacdo, tendo em vista o decréscimo de ndo conformidade em

accles inspectivas.

No ambito do registo obrigatério de obra cinematografica e audiovisual pretende-se aumentar
0 nimero de registos, através da articulacdo com o Instituto do Cinema e do Audiovisual e de

uma acc¢do preventiva e de divulgacdo das normas aplicaveis, junto das universidades.

Este objectivo estratégico enquadra-se nos eixos estratégicos 1 e 2 e contribui para o
objectivo do Programa de Governo, de adoptar uma pedagogia de respeito pelo direito de

autor.

[I. CONTRIBUIR PARA AUMENTAR BOAS PRATICAS DE GESTAO NO MINISTERIO DA CULTURA

Atendendo a necessidade de contribuir para o compromisso do Governo de criar as condi¢cdes
financeiras para o pleno desenvolvimento das politicas publicas para o sector, e de criar
modelos de gestdo dos museus, pretende-se reforcar o controlo de gestdo da administragdo
cultural do Estado, bem como, o controlo da aplicacdo dos auxilios publicos por parte dos

beneficiarios.

Para o efeito, para além do reforco do nimero de inspec¢cbes de gestdo, pretende-se
desenvolver, definir e implementar standards da actividade da inspeccdo de gestdo, que

permita a criacdo de modelos e instrumentos de gestdo, aplicaveis as entidades auditadas.

Pretende-se igualmente monitorizar as entidades auditadas por forma a estimular o

cumprimento das recomendacfes propostas.
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Este objectivo estratégico enquadra-se no eixo estratégico 2 e contribui para o objectivo do

Programa de Governo, de reavaliacdo dos modelos de gestao.

[1I. INCENTIVAR A INOVACAO E A PARTILHA DE CONHECIMENTO NA AREA DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

7

A gestdo do conhecimento é uma estratégia que visa estruturar o capital de conhecimentos

explicitos e tacitos da IGAC.

Neste caso deve ser estruturada em torno dos processos-chave, designadamente no ambito da

defesa e proteccdo da propriedade intelectual.

A IGAC produz servigos na area da propriedade intelectual, cujo valor resulta da agregacao da
informacdo e conhecimento, 0 que determina a necessidade de gerir a informacédo por forma a
garantir a sua prépria qualidade, o acesso dos cidaddos e a sua disponibilidade para as

actividades dos colaboradores.

Assim, pretende-se promover a divulgacdo das normas de proteccdo da propriedade intelectual
através de accOes de divulgacdo desenvolvidas por diferentes colaboradores da IGAC, bem
como, ao nivel da gestdo das tecnologias de informacdo ja existentes na IGAC, promover a
eficAcia dos servicos disponibilizados on-line (registo de obras literarias, artisticas e
cientificas, bem como do registo de obras cinematograficas e audiovisuais), aumentar a
informacdo técnica existente nesses servigos (Registos de Obras Literarias, Artisticas e

Cientificas) e promover a sua utilizag&o.

Pretende-se ainda promover o acesso ao acervo cultural histérico da IGAC disponibilizado on-

line.
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Este objectivo estratégico enquadra-se no eixo estratégico 3 e contribui para o objectivo do
Programa de Governo, de desenvolver e manter actualizado o portal da cultura interactivo, de
modo a permitir a todos os agentes culturais formar redes de trabalho, programacdo e

divulgacéao.

V. MELHORAR A IMAGEM EXTERNA DA ORGANIZAGCAO

No ambito da sua Missdo a IGAC prossegue activamente a melhoria do desempenho da sua
relacdo com os seus clientes internos e externos, ndo esquecendo o seu papel relacional com
a sociedade civil, como d6rgdo de superintendéncia da protec¢do do direito de autor e direitos

conexos.

A IGAC tem uma accéo preponderante a nivel nacional que conduziu a formacdo de uma
imagem reconhecida pelos seus principais parceiros institucionais. Para a construcao e
transmissdo desta imagem, contribui a interaccdo sisteméatica com o mercado, através, de uma
relacdo de proximidade e colaborag¢do com outras entidades, em especial, de natureza policial
e criminal, bem como, o relacionamento com associacfes do sector numa perspectiva de

convergéncia, em especial, na proteccdo da propriedade intelectual e do direito de autor.

O desafio que se coloca a IGAC nos préximos anos passa pela sua adaptagdo a evolucao
tecnoldgica no ambito do direito de autor, as novas exigéncias dos clientes, bem como, a

melhoria das relagdes de cooperagdo institucional.

Para ajuizar a qualidade dos servicos prestados pretende-se adoptar de uma forma sistematica

a avaliacdo da satisfacdo dos clientes através de inquéritos.

Torna-se igualmente necessaria a analise da ac¢do da IGAC através do acompanhamento das

referéncias nos Media.

Este objectivo estratégico enquadra-se no eixo estratégico 1 e contribui para o objectivo do

Programa de Governo, de garantir o livre acesso de todos a cultura e aos produtos culturais.
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V. DESENVOLVER 0S PROCESSOS DE AVALIACAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLO

A desmaterializacdo dos processos-chave da IGAC permite alcangar um nivel superior de
desempenho por comparacdo com o nivel anteriormente obtido, aumentando a eficicia e

eficiéncia dos servigos restados, para além da satisfagdo dos clientes.

Este objectivo estratégico enquadra-se no eixo estratégico 3 e contribui para o objectivo do

Programa de Governo, de reavaliacdo dos modelos de gestao.

VI. INTENSIFICAR AS RELAGOES INSTITUCIONAIS

No &mbito da protec¢do do direito de autor e direitos conexos, torna-se necessario intensificar
as relacdes institucionais e a cooperacdo com entidades nacionais e estrangeiras no dmbito do

combate a contrafaccdo e pirataria.

Assim, pretende-se fomentar e garantir boas relacbes com 0s parceiros sociais, recebendo-o0s
sempre que o requeiram, ou promover pelo menos duas reunides anuais, bem como intensificar
as relacgdes institucionais com o Ministério Publico, entidades policiais e outras entidades de

natureza inspectiva.

Ao nivel dos processos on-line pretende-se estabelecer parcerias com as autarquias locais e
com as Direcgcdes Regionais de Cultura, tendo em vista a criacdo de quiosques de

atendimento, facilitadores do acesso aos servigos.

Este objectivo estratégico enquadra-se no eixo estratégico 2 e contribui para o objectivo do
Programa de Governo, de promover a articulagdo com as autarquias locais e 0s agentes

culturais.
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VII. MELHORAR O INTERFACE COM CLIENTES E SOCIEDADE

Numa perspectiva de inovagdo organizacional pretende-se desenvolver novos servigos

electronicos interactivos, bem como melhorar os servigos electrénicos ja disponiveis.

A criacdo de novos servicos electrénicos, através da identificacdo do processo e a respectiva
disponibilizacdo on-line permitird centrar a actividade da IGAC nos seus clientes, possibilitar a
melhoria das inter-relacfes (clientes internos e externos), aumentar o valor acrescentado,

optimizar recursos e detectar insuficiéncias.

A introducdo de melhorias nos servigos electrénicos ja existentes, numa légica de melhoria do
interface com os clientes, através da certificacdo da qualidade dos servi¢cos online IPQ,
permitird disponibilizar informacéo certificada online, no ambito dos processos de Licenca de
representacdo; Licenga de distribuicdo, licenca de recinto de espectaculos e registo de obras

para impressdo online.

A concretiza¢do deste objectivo permitira, sobretudo no que respeita a desmaterializa¢do dos
processos e respectiva disponibilizacdo online, estabelecer parcerias com as Regifes

Auténomas e Autarquias Locais.

A melhoria do interface com os clientes far-se-4 ainda através do desenvolvimento de um

processo de gestdo de reclamacdes e da satisfacdo dos clientes.

Este objectivo estratégico enquadra-se nos eixos estratégicos 1 e 3 e contribui para os
objectivos do Programa de Governo, de manter actualizado o portal da cultura interactivo, de
modo a permitir a todos os agentes culturais formar redes de trabalho, programacdo e
divulgacdo, bem como da cobertura integrada e em rede da producdo cultural de todo o

territorio nacional e 0 acesso equitativo a cultura.
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VIII. CRIAR E DESENVOLVER O OBSERVATORIO DO DIREITO DE AUTOR

Reconhecidas as especificidades relativas ao direito de autor e a importancia da sua
proteccdo no mundo global, considera-se importante a criagdo institucional de um espaco que
permita a interaccao dos varios interesses e entidades, bem como, a partilha de conhecimento

e a informacdo ao publico em geral.

O observatorio do direito de autor pretende ser um espaco virtual que permita contribuir,

designadamente para:

® Estudar o impacto econdmico e juridico dos direitos de autor e direitos conexos;

® Apoiar a formulacdo, execucdo e avaliacdo de politicas publicas na &rea do direito de

autor e direitos conexos;

® Promover a participacdo de todos os agentes do sector interessados na formulacéo,

implementacdo e avaliacdo de politicas publicas;

® Estudar o impacto tecnol6dgico nos direitos de autor, com avaliacdo do equilibrio entre o

direito ao acesso e a cultura, no novo ambito digital;

® Agregar os sectores puUblico e privado para promover o fortalecimento dos bens e

servicos culturais;

® Propiciar espagos de debate e de articulacdo entre todos os intervenientes das industrias

protegidas pelo direito de autor;

® Propor medidas sobre temas sensiveis do direito de autor e direitos conexos,

designadamente no ambito digital, da gestdo colectiva dos direitos e da cdpia privada.

Este objectivo estratégico enquadra-se nos eixos estratégicos 1 e 2 e contribui para o
objectivo do Programa de Governo, de adoptar uma pedagogia de respeito pelo direito de

autor.
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IX. FORMALIZACAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento ¢ uma questdo fundamental para a competitividade do pais, com

particular relevancia nas areas da educagdo e cultura.

A introducdo de praticas de gestdo do conhecimento permitem, designadamente:

® Aumentar a eficacia e produtividade;

® Melhorar a transparéncia e partilha de informacao;

®  Melhorar as relacOes de trabalho;

® Aumentar a horizontalidade, a descentralizagdo do poder;

® Promover a formacdo continua e a partilha do conhecimento.

Nesta Optica, e estando identificado o conhecimento existente na IGAC, nas pessoas e nas
praticas existentes, torna-se necessario proceder a sua retencdo, para que ndo se perca,

através da sua codificacdo e documenta¢do em manuais de procedimentos e dicionarios.

Pretende-se ainda certificar a qualidade dos servicos electronicos, para permitir a
documenta¢do do processo, construir manuais de qualidade e procedimentos documentados e

assegurar a sua manutencédo de forma continuada.

Em resposta @ mudanga e principalmente a desburocratizagdo do procedimento administrativo,
a IGAC necessita de uma carta de ética que crie padrdes de comportamento com fim de gerar
ambientes propicios a melhores desempenhos, particularmente no ambito da actividade

inspectiva.

Sem padrbées de comportamento - que ditem as responsabilidades de cada um - qualquer
programa, gestdo ou politica esta4d, obviamente, reduzida ao fracasso. Portanto, a
responsabilidade obriga a justificar todas as ac¢des tomadas em fungdo de um cédigo de ética

e valores.
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A lideranca, no actual plano da gestdo publica, depende da existéncia de normas morais na
actividade profissional, pois com a complexidade atribuida aos desempenhos, torna-se cada

vez mais pertinente dispor de regulamentos que simplifiquem o sistema — a Carta de Etica.

Este objectivo estratégico enquadra-se no eixo estratégico 3 e contribui para o objectivo do

Programa de Governo, de reavaliacdo dos modelos de gestéo.

X. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACAO E COMUNICACAO INTEGRADO

O desenvolvimento da sociedade actual alicerca-se na evolucdo e integracdo das tecnologias
da informacdo e comunicacdo, como meio de favorecer a circulagdo e troca de informacdes e

conhecimento.

Assim, torna-se necessario para além da introducdo de praticas de gestdo do conhecimento,

investir em tecnologias que facilitem a partilha e utilizacdo do conhecimento.

Propde-se neste ambito conceber e implementar um Plano estratégico dos sistemas de

informacdo e comunicacdo integrados.

Este objectivo estratégico enquadra-se no eixo estratégico 3 e contribui para o objectivo do
Programa de Governo, de reavaliagcdo dos modelos de gestdo e para o livre acesso de todos a

cultura e aos produtos culturais

X1. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE INSPECGAO DE GESTAO

Numa éptica de gestdo do conhecimento e de mudanca, o sucesso da IGAC depende ainda da

formacédo e desenvolvimento dos seus dirigentes e colaboradores.
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Para o efeito, torna-se necesséario identificar as actividades determinantes para alcancar a
Missdo e os postos de trabalho que constituem a base para a definicdo dos cargos de gestdo e

para as actividades operacionais no seio da IGAC.

Simultaneamente deverdo desenvolver-se as competéncias necessarias para o posto de
trabalho e planear a formacdo da IGAC, sustentada em planos de desenvolvimento individual

dos colaboradores.

Assim, pretende-se desenvolver um projecto de levantamento de competéncias e a
planificacdo da formacdo de acordo com a necessidade de desenvolvimento de competéncias

adequadas ao posto de trabalho.

A modernizacdo da IGAC, sobretudo na area do combate a pirataria depende da pesquisa,
continua e sistemética, de melhores praticas com a finalidade de, a partir destas, obter um

conhecimento que permita melhorar o desempenho em aspectos cruciais da organizacao.

Assim, pretende-se introduzir o benchmarking funcional, através da comparacdo com as
melhores préaticas internacionais ao nivel do combate a pirataria informéatica e proteccdo do

direito de autor.

Este objectivo estratégico enquadra-se nos eixos estratégicos 1 e 2 e contribui para o

objectivo do Programa de Governo, de reavaliagdo dos modelos de gestédo

XII. PROMOCAO DA PARTILHA DE CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento determina ainda o desafio de introduzir uma cultura de partilha do
conhecimento, para que os colaboradores possam usar o conhecimento de forma efectiva e

existam canais para a melhoria da captacdao do conhecimento explicito e tacito.
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O conhecimento existe nas pessoas e s6 pode ser transmitido através da promo¢do desta rede

de transmissao humana.

Torna-se assim necessario incentivar a troca de ideias entre os colaboradores, sobretudo na
area de proteccdo e defesa da propriedade intelectual, através de encontros pessoais e do

recurso as tecnologias de informacao (intranet e internet), para criar novos conhecimentos.

Para o efeito, torna-se necessario desenvolver estudos e produzir documentos que permitam

aprofundar e melhorar a partilha de conhecimento.

Pretende-se ainda promover a partilha do conhecimento com os clientes externos da IGAC,
através de sessdes de divulgacdo, privilegiando-se neste &mbito as escolas e universidades,

bem como os parceiros institucionais.

Este objectivo estratégico enquadra-se no eixo estratégico 3 e contribui para o objectivo do
Programa de Governo, de adoptar uma pedagogia de respeito pelo direito de autor, bem como

para formar redes de trabalho, programacdo e divulgacéao.

XI11. ALARGAR A BASE DA RECEITA

Em resultado das acg¢bes de divulgacdo da proteccdo do direito de autor e direitos conexos,
pretende-se aumentar o nimero de registos de direito de autor e consequentemente alagar a

base de receita.

Pretende-se ainda numa légica plurianual aumentar gradualmente a percentagem de novos

clientes.
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XIV. REDUZIR 0OS CUSTOS OPERACIONAIS

O planeamento operacional das actividades permitird reduzir os custos unitarios com as

inspecgdes, particularmente os custos com trabalho extraordinério e ajudas de custo.

Por outro lado, o planeamento estratégico da actividade inspectiva permitira gerir as
actividades periciais, reduzindo os custos da IGAC com o material periciado e permitindo um

retorno mais rapido e eficaz dos custos com a actividade pericial.

Relativamente a gestdo do material apreendido, pretende-se, numa primeira fase, desenvolver
um sistema de gestdo e armazenagem de material apreendido e destruir durante o primeiro

semestre de 2010 o material pendente de destruicdo até 31.12.2009.

Numa segunda fase, implementar um projecto que vise periciar todo o material apreendido até
31.12.20009.

XV. MELHORAR A EXECUGCAO ORCAMENTAL

A execucdo orcamental depende do planeamento estratégico e operacional e do
desenvolvimento de um projecto de contabilidade analitica, que permita melhorar o modelo de

gestao.

O planeamento estratégico da actividade da IGAC permitira maximizar os recursos financeiros,

materiais € humanos.
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[1.3.3 MAPA ESTRATEGICO

Socledade

Processos

Aprendizagem
& Inovagio

Financeira
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Data de formalizagdo do ODA 1° Semestre

8. Criar e Desenvolver o Observatério do DA 1;2
N° de medidas/recomendagdes operacionalizadas no ODA

N° de processos codificados 2 2 _
9. Formalizacéo de Boas Préticas de Gestédo : : .
do Conhecimento Data de formalizagéo do Cédigo de Etica das Inspeccdes 30.11.2010 2
Ne de Processos online Certificados 21

Data de conclus&o do Plano Estratégico dos Sistemas de Informacéo e Comunicacdo Integrado 30.11.2010
10. Desenvolvimento do Sistema de 1:2:3
Informag&o e Comunicagao Integrado T
Grau de cumprimento das acg¢des aprovadas no Plano _ 30% 70%

Grau de cumprimento das acg¢oes aprovadas no Plano de Formagao 80% 80% 100%
11. Desenvolvimento de Competéncias de 1:2
Inspeccéo e Gestéo Data de Conclus&o do Levantamento de Competéncias Margo 2011 !
N° de Estudos Comparativos com Melhores Préticas de outros paises 2 _ _
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[1.4.1 PROGRAMAS E PROJECTOS ESTRATEGICOS

1. Programa de Melhoria de Servigos
Electronicos

[1.4 PLANO DE IMPLANTAGAO ESTRATEGICA

12 fase

22 fase

32 fase

el DTG e 2=l 30 Novembro| 30 Novembro| 30 Novembro
; . Concluséo|
Tauromaquia Online NAT 30 Agosto
Disponibilizagdo de Novos Servigos Online :
3.1) Registo de Promotor de Espectaculos de Natureza Artistica caiglLess
30 Junho
i i Concluséo,
3.2) Li de R t;
) Licencas de Representagéo 30 Setembro
. . . Concluséo|
DCGI
3.3) Registo de Artistas de Espectaculos 30 Agosto
3.4) Classificagdo de Pegas Teatrais el
31 Marco|
3.5) Registo de Entidades de Gestéo Colectiva de Direito de Autor e Conexos Cog](.:ll’\JAs;g
3.6) Registo/ Anulacéo de Associados e Contratos de Representacdo Reciproca Cg f T\Illl:rzg
Promocéo da Qualidade de Servicos jé Disponibilizados Online : Informagédo Registos DCGI 12 fase| Concluséo
Obras Literarias, Artisticas e Cientificas - 32 fase 30 Novembro| 28 Fevereiro|
Promover o Aumento de Utilizadores dos Servigos Online : Conclusé
5.1) Registos Obras Obras Literérias, Artisticas e Cientificas DCGI 20 Nonc usb °
5.2) Registos Obras Cinematogréficas e Audiovisuais SEIR
Servigos Online : Informagéo Certificada Online DCGI Sehallcy

30 Novembro|
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2. Programa de Gestado Estratégica de
Tecnologias da Informag&do e Comunicacao

ama de Melhoria dos Sistemas de
Gestédo de Recursos

Atendimento Multi-Canal e Multi-Tarefa

DCGI

10

Concluséo
30 Setembro

. . 12 fase Concluséo
8 Plano Estratégico de Comunicagéo e Imagem DCGI 10 0 NevEhie 31 Marco
9 Auditoria Sistema Integrado de Gestao da Actividade da IGAC - Aplicagédo e BD DCGI 10 Comalise
30 Setembro
Implementagédo do Sistema de Gestédo Integrada da Actividade da EMDA - Aplicacédo e Concluséo
10 EMDA 10
BD 30 Julho
Portal da IGAC :
Concluséao
1 11.1) Seguranga (HTTPS) Deal 7 30 Abril
12 fase Conclusédo
11.2) Tradugéo Para Lingua Inglesa 30 Novembro 31 Maio
12 Balcao Unico de Servigos _ Directiva Servigos/AMA (informacao e integragéo pCal 7 12 fase Conclusédo
tecnolégica) 30 Setembro| 30 Setembro
. 12 fase Concluséo
13 Facturagéo Electrénica DGR 7 31 Maio| 30 Setembro
Desmaterializagdo de Servigcos de Gestéo Interna :
14.1 Desmaterializagdo de Recibos de Vencimento ComelEEs
31 Outubro
14 DGR 7
L. T ~ . s Concluséo
14.2 Aplicacdo de Desmaterializacdo da Gestdo de Férias e Trabalho Extraordinario
31 Outubro
Conclusédo
14.3 Gestéo de Faltas 31 Outubro
Tratamento de Indicadores de Gestdo de Apoio a Tomada de Deciséo : ComelEas
30 Novembro
15 X DGR 7 Concluséo
15.1 Balango Social 31 Outubro
Concluséo
15.2 Indicadores de Gestédo 31 Outubro
16 Sistema de Gestdo e Armazenagem de Material Apreendido DGR 14 Conelste
31 Outubro
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4. Programa de Gestédo do Conhecimento

5. Programa de Gestéo da Satisfag@o dos

Clientes

17 Propriedade Intelectual _ Tratamento Digital de Patriménio Cultural : Acervo Cultural DLC 9 12 fase 22 fase 3R fase
Sécs. XIX e XX 30 Novembro| 30 Novembro| 30 Novembro
. ~ . . . 12 fase 22 fase Conclus&o
18 Certificacéo da Qualidade Servigos Online DCGI 9 30 Novembrol 30 Novembro 31 Outubrol
L - . Concluséo
19 Dicionério Sobre Direito de Autor e Direitos Conexos DSJC 9 31 Outubrol
A . P o . Concluséo
20 Colectanea de Jurisprudéncia de Direito de Autor e Direitos Conexos DSJC O 31 Outubrol
21 |Criagdo de Cédigo de Etica da Inspecgao EMIG 9 Cerel
o 31 Outubro
22 Levantamento de Competéncias da IGAC DGR 11 Genglsig
31 Margo
23 |Criago de Anuério de Funciondrios da IGAC DGR 9 Sulelot
31 Qutubro
2 Codificagéo de Procedimentos G 9 Concluséao
(Contra-ordenacéo; Inspec¢ao; Gestéo; Licenciamento) 31 Outubro
= ~ 12 fase Conclusao
25 Gestdo de Reclamagdes DCGI 4 30 Novembro 31 Marcol
P . 12 fase Conclus&o
26 Gestdo de Satisfacdo de Clientes DCGI 4 30 Novembro 31 Marcol
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6. Programa de Iniciativas Legislativas

7. Programa de Criacéo do Gbservatorio do
Direito de Autor

8. Programa de Implementagao e Controlo de
Estratégia

Iniciativas Legislativas

27.1 Inidiatives Legislativas na Area de Direito de Autor

27.2 Iniciativas Legislativas na Area de Tauromaguia NAT 28 Fevereirg
27.3 Iniciativas Legislativas na Area de Recintos de Espectaculos DLC 31Abil
274 Iniciativas Legislativas na Area de Artistas e Profissionais do Espectaculo IG 31Abil
Criagdo do Ohservatario de Direito de Autor
x o Concluséo 30
28.1 Concepcéo do Cbservatdrio IG N I
8
~ » Concluséo 30
28.2 Implementagéo do Observatdrio DCGl ! bro
Implementac&o e Controlo de Estratégia
L o 12 fase 2 fase
29.1 Monitorizagdo e Avaliacdo EMG 20 Setembro 0N bro
' icacs 1,2;35614 | Condusio
29.2 Comunicacdo DCGl 31 Meio
29.3 Prgjecto de Auditoria a0 Sisterna de Controlo linterno da IGAC (auditoria de MG Concluséo
conformidade) 31 Marco
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MAPA DESCRITIVO DO PLANO DE ACGCAO ESTRATEGICO CONSTITUIDO POR PROGRAMAS E PROJECTOS

Programas

Unidade
Orgéanica
(Programa)

N° Projecto

Projectos

Unidade
Organica
(Projecto)

1. Programa de Melhoria de Servigos Electronicos

Numa 6ptica da gestéo pela qualidade, pretende-se
desenvolver novos servigos electrénicos interactivos, bem como
melhorar os ja disponiveis.

A criacéo destes servicos, através da identificacdo do processo
e a respectiva disponibilizagéo online permitira centrar a
actividade da IGAC nos seus clientes, possibilitar a melhoria das
inter-relagdes (clientes internos e externos), aumentar o valor
acrescentado, optimizar recursos e detectar insuficiéncias.

Para além da criagdo de processos novos, torna-se
necessario introduzir melhorias nos processos ja existentes,
numa légica de melhoria do interface com os clientes, através da
certificacdo da qualidade dos servigos online IPQ.

Este projecto permitira disponibilizar informacao certificada
online, no ambito dos processos de Licenca de representacéo;
Licenca de distribuicéo, licenca de

recinto de espectaculos e registos de obras.

Projecto e@Autentico

Simplificar e desmaterializar o processo de autenticacéo e classificacédo dos contetidos
culturais e adequé-lo aos desafios do mercado, através, nomeadamente, da criagéo digital
de marcas, sua certificagéo e autenticacdo. Emisséo de Certificagéo e autenticacéo para a
Propriedade Intelectual em Portugal. Certificacéo dos Agentes Culturais e dos Cidadéos.
Valorizagéo da industria de contetdos digitais. Certificacéo Digital de Contetdos;
Autenticacdo de Contetdos; Autenticacédo de Clientes; Certificacdo Digital de Documentos;
Autenticacéo de suportes de contetidos. Diminui¢&o de custos e optimizag&o do tempo de
resposta do sector ao mercado e da IGAC ao sector.

DCGI

Tauromaquia Online

Simplificagdo da instrucéo processual e desmaterializacéo de pedidos de :

a) Autorizag&o de espectaculo/nomeacéo de delegado técnico tauromaquico;

b) inscricdo de artistas técnicos tauromaquicos;

c) Inscrigdo de grupos de forcados;

d) criacéo de area reservada a troca de informacéo privilegiada entre parceiros IGAC,
nomeadamente delegados técnicos tauromaquicos.Insere-se nos trabalhos a desenvolver
no ambito da Directiva Servigos. Sera reservada uma area especifica para o efeito no portal
da IGAC.

NAT

Disponibilizagdo de Novos Servigos Online :

3.1) Registo de Promotor de Espectaculos de Natureza Artistica

3.2) Licencas de Representagéo

3.3) Registo de Artistas de Espectéaculos

3.4) Classificacéo de Pecas Teatrais

3.5) Registo de Entidades de Gestéo Colectiva de Direito de Autor e Conexos
3.6) Registo/ Anulacéo de Associados e Contratos de Representacéo Reciproca

Simplificagdo da instrucéo processual e desmaterializacéo de processos.

Insere-se nos trabalhos a desenvolver no ambito da Directiva Servigos. Sera reservada uma
area especifica para o efeito no portal da IGAC.

Insere-se na estratégia de estabelecimento de parcerias com Regiées Autdnomas e com 0s
Delegados Municipais.

DCGI

Promogdo da Qualidade de Servicos ja Disponibilizados Online : Informagdo Registos
Obras Literarias, Artisticas e Cientificas - 32 fase

Disponibilizag&o online dos registos de obras literarias, artisticas e cientificas efectuados
entre 2003 e 2009 em papel, por autores que tenham até 31 Dezembro 2009 efectuado,
pelo menos um registo de obra online.Prevé-se a continuidade do projecto em anos
posteriores.

DCGI

Promover o Aumento de Utilizadores dos Servigos Online :

5.1) Registos Obras Obras Literarias, Artisticas e Cientificas

5.2) Registos Obras Cinematogréficas e Audiovisuais

Aumentar o n° de pedidos online de registos de Obras Literarias, Artisticas e Cientificas e
de Obras Cinematogréficas e Audiovisuais relativamente ao ano de 2009.

Estdo sujeitas a registo obrigatério, as obras cinematogréficas e audiovisuais, que sejam
consideradas obras nacionais, produzidas por produtores independentes, qualquer que seja
0 seu género, formato e duracéo, distribuidas ou exibidas em territério nacional.

DCGI

Servigos Online : Informagéao Certificada Online

Disponibilizagéo de informacéo certificada online:

a) processo automatizado que certifique a informacéo através de marca IGAC com validade
de certificacéo. Exige a existéncia de uma assinatura electrénica ao nivel do servidor que
aloja a aplicagéo.

b) processo dependente de um workflow onde é aposta a assinatura electrénica do
Inspector-Geral ou Subinspectora-Geral conforme a legislagéo o obrigue.

Insere-se no ambito das actividades a desenvolver no que concerne a directiva servigos e
com a disponibilizagdo de Licengas de representacéo; Licencas de distribui¢éo, licencas de
recinto e despachos de registo de obras para impressao online.

Insere-se ainda na estratégia de estabelecimento de parcerias com Regifes Auténomas e
com os Delegados Municipais.

DCGI
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Programas

Unidade
Orgénica
(Programa)

N° Projecto

Projectos

Unidade
Organica
(Projecto)

2. Programa de Gesté&o Estratégica de Tecnologias da
Informacé&o e Comunicagao

Definir o modelo de funcionamento da IGAC ao nivel das
tecnologias de informagéo e de comunicacéo, tendo em vista :

_ melhoria dos métodos de gestao

_ melhoria dos métodos dos servigos

_ inovagéo

_ racionalizacé@o dos meios utilizados

_ avaliagao do impacto da estratégia

_ producéo e disseminacéo de conhecimento

Definir o modelo de comunicacéo da organizacdo

Implementar um processo integrado de servico electrénico da
Equipa Multidisciplinar de Direito de Autor

Melhorar os servicos electrénicos existentes

Atendimento Multi-Canal e Multi-Tarefa

Projecto visa implementar atendimento ao publico multi-canal, com equipa multidisciplinar
capaz de agir em multi-tarefa, visando a prestacéo de servigos de forma coerente, eficaz e
eficiente, em articulacéo com todas as areas da IGAC.

DCGI

Plano Estratégico de Comunicag&o e Imagem

Implementacé&o de plano de comunicacéo estratégico, visando o publico interno e externo
com 2 objectivos fundamentais :

1) Melhorar a Percepcéo da Imagem da IGAC

Publicos alvo:

a) Parceiros MP (Centro do alvo) : via directa _ Marketing relacional; via qualidade do
servico

b) Clientes externos Empresa e cidadéos : sobretudo via qualidade do servigo

c) Clientes/ parceiros MC : Via presta¢édo de mais servicos; via posicionamento como
parceiro através na divulgacéo de informacéo e boas praticas(para além da competéncia de
entidade inspectora)

d) Publico interno / colaboradores : Promover maior envolvimento na Viséo e misséo,
sobretudo através de uma eficiente divulgacdo de informacédo

€) MC : Via originalidade, eficiéncia e eficacia no servigo; via imagem junto dos Media

2) Difundir e melhorar a percepgéo da viséo e Misséo da IGAC Publicos alvo:
a) Todos os acima identificados

b) Outras entidades da AP

c) Escolas, universidades

d) Opiniéo publica em geral

DCGI

Auditoria Sistema Integrado de Gestédo da Actividade da IGAC - Aplicacéo e BD
Projecto visa aferir a viabilidade de implementagéo de um efectivo Sistema Integrado de
Gestéo da Actividade da IGAC.

DCGI

10

Implementacéo do Sistema de Gestéo Integrada da Actividade da EMDA - Aplicacéo e
BD

Implementacéo da aplicagéo desenvolvida para a gestéo da Actividade de Inspeccéo de
Direito de Autor, nomeadamente :

a) na questdo do tratamento de material apreendido e da respectiva andlise pericial (tenha
esta resultado de acgdes despoletadas pela IGAC ou diga respeito a pedidos de terceiros;
b) na criacéo de relatérios de actividade e na avaliacéo da prossecucéo dos trabalhos, por
forma a permitir o seu reagendamento.

A Aplicagdo permite o acesso remoto pelos inspectores da IGAC e esté desenvolvida
debaixo de uma filosofia de gestéo de segurangas que permite partilha/acesso de
informacéo pelo Ministério Publico.

EMDA

11

Portal da IGAC :

11.1) Seguranga (HTTPS);

11.2) Traducéo Para Lingua Inglesa

11.1) Seguranca (HTTPS) : Projecto consiste na implementa¢&o no nosso website o
protocolo HTTPS e um certificado de site seguro - transmisséo de dados (transaccoes)
feita sobre o protocolo HTTPS (criptografia dos dados, através de SSL sobre o protocolo
HTTP). Prende-se com necessidade de se proceder a certificacdo online e o nivel de
servigos que prevemos disponibilizar a cidadéos. Articula-se com projecto N° 6.

11.2) Proceder a tradugdo para lingua inglesa de todo o Portal, sobretudo no que diz
respeito a solicitacdo de servigos online. Insere-se na obrigagdes impostas pela
transposigéo da Directiva servicos.

DCGI

12

Balcdo Unico de Servigos _ Directiva Servicos/AMA (informag&o e integragéo
tecnolégica)

Proceder a integracéo de toda a informagé&o (e manter actualizada) respeitante ao catélogo
de licengas e autorizagfes da IGAC no balcéo Unico a disponibilizar pela AMA no Portal da
Empresa.

garantir a coeréncia e os desenvolvimento tecnol6gico necessario & integragéo dos servigos
online da IGAC no portal. (Uma vez traduzido para lingua inglesa devera ser considerada a
introducéo e actualizagéo de contetidos).

Insere-se na obrigagdes impostas pela transposicédo da Directiva servicos.

DCGI
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Facturac&o Hectronica
13 12 fase Facturacio Electronica_ Envialrecepcéo de factura electronica desmeterializada, DGR
em formato xml ou outro, directamente dos sistemas da IGAC para os sistemas
informéticos dos clientes, de acordo com as regras do Inst. Informética
3. Programa de Melhoria dos Sistemas de Gestéo de
Recursos Desmaterializagso de Servicos de Gest3o Interna:
. . . . 14.1 Desmaterializaggo de Recibos de Vencimento
Ao ivel da execucso financeira e da gestao de recursos 14.2 Aplicagio de Desmaterializagso da Gestao de Férias e Trabalho Extraordinario
humanos pretende-se introduzir melhorias nos sistemas de 14 14.3 Gestio de Faltas DGR
LSS DE Rl AR TS DT e 2= e e i Projecto consiste na desmaterializaio dos recibos de vencimento e na desmeterializagio
que permitam designadanene : da gestéo dos periodos de férias, do trabalho extraordinério e de faltas.
Desmaterializar o processo de gestao de faltas, férias e
trabalho extraordinério
Tratamento de Indicadores de Gestéo de Apoio a Tomada de Decisdo
Qriar indicadores de gest&o para apoio a divisao 15.1 Balanco Social
15 15.2 Indicadores de Gestéo DGR
Elaborar relatorios de gestao Projecto consiste no tratamento digital de indicadores de apoio & tomada de decisao,

nomeadamente relativos ao Balanco Social e outras indicadores de gesto.

Sistema de Gesté&o e Armazenagem de Meterial Apreendido
16 Projecto consiste na implementacgo de um sistema de gestao e armmazenagem de material DGR
apreendido.

Propriedade Intelectual _ Tratamento Digital de Patriménio Cultural : Acervo Cultural
Sécs. XIXe XX

Projecto visa a protecgéo, defesa e divulgacgo do patrimdnio cultural relativo a criagio
intelectual, artistica e cientifica.

1 Constituicio de um centtro de pesquisa fundamental para as empresas do sector, p.c
produtores, criadores, investigadores e estudantes.
Divulgacgo e disponibilizagdo de informaggo ao cidaddo, as empresas, agentes culturais e
outras entidades. Contribuindo para a divulgaco da cultura portuguesa no mundo.
Ainda, permite prestacdo de novos senvigos geradores de novos tipos de receita.
4. Programa de Gesté&o do Conhecimento
Introduzir préticas destinadas a identificar, tratar, organizar, oG g | Certificagdo da Qualidade Servigos Online DoGH
armazenar, apresentar, partilhar, transmitir, utilizar e avaliar o Projecto visa 12 fase do processo de certificac@o de qualidade das servigos online
conhecimento existente na IGAC, tendo como objectivo melhorar
o o 19 Dicionéario Sobre Direito de Autor e Direitos Conexos DSIC
20 Colectéanea de Jurisprudéncia de Direito de Autor e Direitos Conexos DSIC
o Qriagio de Cadigo de Etica da Inspecgio e
Projecto consite na criagio e divulgacio de Codigo de Etica da Inspeccio
2 Levantameto de Competéncias da IGAC DGR
x Criac&o de anu&rio de colaboradores dalGAC DGR
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5. Programa de Gestéo da Satisfacdo dos Clientes

O processo de mudancga da IGAC esta orientado para a melhoria
da satisfagéo dos clientes, através da melhoria dos servicos
prestados.

A qualidade dos servicos depende das expectativas e
necessidade dos clientes. para antecipar as expectativas e
necessidades dos clientes, pretende-se estabelecer mecanismos
de troca de informagéo sobre a qualidade dos servicos, através
da medic&o da satisfagéo do cliente e da criacéo e
desenvolvimento de padrdes de qualidade.

Pretende-se ainda avaliar as reclamacoes relativas aos servicos
directa e indirectamente prestados pela IGAC.

6. Programa de Iniciativas Legislativas
Andlise e verificacdo da adequacéo dos diplomas legais &

realidade e necessidades do sector cultural e das industrias
criativas

7. Programa de Criagdo do Observatério do Direito de Autor

8. Programa de Implementac&o e Controlo de
Estratégia

Criar uma equipa de gestao, implementagéo de controlo da
estratégia

promover a comunicagéo de estratégia

conceber um sistema de informag&o integral como suporte a
tomada de deciséo

PLANO ESTRATEGICO 2
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[1.4.2 ORGANIZACAO E RECURSOS

A organizacéo
multidisciplinares, das quais estdo constituidas trés, conforme a seguir se descreve:

interna da

IGAC estrutura-se,

actualmente,

numa direc¢do de servicos,

trés unidades organicas flexiveis e sete equipas

INSPECCAO-GERAL DAS ACTIVIDADES CuLTURAIS // Organograma

Conselho de Inspecgéo

Inspector-Geral

Subinspector-Geral

Comissdao de Classificacdo de Espectaculos

_Classificacdo de Espectéaculos e
Obras Culturais

Divisdo de Licenciamento e de

Certificagcao

_Registo de Obra
Literarias
Artisticas e
Cientificas

_Registo de Obra
Cinematograficas
e Audiovisuais

_Registo de
Entidades de
Gestdo Colectiva
de Direito de
Autor e Direitos
Conexos

_Registo de
Artistas

Divisdo de

Comunicacdao e
. Gestdo da

Informacéao

Divisdo de Gestao
de Recursos

_ Autenticacdo de
Obras e
Conteldos
Culturais

_Licenca de
Representacao

_Licencga de
Distribuicdo

_ Licenca de
Recinto de
Espectaculos de
Natureza Artistica

_Registo de
Promotor de
Fsnectaculos

f— _Seccao

Balcédo de
Atendimento
ao Publico

_Secgéo

Gestdo Admin.
de Recursos

Equipa
Multidisciplinar
de Inspeccao de

Gestéo

Humanos

_Seccao
Financeira
Orgamental
e de
Controlo

_Seccéo

de Gestéo
Patrimonial

_Inspeccédo
de Gestdao

Equipa
Multidisciplinar
de Direito de
Autor

_Nducleo de
Actividade

Tauromaquica

_Delegados
Municipais

_Inspeccédo
de Direito
de Autor

Direcgao
Multidisciplinar de Servigos
de Espectaculos Juridicos e
de Natureza de

Artistica Contencioso

Equipa

_Inspeccdo de
Recintos de
Espectaculos

(técnica e de
seguranca)
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Num futuro proximo, e com vista a prossecucdo da missdo e dos objectivos estratégicos,
especialmente, atendendo a que a IGAC tem um vasto conjunto de competéncias e atribuicdes, é

necessaria uma reformulacdo orgénica.

A auséncia de uma gestdo integrada de recursos, especialmente num organismo financiado
exclusivamente, por receitas proprias, reclama e justifica que a respectiva estrutura nuclear
integre, para além da direccao de servigos juridicos e de contencioso, uma direccdo de servicos
de gestdo de recursos que concentre toda a actividade de gestdo dos recursos humanos,

materiais e financeiros da IGAC, projectada para dar uma resposta eficiente e

eficaz aos desafios que decorrem da nova arquitectura normativa que, nestes dominios, regula a

actividade do Estado.
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A criacdo de uma nova direccdo de servicos afigura-se-nos indispensavel a coordenacdo de toda
a actividade de gestdo da Inspeccdo-Geral das Actividades Culturais, que para além das fungdes
de controlo, auditoria e fiscalizagdo, tem uma accdo preponderante no suporte administrativo
nas areas da propriedade intelectual e do direito de autor, do visionamento e na classificacao
dos espectaculos, nos espectaculos de tauromaquia e na coordenacdo da actividade dos
delegados municipais e técnicos que se encontram distribuidos por todo o pais.

Em contrapartida, a organizacdo interna da IGAC passaria a estruturar-se em duas direc¢des de
servicos, mantendo as trés unidades organicas flexiveis e quatro equipas multidisciplinares em

lugar das sete actualmente previstas, conforme a seguir se descreve:
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INSPECCAO-GERAL DAS ACTIVIDADES CULTURAIS // PROJECTO ORGANIZACAO FUTURA

Conselho de Inspecc¢do

Inspector-Geral

Subinspector-Geral

Comissédo de Classificacdo de Espectaculos

_Classificacdo de Espectéaculos e

Obras Culturais

Direccdo de Servicos de Gestdo de

Recursos

Direccdo de
Assessoria

Juridica e de
Contencioso

_Seccao
Diviséa
Comsuanoi cdae 0 e de Gestao
~ & Administ.
Gestao da de
Informacéao Recursos
Humanos
_Secgéo
| Balcao de . I
Atendimento _Seccgéo
ao Publico Financeira
Orgcamental
e de
Controlo
_Secgao
de Gestédo
Patrimonial
_Nducleo de
Actividade
Tauroméaquica
_Delegados
Municipais

Divisdo de Licenciamento

e de Certificacao

_Registo de Obras
Literarias
Artisticas e
Cientificas

_Registo de Obras
Cinematograficas
e Audiovisuais

_Registo de
Entidades de
Gestao Colectiva
de Direito de
Autor e Direitos
Conexos

_Registo de
Artistas

Equipa
Multidisciplinar
de Inspec¢ao de
Gestéo

_ Autenticacao
de Obras e
Conteldos
Culturais

_Licenca de
Representacéo

_Licenca de
Distribuicéo

_ Licenca de
Recinto de

Espectaculos de

Natureza
Artistica

_Registo de
Promotor de
Espectaculos

_Inspeccédo
de Gestao

Equipa
Multidisciplinar
de Direito de
Autor

_Inspeccédo
de Direito
de Autor

Equipa
Multidisciplinar
de Espectaculos
de Natureza
Artistica

_Inspeccao de
Recintos de

Espectaculos
(técnica e de
seguranca)
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

No ambito dos sistemas de informacédo, pretende-se adquirir competéncias organizacionais,
garantindo que o apoio a utilizacdo e desenvolvimento dos sistemas de informacédo seja, tanto
quanto possivel, assegurado por via de recursos internos, sem prejuizo da externalizacdo de

alguns servicos especializados.

55



	IGAC _ Enquadramento da Actividade

