[ano: 2023 ]

ITutela: Ministério da Cultura I

IEntidade: Inspecdo Geral das Atividades Culturais I

MISSAO: Auditar o desempenho das entidades organicamente integradas e dependentes de um membro do Governo responsavel pela area da cultura, garantir a seguranca dos espetaculos
artisticos, promover e defender os autores e autenticar e classificar os contetdos culturais.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO

OE1: Promover Servicos piiblicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

OE2: Promover a transformagao digital, a modernizacio administrativa e a gestao em rede

OE3: Aproximar a IGAC dos cidadaos

OE4: Apoiar as artes, a criagao artistica e a promocao da educacio cultural

OES: Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

OE6: Reforgar a protecio na area do livro

OE7: Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

OE8: Reforgar a protecdo dos menores e do piblico consumidor

OE9: Melhorar a eficiéncia da IGAC

OE10: Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos

Objectivos Operacionais
Eficacia

PESO

001. Promover a utilizagio de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliacio da vida profissional, familiar e pessoal

INDICADORES 2021 | 2022 | META 2023 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizaga Classificaca
Taxa de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e
. 95% | 90% 80% 5% 85% 100%
regimes de trabalho adaptadosf
00 ara 0 CO olo e a seguranca do 0 40%
INDICADORES 2021 | 2022 | META 2023 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizaga Classificaca
Percentagem de resposta a pedidos de autorizagdo de NA NA 95% 2% 97% 100%
funcionamento
Eficiéncia PESO 20%
00 Promover a tra 0 acao dig ao ad a gesta de 40%
INDICADORES 2021 | 2022 | META 2023 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa lizaga Cl a
3. Num‘em de lvalathaS de incentivo a utilizagao dos NA NA 5 1 1 50%
servigos online
4. |Data de implementagdo de novo site da IGAC NA NA |30/06/2023 NA 30/06/2023 50%
004. Proteger o direito de autor e os direitos co biente 0 e dig 0%
INDICADORES 2021 | 2022 | META 2023 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdao Cl ficaca
5. N.2 sessoes e.xtema& realizadas na area do Direito de 20 15 25 2 27 50%
Autor e Direitos Conexos
6. [N.2de agdes preventivas no &mbito do "IGAC_Alerta" 500 750 750 25 775 50%
00 e ar a cooperacao com orga da 0%
INDICADORES 2021 | 2022 | META 2023 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdao Cl ficaca
7. ‘ Nimero de instrumentos/protocolos de cooperagao NA NA 3 1 4 100%
Qualidade PESO 40%
006. Promover a satisfacao dos clientes 70%
INDICADORES 2021 | 2022 | META 2023 Tolerdncia Valor critico PESO Observacoes Resultado Taxa Realizagao Classificagao
Grau de satisfagdo dos cidadaos e empresas com os
8. . - 80% 80% 85% 5% 90% 100%
servigos prestados pela IGAC
007. Promover a educagio na area do direito de autor e direitos conexos
INDICADORES 2021 | 2022 | META 2023 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagao Classificagao
Ntmero de estabelecimentos de ensino em que os
- . NA NA 5 1 6 100%
instrumentos educativos sdo divulgados
008. Fomenta a a agregadora e pa pa a geradora d ente 0 0%
INDICADORES 2021 | 2022 | META 2023 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa lizaga Cl. a
10. |N.2 de iniciativas promotoras da diversidade e inclusdo NA NA 10 2 12 100%

Objectivos Relevantes: 4
001. Promover a utiliza
006. Promover a satisfag:

3o dos clientes

008. Fomentar uma culturz

Critérios de selec3

007. Promover a educagdo na area do direito de autor e direitos conexos

regadora e participativa geradora de ambientes inclusivos

¢do de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

0 n.2 de objetivos relevantes escolhidos iguala o n.2 de objetivos relevantes exigidos, atendendo que a IGAC nao terd a seu cargo projetos SIMPLEX/OPP em 2023.
A soma da percentagem de contribui¢do para a avaliagdo final destes objetivos operacionais é de 64%, sendo que o peso relativo dos objetivos comuns de gestdo dos servigos ptblicos (001 e 006) perfaz 52% (de
acordo com o artigo 18.2 da proposta de LOE um peso relativo no QUAR superior a 50 %.

0 Objetivo Estratégico 6 (Refor¢ar a prote¢io na area do livro) e Objetivo Estratégico 8 (Reforgar a protegio dos menores e do publico consumidor) nio constituem Fonte de operacionalizagio no QUAR.



Recursos Humanos

DESIGNACAO Poztcl:ls"' e Quadro pessoal aprovado Pontos planeados SR
Pontuagio DESVIOS

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 2 40
Dirigentes - Direc¢io intermédia e chefes de equipa 16 5 80
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 51 612
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 2 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 23 184
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assitente operacional 5 1 5

Total 84 939

Notas:

Recursos Financeiros

DESIGNACAO

PLANEADOS

DESVIOS

Orcamento de funcionamento

4643417
Despesas com Pessoal 2944138
Aquisicdes de Bens e Servigos 1550524
Outras despesas correntes 39428
Despesas restantes 109327
Org¢amento de Investimento 478712
Outros

TOTAL (OF+Or¢amento Investimento+Outros) 5122 129,00 €

Notas:

JUSTIFICACACAO DE DESVIOS

AVALIACAQO A

Eficacia

001. Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacio do trabalho que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

002. Garantir o controlo e a seguranga dos recintos

Eficiéncia

003. Promover a transformacao digital, a moderniza¢iao administrativa e a gestao em rede

004. Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

005. Intensificar a cooperagido com organismos da cultura
Qualidade
006. Promover a satisfa¢do dos clientes

007. Promover a educagio na area do direito de autor e direitos conexos

008. Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos

Indicadores Fontes de Verificacao

Eficacia

1 Taxa de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes de trabalho adaptado: Registo em mapa excel

2 Percentagem de resposta a pedidos de autorizagao de funcionamento Registo em mapa excel
Eficiéncia

3 Numero de iniciativas de incentivo a utilizagao dos servigos online Disponibilizagdo no Portal da IGAC

4 Data de implementagio de novo site da IGAC Site em Produgdo

5 N.2 sessdes externas realizadas na area do Direito de Autor e Direitos Conexos Registo em mapa excel

6 N.2 de agdes preventivas no dmbito do "IGAC_Alerta" Registo em mapa excel

7 Nimero de instrumentos/protocolos de cooperagao Disponibilizagdo no Portal da IGAC
Qualidade

8 Grau de satisfagao dos cidadaos e empresas com os servigos prestados pela IGAC Relatério de satisfagao

9 Nimero de estabelecimentos de ensino em que os instrumentos educativos sdo divulgados Registo em mapa excel

10 |N.2 deiniciativas promotoras da diversidade e inclusao Registo em mapa excel




