utela: Secretdria de Estado da Cultura

Entidade: Inspegdo Geral das Atividades Culturais

MISSAO: Auditar o desempenho das entidades organii integradas e d d de um membro do Governo responsavel pela drea da cultura, garantir a segurancga dos espetaculos artisticos, promover e defender os
autores e autenticar e classificar os contetdos culturais.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE1: Promover Servigos publicos bem geridos, e com pi

OE2: Promover a transformagdo digital, a modernizagdo administrativa e a gestdo em rede

OE3: Aproximar a IGAC dos cidad3os

OE4: Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promogao da (educagdo) cultural

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 20%
001. Promover a utilizagdo de horarios iveis e modalidades de izacdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal. 100%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerdncia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa lizaga Classificagas
1. |% de parecer favoravel a pedidos de horarios adaptados 90% 8 100 50%
2. |% de Trabalhadores com Formagdo Profissional 70% 2,5 75 50%
Eficiéncia PESO 50%
002. Disponibilizar os indicad de gestdo p Joat parénci 50%
INDICADORES 2020 2021 | META 2022 | Tolerdncia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaca: Classificagai
Ahf T . "
3. Ne de es de gestdo a no site da 10 2 14 100%
IGAC
003. Promover a transigdo digital 25%
INDICADORES 2020 2021 | META 2022 | Tolerdncia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaca Classificagai
% de redugdo do tempo de analise / decisdo dos pedidos
4. |de classificagéo e icagdo de obras e Gd 15% 5% 25% 100%
culturais
004. Reforgar o combate a violagdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos 25%
INDICADORES 2020 2021 | META 2022 | Tolerdncia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaca: Classificagai
5. | N2 de iniciativas preventivas 750 20 775 50
Ne de agdes de formagdo/sensibilizagdo junto dos orgdos 10 2 14 50
" |de policia criminal, forgas policiais e enti publicas
Qualidade PESO 30%
005. P a satisfagdodos cli 50%
INDICADORES 2020 2021 | META 2022 | Tolerdncia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaca Classificagai
. Grau de : dos. eemp em resultado 80% 5 90 50
dos servigos prestados pela IGAC.
N2 instr de apoio para a dos servigos 6 1 s 50
" |online elaborados com i clara e simples
006. Promover a educagdo na drea do direito de autor e direitos conexos 50%
INDICADORES 2020 2021 | META 2022 | Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa i cl
2 de il d i i
) N2 de instri it / Ogi as 2 1 4 50
escolas na drea do Direito de Autor e Direitos Conexos
10| N d O dagogi lizad drea d
Pale o ek el i e 5 ) 2 50
Direito de Autor e Direitos Conexos

NOTAS EXPLICATIVAS
Objectivos Relevantes: 4
0O1.Promover a utilizagdo de horarios fl is e modalidades de organi do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

02. Disponibilizar os indicadores de gestdo promovendo a transparéncia

03. Promover a transigdo digital

05. Promover a satisfagdodos clientes

Critérios de sele¢do: O n.2 de objeti | Ihidos (4) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos de dos objeti p ionais do i ). A soma da percentagem de contribuicdo
para a avaliagdo final destes 4 objetivos operacionais é de 72,5% (superior aos 50% exigidos).

Recursos Humanos

DESIGNAGAO L Quadro pessoal aprovado Pontos pl d Realizado
CCAS UERHE Pontuagio DESVIOS
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 2 40
Dirigentes - Direc¢do intermédia e chefes de equipa 16 5 80
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 49 588
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 2 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 23 184
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assitente operacional 5 1 5
Total 82 915
Notas:
Recursos Financeiros
DESIGNACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orgamento de funcionamento 4 241 882,00 €
Despesas com Pessoal 2707 740,00 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 1412 417,00 €
Outras despesas correntes 33 225,00 €
Despesas restantes 88 500,00 €
Orgamento de Investimento 841 588,00 €
Outros
TOTAL (OF+Orgamento Investimento+Outros) 5083 470,00 € - € - €

Notas:



JUSTIFICACACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL Taxa Realizagdo Classificagdo
Eficdcia
001. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e lalidades de izagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.
Eficiéncia
002. Disponibilizar os indicad de gest&o p lo a paré

003. Promover a transi¢do digital

004. Refor¢ar o combate a violagdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos
Qualidade
005. P a satisfagdodos cli

006. Promover a educagdo na drea do direito de autor e direitos conexos




Indicadores
Eficicia

% de parecer favoravel a pedidos de horarios adaptados

Registo em Mapa excel

% de Trabalhadores com Formagdo Profissional

Registo em Mapa excel

Eficiéncia

N@ de indicadores de gestdo a disponibilizar no site da IGAC

Disponibilizagdo da plataforma

% de redugdo do tempo de analise / decisdo dos pedidos de classificagdo e autenticagdo de obras e contetdos
culturais

Disponibilizagdo na plataforma interna

N2 de iniciativas preventivas

Registo em Mapa excel

Ne de agdes de formagdo/sensibilizagdo junto dos orgdos de policia criminal, forgas policiais e entidades
publicas

Registo em Mapa excel

Qualidade

Grau de satisfagdo dos cidaddos e empresas em resultado dos servigos prestados pela IGAC.

Relatério de satisfagdo

N2 instrumentos de apoio para a execugdo dos servigos online elaborados com linguagem clara e simples

Disponibilizagdo no Portal da IGAC

Ne de instrumentos educativos / pedagdgicos facultados as escolas na drea do Direito de Autor e Direitos
Conexos

Disponibilizagdo na plataforma interna

=)

Ne de sessBes pedagogicas realizadas na area do
Direito de Autor e Direitos Conexos

Registo em Mapa excel




